Anexo Técnico

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE DESASTRES NATURALES DECLARADOS POR EL
GOBIERNO FEDERAL, COMO ESTA DEFINIDO EN EL CAP{TULO XII DE LA LEY GENERAL DE
PROTECCION CIVIL Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES, SUJETO A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO.

VIGENCIA: UN ANO A PARTIR DE LA FECHA DE SU CONTRATACION. )
TERRITORIALIDAD: TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON
MONEDA: MXN

CONCEPTO T ESQUEMA
Suma Asegurada Anual TOTAL MXN 1,080,000,000
Limite por evento maximo Vivienda MXN 280,000,000
Limite por evento maximo Infraestructura MXN 800,000,000
Deducible maximo por evento Viviendas MXN 120,000,000
Elefg::;?:ﬁcmrglnlmo por evento, MXN 700,000,000
Municipios Declarados SI
Cobertura para Los Municipios NO Declarados pero
afectados por el mismo evento incluidos en la SI
Declaratoria anterior
Viviendas de poblacién de bajos ingresos SI
Contenidos para Viviendas SI
Carreteras SI
Infraestructura Hidrdulica SI
Infraestructura Urbana SI
Infraestructura Educativa SI
Infraestructura de Salud SI
Remocioén de Escombros SI
Incendio, Rayo y/o Explosion por evento SI
Terremoto (actividad sismica), SI
Erupcion volcanica, movimiento de tierra SI
(derrumbe y/o movimiento de laderas)
Movimiento de tierra (hundimiento), derrumbe y S
avalancha.
Huracan y/o Ciclén SI
Tormenta tropical, Depresion tropical y/o lluvia st
severa
Subsidencia SI
Granizo, Nieve SI
Inundacién fluvial o pluvial SI
Incendios Forestales SI




Viviendas
Dafo menor MXN 15,000
Dafio Parcial MXN 50,000
Dariio total MXN 100,000
Reubicacion MXN 100,000
Contenidos para Viviendas MXN 30,000
Carreteras (precio promedio por km) Segin dafios
Infraestructura Hidraulica Segiin dafios
Infraestructura Urbana Segiin dafios
Infraestructura Educativa y Deportiva Segun dafios
Infraestructura de Salud Segun daifios
Remocién de Escombros Incluidos
CLASE DE NEGOCIO:

Seguro de Desastres Naturales declarados por el Gobierno Federal, como esti definido en el
Capitulo XII de la Ley General de Proteccién Civil y demas disposiciones administrativas aplicables
- sujeto a los términos y condiciones del contrato de seguro - como resultado de los siguientes
riesgos:

RIESGOS CUBIERTOS:

Todo riesgo de pérdida o dafio fisico directo e indirecto a consecuencia de cualquiera de los
siguientes riesgos.

I. Eventos Geolégicos:
Alud, erupcién volcanica, hundimiento, movimiento de ladera, olas extremas, subsidencia
terremoto, tsunami.
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II. Eventos Hidrometeoroldgicos:
Ciclén tropical, Granizada severa, Huracan, Inundacién fluvial, Inundacién pluvial, Lluvia severa,
Nevadas severas, Sequia severa, Tormenta tropical, Tornado.

IIl. Incendio forestal.

Se cubren solamente los dafios causados a bienes y/o infraestructuras, declarados dentro los
Sectores definidos, como consecuencia de un incendio forestal.

Sujeto a cualquier exclusién aplicable contenida en este documento, este seguro cubre las
obligaciones financieras y contribuciones del gobierno del Estado de Nuevo Ledn y/o sus
municipios, Gnicamente con respecto a los activos propiedad del Estado y/0 sus municipios
incluyendo bienes bajo su cuidado, custodia o control y/o por la cual sea responsable, limitandose
a los sectores nombrados en esta péliza.

CONDICION DE ACTIVACION DE UNA RECLAMACION:



Que exista una Declaratoria de Desastre Natural, emitida por el Gobierno Federal o el Gobierno
Estatal, para algun o algunos de los municipios del Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con lo
definido en el capitulo XII de la Ley General de Proteccién Civil, el Capitulo XI de la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Nuevo Leén, y demés disposiciones administrativas aplicables al
momento del siniestro.

Con independencia del nlimero de municipios declarados en desastre natural, queda entendido y
acordado que el ajuste e indemnizacién de los dafios se realizard en todos los municipios que hayan
sido afectados por el o los fendmenos naturales perturbadores que dieron origen a la declaratoria
de desastre y que asi hayan sido reportados por el Gobierno del Estado de Nuevo Leén a la
Compafifa Aseguradora.

En caso de existir cualquier cambio legal o normativo que impida la emisién de una Declaratoria
de Desastre Natural mediante el proceso administrativo vigente al momento de la contratacién de
la poliza de seguro, ésta sera sustituida por la figura que corrobore la existencia de un desastre
natural conforme a la legislacion federal o estatal vigente al momento de la ocurrencia de un
siniestro.

INTERES ASEGURABLE:

El monto de los dafios, apoyos, pérdidas y gastos que tenga que incurrir el Gobierno del Estado de
Nuevo Leén y/o sus Municipios, por toda pérdida o dafio fisico directo o indirecto, por cualquiera
de los riesgos cubiertos, con respecto a los siguientes Bienes y/o Apoyos que se detallan de manera
enunciativa mas no limitativa:

1. Sector Carretero (Bienes o Infraestructura):

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Carreteras Estatales y Municipales:

Carreteras o caminos pavimentados de carpeta asfiltica o de concreto o de material similar;
carreteras o caminos revestidos de terracerfa; caminos rurales. Incluyendo también: alcantarillas,
acotamientos y derechos de via, lavaderos, cunetas y contracunetas, muros de proteccién, y todas
las estructuras que forman parte de estas carreteras incluyendo gastos de remocidn, de estudios y
trabajos necesarios para su reconstruccién o reparacién. Se excluyen caminos, carreteras o
infraestructura que estén bajo custodia y/o control o sean operadas por Entidades Privadas ya sea
por derecho, permiso o autorizacién garantizada por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal.

Puentes y Alcantarillas Estatales v Municipales.

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Puentes, alcantarillas, tineles, vados, pasos a desnivel y distribuidores incluyendo su cimentacién
y todas sus partes, muros de contencién y proteccién y todas las estructuras y/o elementos
constructivos que formen parte de dichos puentes, alcantarillas, tineles, vados, pasos a desnivel y
distribuidores; incluye gastos de remocién, construccion, reparacién y todos los estudios y



trabajos necesarios para su reconstrucciéon o reparacién. Se excluyen puentes, alcantarillas o
infraestructura similar que estén bajo custodia y/o control o sean operadas por Entidades Privadas
ya sea por derecho, permiso o autorizacién garantizada por el Gobierno Federal, Estatal o
Municipal.

2. Sector Hidraulico incluyendo Hidroagricola (Bienes o Infraestructura):
Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

La infraestructura de captacién de agua; obras de conduccién y distribucién de agua que incluye
la red principal y secundaria; obras de alcantarillado y saneamiento, sistema de drenaje y de
desechos; infraestructura de control de rios para la proteccién de centros de poblacién contra
inundaciones; infraestructura y equipamiento para la medicién de la cantidad y calidad del agua
que estén a cargo del Estado de Nuevo Le6n y/o sus Municipios. Incluye: presas y obras de
captacién de manantiales o de rios, presas de almacenamiento, presas de derivacién y tomas
directas, diques y bordos, pozos profundos, presas de control de rios, bordos de proteccién, obras
de encauzamiento, diques, espigones, estructuras, tanques de regulacion, presas derivadoras,
acueductos, lineas de conduccidn, plantas de bombeo, cdrcamos de bombeo y de captacién, plantas
potabilizadoras, tanques de almacenamiento y regulacién, torres de oscilacién, caminos de
operacion, tdneles, estaciones eléctricas, redes de distribucién, sistemas de drenaje pluvial,
colectores principales de drenaje pluvial o mixto y todas los elementos constructivos que forman
parte de dicha infraestructura, incluye gastos de remocién, construccién y en general de remocién
de escombros de todos los bienes mencionados anteriormente, construccién, reparacién
necesarias para su operabilidad y todos los estudios y trabajos necesarios en su reconstruccién o
reparacion.

3. Sector Urbano (Bienes o Infraestructura):
Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Redes viales urbanas que corresponden a las areas de rodamiento vehicular incluyendo las
banquetas, puentes, pasos a desnivel, distribuidores viales, sistemas de sefialamiento de trafico,
sistemas de monitoreo ambiental, sistemas de control de flujo vehicular, mobiliario urbano, que
estén bajo el control del Estado de Nuevo Leén y/o sus Municipios, y no estén concesionados a
terceros, incluye gastos de remocién y todos los estudios y trabajos necesarios en su
reconstruccion o reparacion.

4. Sector Vivienda:

Viviendas de la poblacién de bajos ingresos y las viviendas cuya superficie construida no rebase
los noventa metros cuadrados de construccién, y aquellas de cualquier superficie construidas con
materiales econémicos en techos y paredes tales como ldminas de cartén, fibra o metalica, palma
y sus derivados, tejamanil, madera, teja que no se encuentren aseguradas por sus propietarios.
Incluyendo cualquier trabajo necesario para la reparacién o reconstruccién.

Se incluye un apoyo adicional de hasta MXN 30,000 por vivienda afectada y que también haya

sufrido dafios en sus enseres domésticos y/o contenidos. Esta cobertura estara limitada a MXN
100,000,000 por evento.



Se excluye cualquier valor de predio y/o reubicacién, asi como la introduccién de los servicios
urbanos bésicos.

5. Sector Salud (Bienes o Infraestructura de Hospitales e Instituciones de Salud):
Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Instituciones de salud incluyendo sus contenidos, que sean propiedad de o estén bajo el control del
Gobierno del Estado de Nuevo Leén y/o sus municipios. Incluye gastos de remocién, construccién,
reparacion, estudios de cimentacién y todos los trabajos necesarios para su reconstruccién o
reparacion.

6. Sector Educativo y Deportivo (Bienes /o Infraestructura).

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Escuelas e Instituciones educativas incluyendo sus contenidos, que sea propiedad de o estén bajo
el control del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y/o sus Municipios. Incluye gastos de remocion,
construccion, reparacién, cimentos y ajustes, y estudios necesarios para su reconstruccién o
reparacion de las estructuras cubiertas bajo el presente. Excluye cualquier valor del predio y gastos
de reubicacién.

REMOCION DE ESCOMBROS:

La indemnizacién por este concepto serd calculada como el monto de gastos comprobables que sea
erogado por el asegurado, para limpiar y remover todo tipo de material que: obstruya, esté sobre
o afecte a los bienes dafiados, o que sea necesario para la viabilidad, operabilidad, o acceso a dichos
bienes, o que sea necesario para la reparacién y/o reconstruccién de dichos bienes, aun cuando
estos materiales no hayan formado parte de los bienes dafiados.

La pérdida por este concepto opera como sublimite y no superara el 50% del limite maximo de
responsabilidad y sublimitado a maximo el 10% de las pérdidas de cada sector. Esta indemnizacién
sera procedente con la entrega de los presupuestos o documentacién que justifique el valor de la
pérdida.

EXPOSICIONES: Exposiciones estatales al 100%.
Cifras a Noviembre 2019
Montos en
Concepto : usD %
Total 4,285,677,647 100.00%
Viviendas 1,126,590,519 26.29%
Subtotal 3,159,087,128 100.00%
Carreteras, Puentes y Alcantarillas 1,093,456,643 34.61%
Infraestructura Urbana 749,960,027 23.74%




Infraestructura Hidraulica 1,141,347,350 36.13%
Infraestructura Educativa y Deportiva 150,129,520 4.75%
Infraestructura de Salud 24,193,588 0.77%

La cobertura del presente contrato ser4 del 50% del monto total ajustado, validado y confirmado
por el ajustador y el Asegurado, y aplicard tinicamente cuando se cumplan las condiciones
previstas en la Pdliza de Seguro.

LIMITES: MXN 1,080,000,000 toda y cada pérdida por Evento y en el agregado anual en
exceso del deducible.

Limite méaximo Infraestructura: MXN 800,000,000, por evento, todo y cada siniestro y/o serie de
siniestros que surjan de un evento o serie de eventos y en el agregado, durante la vigencia.

Limite méximo Vivienda: MXN 280,000,000, por evento, todo y cada siniestro y/o serie de
siniestros que surjan de un evento o serie de eventos y en el agregado, durante la vigencia.

DEDUCIBLES: Toda y cada pérdida por Evento
Deducible maximo por evento Infraestructura: MXN 700,000,000, todo y cada siniestro
Deducible maximo por evento Viviendas: MXN 120,000,000 todo y cada siniestro

Queda entendido y acordado que toda indemnizacién que la compafiia de seguros pague, reducird en
igual cantidad el limite de responsabilidad por evento.

REINSTALACION: Una reinstalacién automdtica al 100% de la prima prorrata al monto
indemnizado, independientemente del tiempo.

PROPORCION ESTATAL DE COBERTURA SOBRE EL TOTAL DE LOS DANOS DE LOS BIENES
CUBIERTOS:

Queda entendido y convenido que: la suma asegurada, los limites maximos de responsabilidad, el
deducible y coaseguro corresponden y amparan al porcentaje de cobertura del total de los dafios
de los bienes cubiertos descritos en el interés asegurable y afectados por los riesgos cubiertos,
como a continuacioén:

Viviendas y Contenidos

* Servicios Basicos (agua, drenaje, electricidad, €C.) w.mmmmmemmeemsresssmmseeesssssnees 50%
S LT 0) 1 g oo S 50%

® Reconstruccion ¥ reParaCion . creeeeeeesseeeeseesssesesssssssssssssssssessseseeseseseeee 50%

® CONTENIAOS ororrerrerrsresssssssssessessasesssssssssssssssssssssssmsmmssssssssessesesssssssesesssssassanmmsssessnsssssssssose 50%

Caminos, Puentes y Alcantarillas

* Estatal y/0 MUNICIPAl ..o esee s st esssssssesssssssseseesssssseeeessssneeeees. 30%%
Infraestructura Hidraulica

* Estatal /0 MUniCiPal .......cccovviienririeieseeecne i see e sessessessssssssnesesesssesesssessssessssssnnns. 30%0
Infraestructura Urbana

= Estatal ¥/0 MUBICIPAL w...mvsmswsisusmsmissmssmmssmsssmssssesmmmmmmmmersamommon 50

Infraestructura Educativa
 ERUAal 9O TP s svscssnscopsmsse s A S T



Remocién de escombros

* Estatal y/0 MUNICIPAL ...ovuvvuereniiiie ittt e s s mmssssssessesssssssssseseesssssssneeeeee 50%
Gastos de Supervision

» Estatal y/o municipal .......ccccoerrnrurnnnes e s e sy DO
Adaptaciones

» Estatal y/o municipal ............ B e R e e e b b aer st —
INDEMNIZACIONES:

Seccion 1: Infraestructura (Sector Carretero y Urbano).
Carreteras, Puentes, Alcantarillas y Vialidades Urbanas:

Queda entendido y acordado por ambas partes que, para la indemnizacién de carreteras, puentes,
alcantarillas y vialidades urbanas, se calculardn a valor real incluyendo adaptaciones que se
estimen necesarios para la salvaguarda de la seguridad de la poblacién y mantenimiento de la
viabilidad y operabilidad, reconstruccién y reparacién de los bienes; todos los permisos, todos los
estudios, todos los trabajos de supervisién, todos los trabajos de limpieza y remocién de
escombros sin importar su origen y todos los trabajos necesarios en su reconstruccién o
reparacion; segln los costos reales de construccién utilizados en la obra u ofertas o cotizaciones,
actualizados a valor presente.

Como descripcién y sin limitar otros conceptos, se enlistan los tipos de infraestructura urbana y
carretera existente:

1. Infraestructura con ancho de corona de mas de 10 metros, dentro de las cuales se encuentran principalmente
carreteras de alta especificacién y bulevares de acceso a cabeceras municipales, entre otros. La velocidad de
trénsito de los vehiculos segn el tipo de terreno se establece entre 60 a 110 km/h.

2. Infraestructura con ancho de corona de hasta 9 y/o 10 metros, considerando el ancho de calzada (7-8 metros)
y ancho de acotamientos (1 metro c/u), entre ellas se encuentran las carreteras denominadas como

alimentadoras. La velocidad de trénsito de los vehiculos segun el tipo de terreno se establece entre 50 a 110
km/h.

3. Infraestructura con ancho de corona de hasta 7 metros, considerando el ancho de calzada (6 metros) y ancho
de acotamientos (0.5 metro c/u), entre ellas se encuentran las carreteras denominadas como troncales. La
velocidad de trénsito de los vehiculos segtin el tipo de terreno se establece entre 40 a 110 km/h.

4. Infraestructura con ancho de corona de hasta 6 metros, sin acotamientos, entre ellas se encuentran
principalmente las denominadas como municipales. La velocidad de trénsito de los vehiculos segun el tipo de
terreno se establece entre 30 a 70 km/h.

5. Infraestructura con ancho de corona de hasta 4 metros sin acotamientos, entre ellas se encuentran
principalmente las denominadas como municipales. La velocidad de transito de los vehiculos segln el tipo de
terreno se establece entre 30 a 70 km/h.

6. Infraestructura con ancho de corona menor a 4 metros sin acotamientos, entre ellas se encuentran
principalmente las denominadas como municipales “caminos sucios”. La velocidad de trénsito de los vehiculos
segun el tipo de terreno se establece menos de 50 km/h.



La definicién de los tipos de darios y reconstruccién serd considerada como a continuacién:

BACHEO: consiste en dafios que presenta un pavimento flexible construido con una mezcla
asfdltica, de concreto, o material similar y se manifiesta con fallas en la capa de la carpeta asfaltica,
denominadas en vias terrestres como: desprendimientos tipo descacaramiento, ojo de pescado,
desintegracion, desprendimiento de sello, marcado de huella, pérdida de pelicula ligante, surcos.

REPARACION: consiste en dafios que presenta un pavimento flexible construido con una mezcla
asfaltica, de concreto, 0 material similar y se manifiesta con fallas en la capa de la carpeta asfaltica
y en la capa de la base y/o sub base, denominadas en vias terrestres como: asentamientos
longitudinales, transversales, bordes, transversales, piel de cocodrilo, pérdida de agregado,
afloramiento de agua, expulsién de finos agregados, contaminacién de agregados.

RECONSTRUCCION: consiste en dafios que presenta un pavimento flexible construido con una
mezcla asféltica, de concreto, o material similar y se manifiesta con fallas en la capa de la carpeta
asfaltica, en la capa de la base y/o sub-base, en la subrasante y capa de terraplén, denominadas en
vias terrestres como: media luna, ondulaciones transversales, fisuras longitudinales, erosién
avanzada de los taludes, erosién total de los taludes, bacheo profundo.

DANO EN INFRAESTRUCTURA: componente del puente integrada por: pilotes, pilas, de concreto o
metdlicos incrustados en el terreno natural de los cauces de arroyos o rios, las fallas méas frecuentes
son: asentamiento, desplazamiento por la socavacién, fisuras por impactos de materiales de
arrastre en el cauce, corrosién, en el caso de los puentes cajén la cimentacion es superficial a base
de losas, zapatas con fallas principalmente de asentamientos y grietas.

DANO EN SUBESTRUCTURA: componente del puente integrada por: apoyos, pilas, caballetes,
estribos, conos de derrame. Las fallas que se pueden presentar son socavacién, destruccién por
impacto, hundimiento, desplome, agrietamiento, en los elementos metilicos puede existir rotura
de soldadura, corrosién, pandeo, alabeo, reducciéon de espesores, en esta clasificacién se
consideran a las alcantarillas de concreto y plastico de alta densidad.

DANOS SUPERESTRUCTURALES: componente del puente integrada por: balsa de rodadura,
parapetos, barandas, aceras, viguetas, placas prefabricadas, diafragmas, juntas. Los metélicos
tienen arcos metdlicos, largueros; Pueden presentar las siguientes fallas: grietas en viguetas y
losas, falta de juntas y deterioro de los elementos antes mencionados.

Seccion 2: Sector Hidraulico incluyendo Hidroagricola (Bienes o Infraestructura):

Queda entendido y acordado por ambas partes que las indemnizaciones para la infraestructura
hidraulica, se calcularan a valor real incluyendo adaptaciones que se estimen necesarios para la
salvaguarda de la seguridad de la poblacién y mantenimiento de la viabilidad y operabilidad,
reconstruccion y reparacion de los bienes; todos los permisos, todos los estudios, todos los trabajos
de supervision, todos los trabajos de limpieza y remocién de escombros sin importar su origen y
todos los trabajos necesarios en su reconstruccién o reparacion; segin los costos reales de
construccion utilizados en la obra u ofertas o cotizaciones, actualizados a valor presente.



Seccidn 3: Sector Vivienda:

Queda entendido y acordado por ambas partes, que la indemnizacién de viviendas ser4 calculada
de acuerdo a los siguientes valores acordados, dependiendo del tipo de dafio ocurrido:

e Dafio menor: MXN 15,000 por vivienda
 Dafio parcial: MXN 50,000 por vivienda
» Dafio total: MXN 100,000 por vivienda
s Reubicacion: MXN 100,000 por vivienda

Se incluye un apoyo adicional de hasta MXN 30,000 por vivienda afectada y que también haya
sufrido dafios en sus enseres domésticos y/o contenidos. Esta cobertura estar limitada a MXN
100,000,000.

Estas indemnizaciones se otorgaran por vivienda con independencia del nimero de familias que
la ocupen.

Cada propietario de la vivienda puede no recibir en efectivo la cantidad completa, sino en especie
a traves de diferentes programas y entidades de los Gobiernos Estatal y/o Municipales.

Definicion de tipo de dafio de vivienda como sigue:

a) Dafio menor: Dafios en la pintura, puertas y pequefios dafios en los servicios, dafios en
recubrimiento de techos y muros; fisuras en techos, fisuras en muros; desperfectos leves
en albafiilerfa y servicios en el interior de la vivienda (agua, drenaje y electricidad).

b) Daflo parcial: Dafios de desplome o ruptura parcial de la cimentacién, ruptura y/o
agrietamiento de pisos, grietas en muros de carga o elementos estructurales, fractura o
flexion de techos o bloques, losas, derrumbe parcial de muros o techo.

c) Dafio total: Otro tipo de dafio o dafios cuya magnitud sea mayor que el dafio parcial.

Seccidn 4: Sector Salud (Bienes o Infraestructura de Hospitales e Instituciones de Salud) y
Seccidn 5: Sector Educativo y Deportivo (Bienes /o Infraestructura):

La indemnizacién de ambos sectores; incluyendo los contenidos, se calcularidn a valor real
incluyendo adaptaciones que se estimen necesarios para la salvaguarda de la seguridad de la
poblacién y mantenimiento de la viabilidad y operabilidad, reconstruccién y reparacién de los
bienes; todos los permisos, todos los estudios, todos los trabajos de supervision, todos los trabajos
de limpieza y remocién de escombros sin importar su origen y todos los trabajos necesarios en su
reconstruccion o reparacién; segiin los costos reales de construccién utilizados en la obra u ofertas
o cotizaciones, actualizados a valor presente.

ADAPTACIONES: Para todas las secciones, no se entenderan como adaptaciones ningun tipo de
mejoras, ampliaciones, ni ningtn tipo de accién que busque mitigar o reducir riesgos futuros a la
infraestructura ni que vaya mas alla de dejar a esta misma y/o alos activos, en el estado en que se
encontraban antes del siniestro



GASTOS DE SUPERVISION: Para todas las secciones, se entenderan como gastos de supervision la
erogacion que por dicho concepto deba realizar el Asegurado en adicién a sus labores de operacion
ordinarias que realiza mediante su personal. Dicho monto corresponder4 al 4% sobre el monto
del dafio ajustado, sin incluir el dafio ajustado en el rubro de Contenidos de vivienda.

FORMA DE OPERACION: Sobre la base de pérdidas ajustadas ocurridas durante el periodo de
vigencia como definido en el Protocolo de Ajuste de Siniestros.

EXCLUSIONES:

a.

o

Los gastos relacionados con mejoras, adiciones y erogaciones para atender situaciones de
emergencia.

Los gastos de reubicacion, adquisicién de suelo e introduccién de servicios urbanos basicos.
La infraestructura petrolera y cualquier actividad relacionada.

La infraestructura de telefonfa y comunicaciones. (red de cableado aéreo, cableado
telefénico, lineas de fibra éptica, etc.)

Valores, documentos, dinero, titulos, bonos, timbres postales o fiscales, monedas y/o billetes
de cualquier banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros de comercio
o de registro.

Aviones, embarcaciones o cualquier tipo similar.

Cualquier tipo de cultivo en pie, cosechas, arboles y plantas, enfermedades forestales y
recursos madereros.

Costas, lagos, rios, arroyos y cualquier otro recurso natural o ambiental (incluyendo
cualquiera de sus componentes o elementos; por ejemplo: lechos, margenes naturales), con
independencia de que se traten de dreas naturales protegidas. Cualquier costo o gasto
relacionado a estos recursos naturales y/o sus componentes se consideran igualmente
excluidos (por ejemplo: desazolve, gastos de limpieza, dragado).

Cualquier pérdida consecuencial.

Activos, bienes e infraestructura de competencia y/o bajo la Responsabilidad del Gobierno
Federal o de alguna otra entidad federativa.

1975a NMA (clausula de exclusién de riesgo de energia nuclear) (Anexo I).

Dafios preexistentes, tales como pero no limitados a: uso y desgaste normal, deterioro
paulatino o gradual, defecto latente, vicio inherente, falta de mantenimiento y conservacion,
etc. En carreteras se consideran entre otros dafios preexistentes a: dafios conocidos como
piel de cocodrilo, hundimiento por rodamiento de transito pesado y flujo continuo,
desprendimiento de agregados por uso, asentamientos naturales del terreno.

Mejoras realizadas a la infraestructura después del siniestro, tales como: cunetas, drenajes,
tuberias, bordos, mejoras en espesores de carpeta asfdltica y espesores de material pétreo en
caminos de terraceria, es decir, aplica a mejoras y adiciones realizadas en el proceso de
reconstruccion del bien afectado después de un siniestro.

Perforacién de pozos.

Para los sectores que cubren bienes muebles y/o contenidos, se excluyen los dafios
ocasionados a estos ultimos por mojadura ocurrida como consecuencia de filtraciones de
agua en el interior de edificios como consecuencia de falta o deficiencia de mantenimiento.
Edificios y estructuras en construccién o proceso de construccién, remodelacion, montaje,
demolicién o desmantelamiento.



o

aa.
bb.

CC.

dd.
ge;

ff.

g8
hh.

ii.
jj-

Dafios mecénicos, eléctricos, electrénicos o electromecénicos en maquinaria, equipo y sus
componentes, salvo que los dafios sean causados directamente por alguno de los riesgos
cubiertos por este programa.

Fraude, mala fe o negligencia grave del asegurado y cualquier pérdida por contaminacién y
polucién.

Pérdidas ocasionadas por la falla y/o la falta de abastecimiento de agua, gas, electricidad,
combustible o energia.

Dafios incrementales directos y el deterioro gradual y combustién espontanea.

Dafios por Plagas y depredadores.

El costo de reemplazar, reparar o rectificar partes defectuosas, materiales, mano de obra,
defectos de disefio o defectos u omisiones en especificaciones o defectos latentes.
Huelgas, motin, conmocién civil, vandalismo, actos maliciosos.

Cualquier pérdida o dafio directo o indirectamente ocasionado por, que surge de y/o como
un resultado de guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin una
declaracién de guerra), guerra civil, rebelién, motines, conmocién civil, huelgas, alborotos
populares, revolucién, insurreccién, poder militar o usurpado asi como la expropiacién,
confiscacién o nacionalizacion o requisicién o destruccién de o el dafio a bienes por o bajo
ordenes de cualquier gobierno o autoridad publica o local, de derecho o de hecho.

Reaccion nuclear o fusién nuclear, asf como los efectos causados por radiacién nuclear,
cualquiera que sea su causa.

Terrorismo y sabotaje (Anexo I).

Pandemia.

Riesgos costa fuera, es decir, mar abierto o en alta mar no sélo utilizados para la exploracién
o explotacion de petréleo, asi como oleoductos y gasoductos marinos de gas.

Riesgos especificos del petréleo: exploracién, explotacién y refinacién de petréleo y gas
natural e industria petroquimica. Por petroquimica se entiende todas las ramas del petroleo
y las industrias de transformacién de gas natural (industrias de procesamiento de
hidrocarburos), siendo relevante la transformacién, asi por ejemplo, los almacenes de
depésito fuera de dichas instalaciones industriales no son considerados como petroquimicos,
lo mismo se aplica en relacién con la industria de transformacién de plastico y la industria de
fibras sintéticas si la materia prima consiste en granulos/bolas/mondémeros o polimeros de
polvo que a su vez se fabrican con una base de petroquimicos fuera del mismo complejo
industrial.

Responsabilidad civil, aviacién, carga y vehiculos y /o cualquier tipo de responsabilidad civil.
Aviones, naves espaciales y otros activos similares.

Minas a campo abierto / minas subterraneas.

Clausula de lineas de transmisién y distribucién (Anexo 0.

Clausula de contaminacién radioactiva de acuerdo a la versién modificada de la Clausula
CL356 del Instituto de Suscriptores de Londres (Anexo I).

Caballos de pura sangre y ganado.

Extension de proveedores y clientes.

Cualquier monumento piiblico activo o bien arqueologico, artistico o histérico, como mejor
se describe en la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e
Histodricos.



Il.  Autopistas, caminos, carreteras o infraestructura que estén bajo custodia y/o control o sean
operadas por Entidades Privadas ya sea por derecho, permiso o autorizacién garantizada por
el Gobierno Federal, Estatal o Municipal y/o Administradas por el Organismo Publico
Descentralizado denominado “Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos”

mm. Pagos exgratia.

nn. Administraciones Portuarias Integrales (API)

oo. Toda clase de instalaciones, estructuras o construcciones que estén subterraneas o
submarinas.

pp. Cualquier fenémeno hidrometeorolégico con nombre y/o formado antes del inicio de la
vigencia.

qq. Clausula de clarificacién de informacién tecnologica NMA 2912,

rr.  Clausula de datos electrénicos NMA 2915.

ss.  Clausula de exclusion de asbestos WEH (1994).

tt.  Cualquier interés o costo no especificado dentro de los detalles de bienes cubiertos.

Cualquier interés o costo que el asegurado no pueda manifestar como interés asegurable.

Frescos o murales decorativos u ornamentaciones que son pintadas

Carteleras u otras estructuras similares

Cualquier tipo de vivienda y/o carretera que cuenten con algtin tipo de seguro, sin considerar

los seguros o indemnizaciones o apoyos del Gobierno Federal y sin considerar las viviendas

adquiridas con créditos o hipotecadas donde el seguro cubre sélo el saldo relativo a la
hipoteca o saldo del crédito

yy. Sequias en todas sus formas

zz. El derrumbamiento de las carreteras debido a las condiciones de la tierra y/o mal disefio, y
que tal dafio no es causado por ningtin riesgo cubierto.

R3E

CONDICIONES GENERALES:

1. Clausula de Titulos.

Queda entendido y acordado que, los diferentes titulos de los parrafos de este documento y/o
cualquier otro que forme parte integrante del mismo, si existiera, ahoray como se adhieran de aqui
en adelante, se insertan tinicamente para referencia y no se consideran, de ningin modo, como
limitacién de las condiciones a las que hacen referencia.

2. Clausula de Representacién del asegurado.

Queda entendido y acordado que, se entendera para los fines de esta péliza y sus repercusiones
normativas y legales, asi como toda instancia que se requiera para cumplir o atender situaciones
relativas a esta péliza como representantes tnicos del asegurado con capacidad de representacién:
El Ciudadano Secretario de Finanzas y Tesorero del Estado de Nuevo Leén, o en su caso, a quien o
quienes en el uso de sus atribuciones estos nombren como representantes del asegurado para esta
poéliza.

3. (Clausula de Errores y Omisiones.

Queda entendido y acordado que, cualquier error u omisién por parte del asegurado, no
perjudicard sus intereses, ya que es intencién de esta péliza dar proteccién completa en todo
tiempo sin exceder de los limites establecidos en la misma:; por lo tanto, el asegurado se obliga a



reportar a la Compafifa de Seguros cualquier error u omisién dentro de los treinta dias en que se
descubra o conozca tal eventualidad.

4. Clausula de Apoyos del Gobierno Federal.

Queda entendido y acordado que, en este seguro la proporcién no cubierta o complementaria al
cien por ciento, a la descrita en el concepto de: Proporcién de Cobertura Sobre los Dafio Totales,
Valores Acordados, Valores de Reposicién, Limites y Sublimites, mencionado previamente en
este contrato, corresponde a la participacion en la reparacién de las acciones o la participacién
economica o alguna otra forma, pero cualquiera de ellas a cargo del Gobierno Federal, de acuerdo
ala declaratoria de desastre que se haya emitido.

Queda entendido y acordado que, sin importar que los apoyos provenientes del Gobierno Federal,
sean canalizados, transferidos y/o el Gobierno Federal decidiera (en el diario oficial, en forma
convenida, en comité o cualquier procedimiento) otorgar los apoyos por medio de reparacién de
los dafios via alguna de las instancias Federales o por aportaciones en un fondo o algin otro
esquema, esto no afectard a las indemnizaciones a que tiene derecho el asegurado en esta péliza.

Con independencia del niimero de municipios declarados en desastre natural, queda entendido y
acordado que el ajuste e indemnizacién de los dafios se realizar4 en todos los municipios que hayan
sido afectados por el o los fenémenos naturales perturbadores que dieron origen a la declaratoria
de desastre y que asi hayan sido reportados por el Gobierno del Estado de Nuevo Leén a la
Compafiia Aseguradora.

5. Clausula de Primer Riesgo.

Queda entendido y acordado que, la compaiifa pagari el importe de los dafios sufridos hasta el
monto de la suma asegurada. La suma asegurada es un monto absoluto que no tiene que guardar
ninguna relaciéon porcentual respecto al valor real de los bienes asegurados. Si al momento de
ocurrir un siniestro, los bienes tienen un valor total real o de reposicién segin se indique en la
caratula de la péliza superior a la cantidad asegurada, no operard la proporcién indemnizable y la
compaiiia respondera hasta por el cien por ciento de los limites a primer riesgo fijado en la péliza.

6. Clausula Garantia de dos riesgos.

Queda entendido y acordado que, esta péliza respondera con respecto a cualquier evento que
afecte dos 0 més riesgos individuales. Queda entendido y convenido, que el asegurado sera quien
juzgue y defina lo que se considerara un riesgo individual.

7. Clausula de Expiracion Extendida

Queda entendido y acordado que, si la péliza expira mientras est4 en proceso de un evento, la
Compafiia de Seguros serd responsable de todo el evento aun cuando parte de este expire
posteriormente a la finalizacién de la pdliza, de acuerdo a las condiciones, deducible establecidos
y prima de reinstalacién de la misma.

Lo descrito en esta cldusula se refiere a la ocurrencia de riesgos indemnizables que inicien dentro
de la vigencia de la péliza y que de acuerdo a la “Clausula de Definicién de Evento” por su duracién
puedan ocurrir en parte dentro de la vigencia y el resto posterior al termino de dicha vigencia,
completando la duracién de 72 horas o 168 horas segtin corresponda.



8. Clausula de Valor Reposicion.

Queda entendido y acordado que, para efectos de este seguro el término valor de reposicién
significa: la cantidad que serfa necesaria erogar para la reconstruccién y/oreparacion de las partes
dafiadas por alguno de los riesgos cubiertos, es decir a valor real al momento del siniestro mas la
cantidad que serfa necesaria erogar para las adaptaciones

La indemnizacién a valor de reposicion, se aplica para los bienes en los que se estipula este tipo de
indemnizacién en esta péliza.

La Compafifa de Seguros y el Asegurado convienen que limites de indemnizacién a valor de
reposicion operan como montos a primer riesgo, por lo que no consideran ninguna limitacion o
restriccion posterior a la emisién de la péliza.

9. Clausula de Variacién de Valores.

Queda entendido y acordado que el Asegurado se obliga a presentar, dentro de los siguientes 30
dias del conocimiento de cualquier incremento en valores declarados superior al 10% y la
Compaiiia de Seguros ajustara la prima de acuerdo a los nuevos valores sin que ello implique que
se incrementaré el Limite Maximo de Responsabilidad para la compafia de seguros. La prima se
calculara a pro-rata sobre el incremento de los valores por el tiempo restante del periodo de la
cobertura.

10. Clausula de Gastos para la integracién de pérdidas.

Queda entendido y acordado que, este seguro se extiende a cubrir los gastos erogados por el
asegurado o sus representantes incluyendo honorarios de peritos externos, para la integracion de
las pérdidas como resultado de un siniestro cubierto en la pdliza, equivalente al 4% de la pérdida
indemnizable, pagable al asegurado, si el monto reclamado del evento excede el deducible o
deducibles pactados en esta péliza e incluido dentro del limite de responsabilidad o suma
asegurada de esta poliza.

11. Clausula de Permisos.

Queda entendido y acordado que, en caso de siniestro la Compania de Seguros cede su derecho de
optar por la reposicion de los bienes afectados en un siniestro, para permitir al asegurado cumplir
con la normatividad de las leyes vigentes, salvo en los casos en que el asegurado solicite por escrito
a la Comparifa de Seguros la reposicion de los bienes afectados y exista aceptacidn por escrito de
esta.

12. Clausula de Renuncia de prueba de gastos incurridos u erogados

Queda entendido y acordado, que una vez que el proceso de evaluacién y cuantificacién de los
dafios haya concluido por el o ajustadores designados, la compafifa de seguros deberd indemnizar
al asegurado de acuerdo a los montos acordados, sin esperar ningun tipo de avance de obra, de
reparacion, reconstruccién o reemplazo del activo o propiedad afectada, sin ningun inventario o
avalto de las propiedades y sin tener que esperar ningun tipo de apoyo federal.

13. Clausula de Salvamentos y Recuperaciones.

Queda entendido y acordado que la compafifa de seguros cede los derechos de salvamentos y
recuperaciones de los bienes cubiertos.



14. Clausula de Modificaciones al Acuerdo.

Queda entendido y acordado que, cualquier modificacién acordada mutuamente a los términos y
condiciones de este Acuerdo, ya sea por Addendum o correspondencia, serd considerada por las
partes, y formara parte integral de este acuerdo.

15. Clausula de Controversias

En caso de controversia, el quejoso deberd acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en términos de la ley; o recurrir a
los tribunales competentes en el domicilio del asegurado y la compaiiia de seguros.

16. Clausula de Terminacién Anticipada del Contrato.
Queda entendido y acordado que, no obstante el término de vigencia del contrato, las partes
convienen que ésta péliza no podra ser cancelada anticipadamente por ninguna de las partes.

Por lo anterior, se entenderd que la prima se encuentra devengada al 100% desde el primer
momento de inicio de vigencia de la péliza.

La excepcién de cancelacién de la péliza sera por causas de fuerza mayor o por falta de pago del
asegurado o por alguna otra causa prevista en la Ley de la materia.

17. Clausula de Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios contados
en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la
misma ley.

18. Clausula de No adhesidn.

Los términos y condiciones establecidos en esta poliza fueron acordados y fijados libremente entre
el asegurado y la compafifa de seguros, por lo que éste es un contrato de no adhesién y, por lo tanto,
no se ubica en el supuesto previsto en Ley vigente de Instituciones de Seguros y Fianzas.

19. Clausula de Ajustador Nombrado.

Es responsabilidad de la Compaiifa de Seguros, el proponer dentro de los 5 dias hébiles siguientes
ala contratacion del Seguro, al menos dos Despachos de Ajuste para coordinar, supervisar, ajustar
y controlar las cifras determinadas por el Equipo de Ingenierfa ante cada siniestro ocurrido. Al
Despacho de Ajuste designado, le correspondera también revisar y aplicar las condiciones de la
Poliza de Seguro, definir el monto a ser pagado tanto por la Péliza de Seguro por cada siniestro,
consolidando mensualmente las cifras que erosionarén el deducible por cada evento y el limite
agregado anual, asi como recomendar el monto final neto que estara a cargo de la Péliza de Seguro.

20. Clausula de Equipo de Ingenieria.

Son los peritos e ingenieros expertos en obra civil designados para realizar las inspecciones fisicas
en campo, definir y recomendar el costo de las reparaciones para cada uno de los bienes dafiados
por un siniestro y que formen parte de la cobertura de la péliza y donde el asegurado tiene un
interés asegurado. Dichos trabajos se realizardn en coordinacién con los representantes del



Asegurado. El Equipo de Ingenierfa deberd emitir y entregar al ajustador designado para cada
siniestro un reporte semanal de cada una de las acciones realizadas y de las estimaciones de dafios.
Para tales efectos, las partes acuerdan que se designardn al equipo de ingenierfa 5 dias
posteriores a la adjudicacién del presente.

21. Clausula de Arbitraje (Sede Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, México).

Toda disputa proveniente de este acuerdo o concerniente a sus interpretaciones o validez, si se
presenta antes o después de su terminacién, sera referida a una Corte de Arbitraje la cual debera
consistir de dos Arbitros quienes deber4n ser oficiales retirados o activos de Compaiifas o
Suscriptores, llevando consigo un tipo de negocio de seguros o reaseguro similar al cubierto; uno
asignado por cada parte, y un Mediador que sera designado por los arbitros inmediatamente
después y en el acontecimiento de que los 4rbitros no puedan alcanzar el acuerdo en la referencia,
el Mediador entrard inmediatamente en lugar de los arbitros.

St alguno de los érbitros designados por cualquier razén no puede actuar, la parte por la cual fue
designado, debera por escrito designar a un arbitro en su lugar, si cualquiera de las partes falla en
asignar un arbitro en el plazo de un mes después de haber sido solicitado por la otra parte por
escrito, o en el evento en que los arbitros no logren acordar la designacién del Mediador dentro de
un mes desde su propia asignacién, dicho Mediador podra ser designado por escrito por la
Secretaria General de la Corte de Arbitraje de la Cdmara Internacional de Comercio bajo una
peticion escrita de cualquier parte.

Los arbitros o el Mediador podran determinar cualquier referencia de acuerdo con la practica
actual del Mercado de Reaseguro perteneciente al perfodo de este Acuerdo y en la elaboracién de
su determinacién, al mismo tiempo podrén decidir respecto al pago del costo del arbitraje.

La Corte de Arbitraje tendré lugar en Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, México y la ley aplicable
a estas condiciones y el presente acuerdo de arbitraje, seran las leyes mexicanas.

Este acuerdo de arbitraje deber4 ser interpretado como un contrato separado e independiente
entre las partes involucradas y el arbitraje indicado deber4 ser una condicién precedente al
comienzo de cualquier accién de ley.

22, Clausula de Leyes y Jurisdiccion.

Esta pdliza serd gobernada e interpretada de acuerdo con las leyes de México y cada parte acuerda
someterse, sujeto a la clusula de arbitraje, a la jurisdiccién de los tribunales mexicanos, con sede
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, México.

23. Clausula de Pago de Prima

Desde el momento de la celebracién del Contrato de Seguro, éste se considerard cubierto
independientemente de la forma de pago que se acuerde dentro del mismo. Sin embargo, ante la
ocurrencia de un evento, para proceder al inicio del proceso de reclamacion, se requerird sean
cubiertos los pagos pendientes de devengar.

24. Clausula de Cancelacién

Queda entendido y acordado que, no obstante el término de vigencia del contrato, las partes
convienen que ésta pé6liza no podra ser cancelada anticipadamente por ninguna de las partes.



Por lo anterior, se entenderd que la prima se encuentra devengada al 100% desde el primer
momento de inicio de vigencia de la péliza.

La excepcion de cancelacion de la péliza serd por causas de fuerza mayor o por falta de pago del
asegurado o por alguna otra causa prevista en la Ley de la materia.

25. Clausula de Proceso de Ajuste.

Ante la ocurrencia de un siniestro, se debera considerar el siguiente protocolo para el proceso de
activacién de la péliza y ajuste del siniestro.

El asegurado en conjunto con la aseguradora adjudicada en un término de 5 dias contados a partir
del fallo, determinaran el criterio de ajuste que se llevar a cabo en la ocurrencia de un siniestro, asf
como plasmara las definiciones necesarias para los procesos.

PROTOCOLO DE AJUSTE DE SINIESTROS.
Introduccién

El presente protocolo indica el desarrollo de las tareas a realizar ante la emision de una
declaratolria de desastre natural de parte del Gobierno Federal para el Gobierno Estado de Nuevo
Leon y de la afectacién de la Cobertura.

Procedimiento

Queda entendido y acordado que, en caso de un reclamo el siguiente procedimiento deberd
seguirse:

a. El Asegurado reportard los eventos que afecten la cobertura objeto de la presente péliza a la Compafiia
de Seguros y podra elegir libremente cualquiera de los ajustadores definidos en la cldusula de
ajustadores nombrados, para desarrollar el proceso de ajuste de todo un evento y se le denominara
ajustador designado.

b. Lacompafiia de seguros notificard inmediatamente al ajustador designado y a los mercados de reaseguro
involucrados en esta pdliza en caso de declaratoria de desastre natural y reclamacion formal por parte
del asegurado.

C. Es obligacién del ajustador designado, estar en el sitio del asegurado dentro de las primeras 48 horas
después de la notificacién del reclamo (siempre y cuando la situacién lo permita). El asegurado podra
solicitar el cambio de ajustador por algin otro de los ajustadores definidos en la cldusula de ajustadores
nombrados, siempre que exista demora o inasistencia del ajustador a las juntas, reuniones, visitas,
recorridos que se pacten o demoras injustificadas por parte del ajustador en la entrega de la informacién
y reportes. El cambio se efectuard con acuerdo de la Compafiia de Seguros, quien tendrd la
responsabilidad de ejecutar el cambio y de otorgarle todas las facilidades al asegurado.

d. El asegurado dard acceso a toda la informacion relevante y requerida para iniciar el proceso de ajuste.
La compaiiia de seguros deberd estar debidamente involucrada en este proceso.

e. El asegurado deberd de presentar el listado de todas las acciones afectadas incluyendo el monto
preliminar de reclamo.

f.  Es obligacién del ajustador designado en conjunto con el personal del asegurado, realizar los recorridos
de las dreas donde haya bienes dafiados, y elaborar un reporte de pérdidas en donde se detallars la
volumetria, ubicacion exacta y tipo de pérdida, excluyendo todo tipo de dafios preexistentes, mejoras y
adiciones. Este reporte debera firmarse tanto por el personal del ajustador como por el personal del
asegurado, para que sirva de base a la cuantificacion de las pérdidas.



e CONDICIONES ADICIONALES:

El participante, para acreditar su experiencia técnica, debera presentar el Curriculum de la
empresa en el que muestre su experiencia en los servicios objeto del presente proceso de
contratacion. Adicional a lo anterior el participante debera acompaiiar este punto con los
requisitos que se detallan a continuacién:

1. Para acreditar la experiencia en servicios similares al objeto del presente proceso de
contratacion, debera presentar la relacién de clientes del Sector Publico con los que haya
contratado pélizas de seguro catastréfico, que operen bajo declaratoria de desastre
natural, conforme a las reglas y lineamientos de operacién del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN), para cubrir dafios como minimo la infraestructura publica urbana,
expedidas en favor de Entidades Federativas de la Republica Mexicana y que hayan sido
emitidas durante los afios 2010 a la fecha y se encuentren vigentes o concluidas a la fecha
de presentacién y apertura de propuestas. Para este punto deberédn entregarse copias de
al menos 2-(dos) contratos y/o cartas de recomendacién de dichos clientes, que soporten
dicho interés asegurable.

2. Para acreditar la experiencia y capacidad técnica en seguros catastroficos sera necesario
que los participantes comprueben primas emitidas de por lo menos $1,000,000,000.00
(mil millones de pesos) en la operacién de Riesgos Catastréficos a Diciembre de 2020 por
lo que deberan presentar impresién de la informacién publicada en el portal de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

3. Deberan presentar Organigrama del personal dedicado a la atencién de siniestros
catastroficos que dardn atencién a la contratante, mismos que deberan estar ubicados en
el Estado de Nuevo Leén.

4. El participante deberd presentar una carta en formato libre, en donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que ni la institucién de seguros, ni su intermediario de reaseguro,
han tenido sentencia ejecutoriada en su contra, en los tltimos 5 afios, en procedimientos
legales de ninguin tipo con la contratante, ni con ninguna de sus secretarfas, dependencias,
organos desconcentrados, etc., derivados de contratos o convenios suscritos con estos, o
del incumplimiento de los mismos, ni con cualquier otra entidad de gobierno, sea federal,
estatal o municipal.

5. Con el fin de garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales y resolucién
de controversias, el participante deber4 acreditar que cuenta con un Porcentaje de
Resolucién favorable en las reclamaciones en CONDUSEF de porlo menos el 30% de enero
a septiembre de 2021, para el efecto debera adjuntar copia de la publicacién emitida por
la Comisién Nacional para la Atencién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en la pagina de internet:
https://www.buro.gob,mx/genera]_gob.php?id_sectorz22&id_period0=32 [buro.gob.mx]



6.

Presentar carta en papel membretado del participante, debidamente firmada por la
persona autorizada para ello, haciendo referencia al niimero del presente proceso de
contratacion, con la siguiente redaccidn:

"Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que, en caso de resultar adjudicada, mi representada se
compromete a lo siguiente:

A que el objeto del contrato que se celebrard con motivo del presente proceso de
contratacion, es para indemnizar al asegurado de acuerdo a los limites, coberturas y
condiciones especiales que afecten los gastos que tenga que erogar el Gobierno del Estado
de Nuevo Leon para apoyo y salvaguarda de la poblacion, apoyo a la poblacién por sus
viviendas y activos incluyendo gastos de reconstruccién, gastos de restitucién, asi como
los gastos de reparacién o restitucion de los bienes responsabilidad del Gobierno del
Estado de Nuevo Leén y/o de sus municipios contra los riesgos cubiertos de acuerdo
clausulas asentadas y pactadas en el contrato, de acuerdo a las bases del presente proceso
de contratacién, propuesta que contiene las condiciones especiales, asi como las
propuestas econémicas, que forman parte integral del mismo.

A cubrir los riesgos contra el efecto econémico adverso que provoca un acontecimiento
fortuito que pudiera afectar los bienes objeto de la cobertura.

A estar actualizada o inscribirse en el padrén de proveedores del Gobierno del Estado de
Nuevo Leén, en términos de lo establecido en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn,
vigente en la Entidad.

A garantizar que los pagos por indemnizacion de las reclamaciones procedentes de la
poliza serdn pagados por la aseguradora en un maximo de 15 (quince) dfas hébiles, a partir
de la fecha de la firma del convenio, independientemente del plazo para el pago de los
recursos que se otorguen en calidad de anticipo.

A dar atencion integral y personalizada a través de la asignacién expresa de un ejecutivo
de cuenta.

El participante deberd presentar carta bajo protesta de decir verdad en que éste no ha sido
inhabilitado para ofrecer sus servicios por ninguna entidad de Gobierno Federal, Estatal o
Municipal dentro de los tltimos 3 afios anteriores a la fecha que se llevara a cabo el Acto
de Presentacién y Apertura de Propuestas Técnicas y Econémicas del presente proceso de
contratacién.

Debera presentar constancia impresa de la publicacién emitida por la CONDUSEF en donde
acredite que cuenta con un tiempo de respuesta inferior a 40 dias al dltimo periodo
publicado a la fecha de presentacién y apertura de propuestas (junio 2021) Detallada en
el apartado de Reclamaciones Detalle en: CONDUSEF”.



