FICHA TECNICA
SERVICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD PRIVADA

Descripcion del servicio:

1.

Proveer guardias capacitados con las mejores técnicas para llevar a cabo las labores de salvaguardar los bienes
inmuebles, muebles, y la integridad de las personas; asi como personal para supervision del mismo.

Requerimientos técnicos:

1.
2

10.

1.

12,

13,

Cumplir con las disposiciones de la Ley de Seguridad Privada para el Estado de Nuevo Le6n.

Presentar en el sobre cerrado de la apertura técnica 3 “Autorizacion y/o revalidacion de permiso a empresas vigente
de Sequridad Privada para operar en el estado de Nuevo Ledn", emitido por la Secretarfa de Sequridad del Estado.
Este permiso deberd mantenerse activo y podrd ser solicitado por la contratante en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

Proporcionar 2 (dos) uniformes cada seis meses, incluyendo calzado, gorra, chamarra para el frio e impermeable sin
costo para la convocante. Los colores, logotipos 0 emblemas no podran ser iguales o similares a los utilizados por
las corporaciones policiacas o por las fuerzas armadas. Los uniformes deberan presentar impreso o bordado la
leyenda “Sequridad Privada” misma que debera ser visible.

Considerar para cada guardia fornitura negra con fajillas, baston PR24 (TONFA), gas mostaza, porta gas y porta tonfa,
esposas con funda y porta llaves, equipo de radiocomunicacion, lampara, asi como la papeleria y articulos de oficina
para el mejor desempeio de sus funciones.

Atender la rutina de trabajo y los requerimientos especificos respecto a las medidas de seguridad en el acceso e
interior a cada punto de servicio que le sean sefialados al momento de Ia firma del contrato, asf como lo establecido
en el Anexo 2 "Detalle del Servicio del Guardia”.

Portar en el horario que le sea sefialado al momento de Ia firma del contrato su uniforme completo y pulcro, asi
como de manera visible gafete de identificacion con nombrey firma, fotografia actualizada y firma del representante
legal de la empresa, para tener acceso a los puntos de servicio descritos en el Anexo 1"Puntos de Servicio”.
Realizar los turnos de acuerdo a lo detallado en el Anexo 1"Puntos de Servicio”, con dos recesos de 30 minutos cada
uno para descanso y toma de alimentos, en forma escalonada para no afectar el servicio, cuando sea el caso.

Llevar en cada punto de servicio por cada uno de los guardias, un registro de asistencia firmado o bien como lo
establezca el personal designado para ello por parte de cada Dependencia, como evidencia de que el servicio fue
recibido.

Se considera falta de turno cuando el guardia no se presenta a laborar o bien cuando acumula 3 retardos. Se
considera retardo el presentarse a trabajar 15 minutos después de la hora indicada para cada punto descrito en el
Anexo 1"Puntos de Servicio”; se debe restituir el personal después de estos 15 minutos en un plazo méximo de dos
horas. Unicamente debe facturar los dfas laborados.

No se permite que los guardias realicen doble turno después de las 24 horas del servicio.

Entregar un reporte mensual sobre los asuntos mas sobresalientes respecto al servicio encomendado en los puntos
descritos en el Anexo 1"Puntos de Servicio”.

En caso de existir deficiencias en el servicio, el personal designado para ello por la dependencia informaré por escrito
la falla y a solucion a tomar, para ser atendida en un plazo de hasta 24 horas, después de a notificacion; teniendo
como limite hasta 3 fallas por escrito.

Sustituir guardias en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, por casos de acumulacion de 3 fallas,
negligencia, indisciplina o escasos conocimientos sobre el servicio contratado, en un plazo maximo 1 dias hébil 3
partir de la solicitud. Los cambios o bajas de los guardias no se efectian de manera unilateral, requieren el Vo.Bo.
del personal de la Dependencia.



Del personal que prestara el servicio:

Caracteristicas

1.

2

Capacitacion
3.

Para el desempefio de sus funciones, se debe reunir y acreditar por cada guardia los siguientes requisitos:

3.

Contar cuando menos con 3 edad de minima de 18.- presentar copia de acta de nacimiento, de identificacion
oficial vigente y CURP.

Copia de comprobante de domicilio con antigiiedad menor a dos meses.

Cubrir el perfil fisico, médico, asi como ético y psicologico, para realizar las actividades del puesto a
desempefiar.- presentar resultados de exdmenes médico y psicométrico efectuados a cada guardia que
reflejen su capacidad para desempefiar el servicio requerido, con antigiiedad menor a dos meses.

Estudios minimos de secundaria.- presentar copia del documento con validez oficial que acredite el Gltimo
nivel de estudios.

Carecer de antecedentes penales.- presentar con antigiiedad menor a dos meses

Estar debidamente capacitados para brindar el Servicio de Vigilancia y Seguridad.- presentar constancias o
certificaciones actualizadas correspondientes.

Estar inscritos en el Registro Nacional del Personal de Sequridad Piblica.

No tener habitos de hacer uso de sustancias psicotropicas o estupefacientes y no padecer alcoholismo.-
presentar resultado de examen especializado para detectar si es 0 no alcohdlico y que no utiliza sustancias
psicotropicas ni estupefacientes con antigiiedad menor a dos meses.

Aplicar una vez al afio exdmenes médicos y psicoldgicos, ademas de toxicologicos dos veces al afio, al
personal operativo en as instituciones autorizadas.- podran ser solicitadas por la contratante en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

Entregar a Ia firma del contrato copia fotostatica de los documentos que integran el expediente de cada guardia
activo y de nuevo ingreso que se encuentre asignado a I3 convocante. En caso de cambiar de guardia es
indispensable entregar a Ia Direccion de Administracion el expediente de cada nuevo ingreso.

Demostrar mediante las constancias o certificaciones actualizadas correspondientes que el personal que brindara
el servicio ha recibido capacitacion y que tiene conocimiento técnico y practico en las siguientes materias:

3)
b)
&)
d)
e)

f)

Seguridad fisica a instalaciones.

Prevencion y combate de incendios

Capacitacion y vigilancia industrial

Prevencion y toma de decisiones ante amenazas de bomba.
Primeros Augxilios.

Debera comprobar quien es el organismo que otorga la capacitacion.

Todos estos documentos deberan incluirse en el sobre cerrado de la apertura técnica

Consideraciones generales:

Considerar para el costo del servicio el precio por guardia.

Pueden adicionarse puntos de servicio a los detallados en el Anexo 1“Puntos de Servicio”, o bien eliminarse durante
la vigencia del contrato; los mismos serdn solicitados a través de la Direccion de Administracion de la Subsecretarfa
de Administracion de la Secretarfa de Administracion, y estaran sujetos a las mismas condiciones estipuladas en el
contrato.

La cantidad de guardias solicitados en el Anexo 1“Puntos de Servicio”, podrén variar durante la vigencia segln las
necesidades del usuario, los mismos seran solicita dos a través de Ia Direccion de Administracion de la Subsecretarfa
de Administracion de a Secretarfa de Administracion, debiendo atenderse la solicitud en un plazo maximo 24 horas.

1.
2.















