FICHA TECNICA

SERVICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD PRIVADA MUSEO DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO

DEL NORESTE, MUSEO DEL PALACIO Y PLAZA 400 ANOS

Descripcién del servicio:

1.

Como objetivo prioritario del servicio de Seguridad Privada se destaca que este debe
prestarse en todas las salas de exposiciones, tanto temporales como permanentes, asi
como bodegas de colecciones, talleres, y dreas administrativas, entre otras. En tal sentido,
una parte fundamental de los servicios requeridos por este organismo es el cuidado,
resguardo y aseguramiento de la coleccién del Museo, que consta de mas de 13,000 objetos
histéricos y artisticos irremplazables que forman parte del patrimonio cultural del Estado
de Nuevo Leédn. El incumplimiento de esta obligacidén podra dar lugar a la rescision inmediata
del contrato.

Proveer guardias capacitados con las mejores técnicas para llevar a cabo las labores de
salvaguardar los bienes inmuebles, muebles, y la integridad de las personas; asi como
personal para la Supervisidén del mismo.

Requerimientos técnicos:

1.

2.

Cumplir con las disposiciones de la Ley de Seguridad Privada para el Estado de Nuevo Ledn.

Proporcionar 2 (dos) uniformes, incluyendo calzado, gorra, chamarra para el frio e
impermeable sin costo para la convocante. Los colores, logotipos o emblemas no podran
ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones policiacas o por las fuerzas
armadas. Los uniformes deberédn presentar impreso o bordado la leyenda “Seguridad
Privada” misma que debera ser visible.

Proporcionar un casillero por elemento, tres hornos de microondas, dos refrigeradores y
tres botiquines de primeros auxilios que serdn distribuidos entre los “Puntos del Servicio”.

Considerar para cada guardia equipo de radiocomunicaciéon con audifono, [dmpara, equipo
de proteccién personal necesario en caso de ser indicado por la Secretaria de Salud, asi
como la papeleria y articulos de oficina para el mejor desempefio de sus funciones.

Atender la rutina de trabajo y los requerimientos especificos respecto a las medidas de
seguridad en el acceso e interior a cada punto de servicio asignado al elemento (guardia),
asi como atender lo establecido en el Anexo 2 “Detalle del Servicio”.

Los guardias deberdn presentarse con su uniforme completo y pulcro en el horario que le
sea sefalado al momento de la firma del contrato, portando durante toda la jornada de
manera visible gafete de identificacién con nombre y firma, fotografia actualizada y firma
del representante legal de la empresa, para tener acceso a los puntos de servicio descritos
en el Anexo 1“Puntos del Servicio”.

Los turnos se realizardn de acuerdo a lo detallado en el Anexo 1 “Puntos del Servicio”, con
dos recesos de 30 minutos para descanso y toma de alimentos, en forma escalonada para
no afectar el servicio, cuando sea el caso.

Llevar un registro de asistencia diario firmado por cada uno de los guardias y validado por
la Supervision de la empresa de Seguridad Privada.

Se considerard falta de turno cuando el guardia no se presente a laborar o bien cuando
acumule 3 retardos en el mes en curso. Se considera retardo el presentarse a trabajar 15
minutos después de la hora indicada para cada punto descrito en el Anexo 1 “Puntos del
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10.

1.

12.

Servicio”; se debe restituir el personal después de estos 15 minutos en un plazo maximo de
dos horas. Unicamente debe facturar los dias laborados.

No se permite que los guardias realicen doble turno después de las 12 horas del servicio.

En caso de existir deficiencias en el servicio, el personal designado para ello por el
Organismo informara por escrito la falla y la solucién a tomar, para ser atendida en un plazo
de hasta 24 horas, después de la notificacion. Teniendo como limite hasta 3 fallas por
escrito.

Sustituir guardias en cualquier momento durante la vigencia del Contrato, por casos de
acumulacién de 3 fallas, negligencia, indisciplina o escasos conocimientos sobre el servicio
contratado, en un plazo maximo de 1dia habil a partir de la solicitud. Los cambios o bajas de
los guardias no se podrdn efectuar de manera unilateral, requieren el “visto bueno” del
personal del Organismo.

Del personal que prestara el servicio:

Caracteristicas

1.

Para el desempeno de sus funciones, se debera reunir y acreditar por cada guardia los
siguientes requisitos:

a) Contar cuando menos con la edad minima de 18; presentar copia de acta de
nacimiento, de identificacién oficial vigente y CURP.

b) Copia de comprobante de domicilio con antigiedad menor a dos meses.

c) Cubrir el perfil fisico, médico, ético y psicolégico para realizar las actividades del

puesto a desempenar. Presentar resultados de exdmenes médico y psicométrico
efectuados a cada guardia que reflejen su capacidad para el servicio requerido, con
antigliedad menor a dos meses.

d) Estudios minimos de secundaria. Presentar copia del documento con validez oficial
que acredite el Gltimo nivel de estudios.

e) Carecer de antecedentes penales. Presentar con antigiedad menor a dos meses.

f) Estar debidamente capacitados para brindar el Servicio de Vigilancia y Seguridad;
presentar constancias o certificaciones actualizadas correspondientes.

g) Estar inscritos en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica, para esto

debera presentar documento oficial emitido por la Secretaria de Seguridad del Estado
de Nuevo Lebn.

h) No tener habitos de hacer uso de sustancias psicotrépicas o estupefacientes y no
padecer alcoholismo. Presentar resultado de examen especializado con antigiedad
menor a 2 meses.

i) Aplicar una vez durante la vigencia del contrato, exdmenes médicos y psicolbgicos,
ademas de toxicolégicos dos veces durante la vigencia del contrato, al personal
operativo en las instituciones autorizadas. Dichos exdmenes podran ser solicitados
por la contratante en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

i) Para el personal de los servicios de Atencién en Urgencias Médicas, ademas de lo
mencionado en los incisos de |a (a -i) se deberd presentar copia del certificado que lo
acredite como Técnico en Urgencias Médicas.

Entregar a la firma del contrato copia fotostatica de los documentos que integran el
expediente de cada elemento activo y de nuevo ingreso que se encuentre asignado a la
convocante. En caso de cambiar de elemento es indispensable entregar el expediente de
cada nuevo ingreso.
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Capacitacion:

3.

Demostrar que el personal que brindard el servicio ha recibido capacitacién y que tiene
conocimiento técnico y practico en las siguientes materias o similares:

a) Seguridad fisica a instalaciones.

b) Prevencién y combate de incendios

c) Prevencién y toma de decisiones ante amenazas de bomba.
d) Primeros Auxilios.

Deberéd comprobar quien es el organismo que otorga la capacitacién y estar disponibles al
inicio y durante el desarrollo del servicio.

Consideraciones generales:

1.

Considerar para el costo del servicio el precio unitario por guardia y por el personal de
apoyo.

Pueden adicionarse puntos de servicio a los detallados en el Anexo 1 “Puntos del Servicio”,
o bien eliminarse durante la vigencia del contrato; los mismos serdn solicitados por el
Organismo, y estardn sujetos a las mismas condiciones estipuladas en el contrato.

Presentar copia del certificado del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados y
Obras Especializadas (REPSE), emitido por el Gobierno Federal. Este certificado deberd
mantenerse activo y podra ser solicitado por la contratante en cualquier momento durante
la vigencia del contrato.

Proporcionar documentacién que compruebe que sus empleados realizando el servicio se
encuentran debidamente registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y
que el empleador estd al corriente en sus obligaciones tanto ante esa institucién como con
el Estado (Impuesto Sobre Némina). Comprobantes de pago de estas obligaciones podran
ser solicitadas por la contratante en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Presentar manifestacién bajo protesta de decir verdad que asume con relacién a sus
empleados que utiliza, todas las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo, su
cumplimiento y demas responsabilidades econdémicas por trabajos a realizarse incluyendo
toda clase de dafos en contra de cualquier dependencia de Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, terceros en sus bienes o en las personas, asi como cumplir con las obligaciones y
prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo. Este documento deberd presentarse
en el sobre cerrado durante la apertura técnica.

Presentar manifestaciéon bajo protesta de decir verdad que absorbe en caso de accidente
de trabajo de sus empleados todas las responsabilidades liberando al Gobierno del Estado
de Nuevo Lebén y a la Dependencia de responsabilidad alguna a este respecto.

En caso de que tener problemas de caracter laboral con sus empleados y de esto resultara
un paro o huelga, se suspendera los efectos del contrato correspondiente.

Una vez iniciada la vigencia del contrato, el proveedor entregara al término de cada mes
ademas de la factura del servicio, un reporte general del servicio brindado y la relacién de
asistenciaindicando la cantidad de elementos proporcionados. Esta documentacion seguira
su proceso administrativo para pago a efectuar dentro de los 30 dias habiles posteriores a
la fecha de entrega de la factura y la evidencia del servicio proporcionado a entera
satisfaccién del usuario.

El costo del servicio requerido serd cubierto con cargo a recursos financieros del ejercicio
fiscal 2023 de la Dependencia.
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10.

1.

PENAS CONVENCIONALES. Se aplicard una pena convencional al participante ganador en
caso de no presentarse a laborar la totalidad de los elementos requeridos el dia de inicio del
contrato. La penalizacién por el retraso en la prestacién del servicio serd de $15,000.00
(Quince Mil Pesos 00/100 M.N.) por cada dia de retraso. Adicionalmente y como
consecuencia de existir en un mes calendario 20 o mas faltas de la PLANTILLA BASE no
cubiertas por la compania, le serd aplicada una penalizacién econdémica equivalente al 4%
del monto total del periodo.

FIANZA DE CUMPLIMIENTO. A quien se le adjudique el contrato, debera hacer entrega de
una fianza de garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos vicios ocultos u otras
responsabilidades en que pudiera incurrir, expedida por una institucion legalmente
autorizada por el equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato
incluyendo el I.V.A., en favor al Organismo PUblico Descentralizado denominado Museo de
Historia Mexicana para garantizar el cumplimiento del contrato.

ENTREGABLES AL INICIO Y DESARROLLO DEL SERVICIO:

1.

El proveedor adjudicado deberd entregar por cada guardia un expediente con la siguiente
documentacién:
i. Copia de acta de nacimiento, de identificacion oficial vigente y CURP, con la finalidad
de acreditar que cuentan al menos con la edad minima de 18 afos.

ii. Copia de comprobante de domicilio con antigiedad menor a dos meses.

iii. Resultados de exdmenes médico y psicométrico que reflejen su capacidad para
desempenar el servicio requerido, con antigiedad menor a dos meses.

iv. Copia del documento con validez oficial que acredite el Ultimo nivel de estudios, en
los guardias minimo secundaria y en el personal de Atencién en Urgencias Médicas
carrera Técnica en Urgencias Médicas.

v. Carta de No Antecedentes Penales, con antigiedad menor a dos meses.

vi. Constancias o certificaciones actualizadas correspondientes a capacitaciones para
brindar el Servicio de Vigilancia y Seguridad.

vii. Documento oficial de inscripcién en el Registro Nacional del Personal de Seguridad
PUblica, emitido por la Secretaria de Seguridad del Estado de Nuevo ledn.

viii. Resultado de examen especializado para detectar si es o no alcohdlico y que no utiliza
sustancias psicotropicas ni estupefacientes. Con antigledad menor a dos meses.

* En caso de cambio de elemento, serd indispensable entregar su expediente.

Anexo a la factura mensual deberd presentar documentacién que compruebe que sus
empleados realizando el servicio se encuentran debidamente registrados en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), y que el empleador estd al corriente en sus obligaciones
tanto ante esa institucién como con el Estado (Impuesto Sobre Némina).

Aunado a lo anterior, durante el desarrollo del servicio en cualquier momento se podra
solicitar por parte de la Unidad Requirente y/o el Organismo, documentacién que acredite
que los elementos se encuentran debidamente registrados en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), y que el empleador esta al corriente en sus obligaciones tanto ante esa
institucion como con el Estado (impuesto sobre némina).
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ENTREGABLES DENTRO DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA:

Copia simple de la “Autorizacién y/o revalidacién de permiso de empresas vigente de
Seguridad Privada para operar en el Estado de Nuevo Ledn”, emitido por el la Secretaria de
Seguridad del Estado. Este permiso deberd mantenerse activo y podra ser solicitado por la
contratante en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Copia simple del certificado del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados y Obras
Especializadas (REPSE), emitido por el Gobierno Federal. Este certificado deberd mantenerse
activo y podra ser solicitado por la contratante en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

Constancia de registro de toda la plantilla necesaria para la prestacién del servicio ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (deberd comprobar que cuenta por lo menos
con 59 elementos dados de alta). De igual forma deberd comprobar que estd al corriente en
sus obligaciones tanto ante esa institucion como con el Estado (impuesto sobre némina).

Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que asume con relacién a sus
empleados, todas las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo, su cumplimiento
y demas responsabilidades econdmicas por trabajos a realizarse, incluyendo toda clase de
dafnos en contra de cualquier dependencia de Gobierno del Estado de Nuevo Leén, terceros
en sus bienes o en las personas, asi como cumplir con las obligaciones y prestaciones que
establece la Ley Federal del Trabgjo.

Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que absorbe en caso de accidente
de trabajo de sus empleados, todas las responsabilidades liberando al Gobierno del Estado
de Nuevo Leén de responsabilidad alguna a este respecto.

Demostrar que el personal que brindard el servicio ha recibido capacitacién y que tiene
conocimiento técnico y practico en las siguientes materias o similares:

a) Seguridad fisica a instalaciones.

b) Prevenciéon y combate de incendios

c) Prevencién y toma de decisiones ante amenazas de bomba.
d) Primeros Auxilios.

Para cumplir con este punto debera presentar copias simples de constancias, certificados o
acreditaciones, donde se identifique quien es el organismo que otorga la capacitacién, que
cubra todos los rubros mencionados o similares, de cuando menos 15 elementos (el 25% de

la plantilla).
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SERVICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD PRIVADA MUSEO DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO
DEL NORESTE, MUSEO DEL PALACIO Y PLAZA 400 ANOS

ANEXO 1
PUNTOS DEL SERVICIO

id Ubicacién Domicilio Cantidad Turno | Horario
elementos
| |Museo de Historia Mexicana Diego de Montemayor 444 sur 20 dia
y Explanada 400 anos Centro Monterrey 7 noche
Diego de Montemayor 510 sur 20 dia Lunes a
2| M IN .
useo del Noreste Centro Monterrey 7 noche |domingo
12 horas
Zaragoza y 5 de Mayo sin nUmero 2 dia
3 | Museo del Palacio de Gobierno | Palacio de Gobierno del Estado
Centro Monterrey 0 noche
Total de elementos de Seguridad 56
Horario turno dia: 9:00 a 21:00 horas
Horario turno noche: 21:00 a 09:00 horas del dia siguiente
i A
id Ubicaciéon Domicilio Cantidad po.yo. / Horario
elementos | Especialidad
2 Monitorista Rotativ
1 Museo de Historia Mexicana Diego de Montemayor 444 sur o
y Explanada 400 afos Centro Monterrey 1 Urgencias dia
médicas
Total, de elementos de Apoyo 3

Horario: 52 horas semanales

NOTA 1. La PLANTILLA BASE esté conformada por los elementos de Seguridad.

NOTA 2. Los ELEMENTOS DE APOYO son los Monitoristas y la persona de Urgencias Médicas.

Duracién del servicio: Desde la firma del contrato hasta el dia 31 de diciembre de 2023 cuyo turno
nocturno termina a las 9 horas del dia 1lero de enero de 2024.
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SERVICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD PRIVADA MUSEO DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO

DEL NORESTE, MUSEO DEL PALACIO Y PLAZA 400 ANOS

ANEXO 2
DETALLES DEL SERVICIO

10

"

12

13

14

Realizar el servicio correctamente, con orden y discipling, asi como con respeto, atencién y
cortesia en las relaciones de trabajo, atendiendo en todo momento las indicaciones que dicte el
personal designado para ello por parte de la Dependencia.

Controlar el ingreso, estancia y salida de empleados, visitantes y proveedores de los inmuebles
mediante los formatos de bitdcora que le sean proporcionados por el personal designado de la
Dependencia.

Reportar las anomalias y emergencias presentadas durante el servicio, en los formatos de
incidencias que le sean proporcionados por el personal designado de la Dependencia.

Recibir el servicio por parte del turno anterior, verificando que todo se encuentre sin novedad,
revisando la bitdcora respectiva y realizando un rondin general.

Evitar que pueda cometerse cualquier dafo o ilicito a los bienes que esta custodiando.
Guardar y vigilar que se guarde el respeto a empleados y visitantes, asi como cumplir y hacer

cumplir las disposiciones escritas y verbales que le dicte el personal designado para ello por parte
de cada Dependencia donde se encuentre prestando el servicio.

Proponer, implementar, mantener y mejorar controles, sistemas y politicas de seguridad
necesarias para el buen desempeno de los servicios encomendados.

Mantener confidencialidad sobre los asuntos de seguridad relacionados con el servicio.
No distraer al personal de sus labores.
Abstenerse de utilizar objetos que distraigan su atencién durante su horario laboral como son

celulares, reproductores de musica, video juegos y cualquier otro tipo de instrumento de
entretenimiento.

No ingresar a las instalaciones con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos.

Abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad, la persona que sea sorprendida sera
remitida a las autoridades competentes.

Abstenerse de fumar durante su horario de labores.

No ingresar a los inmuebles de la dependencia con aliento alcohdlico, o si ha ingerido bebidas
embriagantes o se encuentre bajo el influjo de estupefacientes.
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SERVICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD PRIVADA MUSEO DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO
DEL NORESTE, MUSEO DEL PALACIO Y PLAZA 400 ANOS

ANEXO 3
PENALIZACIONES

1. INASISTENCIAS. Dia faltado no se pagara.

2. ACUMULAMIENTO DE RETARDOS. Se descontard un dia de pago al haber 3 retardos
acumulados en el mes en curso de la misma persona.

3. Seaplicard una pena convencional al participante ganador en caso de no presentarse a laborar
la totalidad de los elementos requeridos el dia de inicio del contrato. La penalizacién por el retraso en
la prestacién del servicio serd de $15,000.00 (Quince Mil Pesos 00/100 M.N.) por cada dia de retraso.
Adicionalmente y como consecuencia de existir en un mes calendario 20 o mas faltas de la PLANTILLA
BASE no cubiertas por la compania, le serd aplicada una penalizacién econémica equivalente al 4% del
monto total del periodo.

Nombre y firma del representante legal
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