FICHA TECNICA DE SOFTWARE

CONSULTORIA

Cantidad:

—_

Servicio del Diseno de Plataforma Digital Tecnolbégica y de Procesos el
cual se requiere para Servicio de Consultoria del Modelo Operativo y
su Habilitaciéon Tecnolégica y de procesos que soporte el nuevo
modelo Pedagégico e Instruccional de la Direccién de Formacién
Continua, Profesionalizacion y Certificacién Laboral, de la
Subsecretaria de Capacitaciéon y Empleo, de la Secretaria del Trabajo
del Estado de Nuevo Ledn.

Componente

Caracteristicas

Justificacion

La Direccién de Formacién continua, Profesionalizacién y Certificacién Laboral de la
Subsecretaria de Capacitacién y Empleo de la Secretaria del Trabajo tiene como
objetivo brindar capacitacién oportuna, relevante y de calidad a todas las personas
de Nuevo Ledn para que tengan mayores oportunidades de acceso al trabajo decente.

Actualmente, dicha Direccién se encuentra en un proceso de transformacién general
que busca beneficiar integralmente a los ciudadanos de Nuevo Ledn, y asi generar una
estructura pedagoégica, instruccional, operativa y tecnolégica que empodere a la
Secretaria del Trabajo, posiciondndola como lider nacional, dando un enfoque de
disenador experiencias formativas relevantes para el estado y sus ciudadanos, con
una secuencia didactica y enfoque en el aprendizaje para el trabajo mediante los
procesos de Upskilling y Reskilling.

La situacién en la que la actual administraciéon del Gobierno Estatal encontré dicha
direccién es la siguiente:

e Se ofrecen cursos de capacitacién a empresas y al publico en general.

e Se ofrecen cursos presenciales y en linea usando herramientas de
videoconferencia como Zoom.

e Susinstructores son externos (principalmente).

e No tienen claro si los cursos que ofrecen son los necesarios o los relevantes
para los objetivos laborales del Gobierno Estatal.

o No cuentan con un modelo de operacién unificada. (Captacién /
Enrolamiento / Imparticién/ Cierre / Seguimiento)
No tienen un modelo pedagdgico / instruccional definido.
No cuentan con informacién concentrada y disponible para operar y para
tomar decisiones (instructores, participantes, cursos).

e No cuentan con un modelo de evaluacién de cursos.

e No conocen el impacto de su labor, desconocen los beneficios que recibe la
sociedad por los cursos que imparten.

e No tienen claro sus stakeholders, usuarios, tomadores de decisiones, etc.

e No cuentan con una arquitectura tecnolégica acorde a las necesidades de un
instituto educativo o de capacitacién.

Este servicio de consultoria, capacitacién, habilitacién y seguimiento es parte de una
serie de procesos de adquisiciones autorizados que permitirdn la consecucién de los
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objetivos trazados. En especifico, la integracién de un nuevo modelo pedagdgico y
operativo de la mencionada Direccién.

Los habilitadores Tecnolbgicos deberdn ser considerados bajo el modelo Software as
a Service Cloud, e incluir licenciamiento de uso tipo suscripcién durante un afo de las
plataformas independientes y de sus procesos de conexidn.

El servicio solicitado se integra de 3 componentes:
Servicio Solicitado
e Consultoria:
o Definicion del Modelo Operativo que soporte el nuevo Modelo
Pedagégico y Modelo Instruccional y sus Lineas curriculares
o Definicién de Organigrama / Perfiles
o Definicibn de configuracion de Habilitadores (Tecnoldgicos vy
operativos entre otros)
e Implementaciéon:
o Carga de Primeros 15 cursos elaborados para este nuevo modelo
pedagdgico.
o Habilitacién Tecnoldgica
o Entrenamiento (Habilitarlos para ser autosuficientes)
e Seguimiento:
o Ajustes al modelo operativo y tecnolégico.

Dichos componentes se reflejardn en acciones y entregables, que se habilitardn por
el proveedor seleccionado para este fin, pero que tendrdn que integrarse y ser
compatibles con otros proyectos relacionados a los objetivos de la Direccién de
Formacién continua, Profesionalizaciéon y Certificacién Laboral, logrando integrarse
en un solo modelo pedagégico, instruccional, operativo y tecnolégico.

Servicio de Consultoria del Modelo Operativo y su Habilitacion Tecnolbgica y de
procesos que soporte el nuevo modelo Pedagdbgico e Instruccional de la
Direccién de Formaciéon Continua, Profesionalizacién y Certificaciéon Laboral, de
la Subsecretaria de Capacitacién y Empleo

A detalle esta etapa considera las siguientes subetapas:
e Integracion del subcomité para operaciones:
o Equipo de expertos de consultoria externa y para el disefo procesos
de operacién académica.
e Consultoria para la Definicibn de Procesos pertenecientes a Journey del
Alumno y del Instituto (Direccién de Capacitacién)
Captacion
Registro / Admisién
Inscripcién
Pago presencial y en linea (En caso de que aplique)
Enrolamiento
Acompanamiento
Evaluacién
Certificacién
Cierre
Seguimiento post-curso
Conformacién de la oferta de cursos

O 0O O O O O O O o0 o0 ©°
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Exposicidn de la oferta de cursos
Reclutamiento y seleccién de instructores
Pago a instructores

Seguimiento de calidad académica.

o O O O

e Despliegue de habilitadores tecnolbgicos:

o Habilitador 1. Plataforma Software as a Service en Cloud AWS para la
Gestion del Aprendizaje e Interacciéon entre Alumnos e Instructores
(Learning Management System LMS) Canvas de Ila empresa
Instructure.

. Caracteristicas necesarias en la plataforma:

e E| LMS debera agrupar evaluaciones, calificaciones,
seguimiento de estédndares estatales, mensajeria,
andlisis de aprendizaje entre otras caracteristicas,
manteniendo todo lo anterior en un solo lugar.

e Se deberd poder acceder al LMS en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

e E|I LMS deberd poder permitir a los instructores
(profesores) crear, administrar y reutilizar
facilmente el contenido del curso.

e FE| LMS debe basarse en una arquitectura Cloud
multiusuario nativa capaz de escalar
automaticamente para soportar incrementos
masivos de usuario sin intervencién de los usuarios.

e ElI LMS debe poder accederse desde cualquier
dispositivo informatico o de comunicaciones con
conexioén a Internet y un navegador web compatible,
incluyendo teléfonos inteligentes (Smartphones).

® EI LMS debera garantizar disponibilidad del 99,9 % y
proporcionar soporte completo, actualizaciones
continuas sin tiempo de inactividad, copias de
seguridad y recuperacion de datos.

® Deberd permitir integraciones, contenido vy
herramientas como aplicaciones LTI.

e Deberd proporcionar servicios de conexién por APIs
REST (JSON) abiertos. Para extraer datos e
insertarlos.

e La plataforma LMS debera tener las siguientes
caracteristicas generales:

o Capacidad de Analitica:
= Supervisar la participacién de los
participantes (alumnos), predecir el
éxito y realizar un seguimiento de
los resultados de aprendizaje y el
progreso de los participantes por
objetivos pedagdgicos y resultados

deseados.
o Notificaciones:
= (Capacidad de entregar

notificaciones automaticamente al
flujo de actividad del curso de todos
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los usuarios segln sus preferencias
de notificacion.
o Tareasy actividades evaluables:
= (Capacidad para que las tareas y
componentes pedagdgicos
evaluables al ser entregados
puedan incluir paginas web,
documentos de Word, video, audio,
presentaciones de diapositivas,
enlaces y mas.
o Basado en Web Browser:
= Deberd ser Compatible con Apple
Safari, Google Chrome, Microsoft
Edge y Mozilla Firefox.
o Calendario:
= Debera proporcionar funcionalidad
de arrastrar y soltar para programar
y reprogramar  eventos de

calendario, ademas de
notificaciones automaéticas de
eventos y soporte para
integraciones estdndar de

iCalendar para agregar el calendario
a calendarios estandar.
o Colaboraciones:
= Deberd permitir que los usuarios
colaboren en proyectos utilizando
espacios de trabajo compartidos en
linea y tiempo real, y herramientas
como Google Drive o Microsoft
Office365
o Conferencias en tiempo real:
= Debera permitir generar Seminarios
web y videoconferencias integradas
y sincrénicas, pizarrones
electrénicos y chat en vivo
o Repositorios de archivos:
= Deberd permitir la creaciéon vy
organizacién de carpetas de
archivos jerarquicos, importacion y
exportacién de archivos zip,
bloqueo de archivos,
reorganizaciéon de archivos
mediante acciones de arrastrar y
soltar, cambio de nombre de
archivos, eliminacién de archivos y
otras funcionalidades estandar de
gestion de archivos
o Calificaciones, evaluaciones y boletas:
= Generadas y actualizadas
automaticamente en funcién de las
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tareas y evaluaciones del curso, que
estdn vinculadas con una boleta de
calificaciones y con funciones
integradas de retroalimentacion
= Las tareas y los cuestionarios
(quizzes) se deben poder calificar
por puntos (con o sin decimales),
porcentajes, calificaciones con
letras y estatus como completo e
incompleto.
o Acceso desde dispositivo méviles:
= Aplicaciones moviles nativas
gratuitas para Apple iOS y Android
o Exdmenes rapidos:
= Deberd contener un sistema de
evaluacién y cuestionarios de
contenido enriquecido, con
multiples funciones para exdmenes
en linea; admitir supervisién,
bancos de preguntas y tipos de
preguntas extensos. Deberd ser
compatible con las integraciones de
IMS QTIl y Respondus
o Reportesy analitica:
= Deberédn ser adaptables y
personalizables para mostrar
resultados de aprendizaje y rubricas
que cubren mudltiples cursos,
departamentos o toda la
institucién
o Editores de contenido enriquecido:
= Deberd contener editor WYSIWYG y
HTML para crear foros de discusion,
comentarios y respuestas; admitir
videos y audio, iméagenes, tablas,
férmulas matematicas y enlaces
URL
o Rubricas:
= Deberan permitir crearse a partir de
conjuntos de criterios definidos por
el instructor para proporcionar un
marco estructurado, consistente y
prescriptivo para la evaluacién
o Ajustesy parametrizaciones
= Los instructores o administradores
de la plataforma LMS deberadn poder
seleccionar las fechas de inicio y
finalizacion del curso, el idioma
preferido, el esquema de
calificacién, la  atribucibn de
derechos de autor, la visibilidad
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publica o privada, asi como
secciones de listas cruzadas,
agregar usuarios, reordenar la
navegacion del curso y configurar
herramientas externas.
o Captura veloz de calificaciones:

= La plataforma LMS debera permitir
a los instructores avanzar paso a
paso a través de un conjunto de
tareas vy, junto con la rubrica
asociada, calificar rdpida vy
consistentemente cada envio en
solo unos pocos clics.

o Informacién de Usuarios:

= Deberd permitir incluir foto de
usuario opcional, agregar una
biografia, enlaces a sitios web y
elegir qué servicios registrados
pueden ver los otros usuarios por
seguridad. Si el participante
(estudiante) es miembro de un
Ccurso o grupo, su pagina de perfil
deberd poder estar disponible para
otros miembros del grupo, definir
su zona horaria, definir sus
métodos de contacto, definir otros
servicios web registrados (como
redes sociales) y otras opciones.

o Habilitador 2. Plataforma Software as a Service Cloud AWS para la
Administracion de la Informacién Operativa y Escolar del Estudiante
(Student Information System SIS)

. Caracteristicas necesarias en la plataforma:
® La plataforma debe haber sido disefiada
especificamente para administrar todos los flujos
de procesos de interaccién entre los participantes
(estudiantes), y el instituto (la direccién) y sus
colaboradores (profesores y administrativos
involucrados en los procesos de capacitacion
anteriormente mencionados).
® La plataforma SIS deberd tener las siguientes
caracteristicas generales:
o Arquitectura de Nube
= Debe ser capaz de correr en
multiples nubes, como Amazon
AWS, Microsoft Azure o similar.
o Multi Instituto
= Debe ser capaz de soportar
multiples Institutos en una sola
instancia.
o Multi Campus
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= Debe ser capaz de soportar
multiples campus (Sedes fisicas o
virtuales) que pertenecen a un solo
instituto.

o Multi Nivel y Multi Modelo

= Debe ser capaz de configurarse
para habilitar multiples tipos de
modelos de capacitaciény
ensefnanza, como capacitacion
continua para el trabajo, o incluso
modelos escolarizados desde
Kinder hasta Posgrado.
o Multilenguaje
= Debe ser capaz de tener traduccion
para multiples lenguajes, en
tiempo real, utilizando solo un
botén a disposicién de cualquier
usuario de la plataforma.
La plataforma en cuestién debera soportar de
manera integral (en una sola plataforma) los 4
pilares de procesos de operacién que sustentan un
instituto de Educacion:

o 1) Procesos de Administraciéon Escolar y
Académica (Relativos a la administraciéon
de la informacion del participante y del
Instituto que imparte los cursos)

=  Administracién de Planes de
estudio.

*=  Generacién de oferta académica.

= Seguimiento de aspirantes hasta
su inscripcién.

= Postulaciones y asignaciones de

Becas.

= Colegiaturas (En caso de que
apliquen).

= Seguimiento de alumnos de
reingreso.

= Carga académica conforme a Plan
de estudios e historial académico.

= Consulta de boleta de
calificaciones e historial académica.

= Archivo digital de todos los
documentos relacionados con el
alumno.

= Credencial digital con fotografiay
QR individual por alumno.

= (Entre otros)

o 2) Procesos de Administracién de la
Ensefanza y el Aprendizaje
*  Recursos académicos digitales
= Videos, audios, documentos, etc.
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=  Generacién de cursos.

=  Retroalimentacién y asesoria.

= Exdmenes, bancos de exdmenes,
exdmenes aleatorios, preguntas
abiertas, cerradas, opcién multiple,
encuestas, etc.

= Seguimiento de evaluaciones.

= Registroy consulta de
calificaciones.

= Registro y consulta de asistencia.

o 3) Procesos de Captacidén y admisién de
nuevos participantes y su enrolamiento
a los cursos.

*  Proceso de captacién y admision
mediante servicio automatizado al
aspirante y automatizando el
seguimiento administrativo

=  Promocién, comunicaciény
seguimiento de los aspirantes

= Documentar y procesar los pagos
de nuevos ingresos, aplicando los
mecanismos de pago en linea con
los que cuenta el Gobierno del
Estado de Nuevo Leén.

= Documentar el perfil del
participante como nuevo ingreso y
automatizar el seguimiento
durante todos sus procesos
académicos.

o 4) Procesos relacionados con la
Administracién Financiera y de cobranza
(En caso de que aplique, conectandose a
los mecanismos de pago en linea con los
que cuenta el Gobierno del Estado de
Nuevo Leén).

= Ordeny seguimiento para
cobranza

= Control de cartera vencida

= Cobranzaintegrada a través del
procesador de pagos electrénicos
o presenciales.

e Paralos procesos en los que se requiera algun tipo
de modificacién, la plataforma de ofrecerse y
cotizarse servicios integrados como:

o La gestion de los procesos de inscripcidén y
admision,

o Laadministracién de los usuarios,

o Laimplantaciéon de ambiente educativo
para aprendizaje,

o El disefo instruccional,
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o El montaje del contenido y su
administracion,

o Laintegracién de elementos educativos,

o La programacién de actividades, tareas,
evaluaciones y exdmenes calendarizados,

o La capacitacién del personal administrativo
y educativo.

e Deberd aceptar al menos los siguientes perfiles de
usuarios:

o Administradores Centrales

o Administradores por instituto

o Instructores (Profesores)

o Participantes (Alumnos)

o Paraasegurar la robustez y calidad de la plataforma,
se espera que cuente con las siguientes
caracteristicas técnicas dentro de su arquitectura
de tecnologias integradas sobre la que fue creada:

o Front End: Angular 12

o Back End: .NET 6.0

o Base de Datos: SQL Server y DynamoDB

(NoSQL)

Identidades: AWS Cognito y Azure AD

Almacenamiento: AWS S3 y Azure Storage

Reportes: AWS Quicksight.

o Control de Versiones: Github.com

e Infraestructuray Nube:

o AWS Amplifiy: Servicio para hospedaje vy
distribucién de aplicaciones web serverless
y auto escalable.

o AWS Fargate: Servicio para hospedaje de
aplicaciones de backend y microservicios
web.

o AWS S3: Servicio de hospedaje en nube de
AWS vy distribucion de archivos de alta
disponibilidad.

o Azure Storage: Servicio de hospedaje en
nube de Microsoft y distribucién de archivos
de alta disponibilidad.

o AWS Cognito: Servicio de manejo de
identidades.

o Azure AD: Servicio adicional de manejo de
identidades.

o AWS RDS: Servicio de base de datos en la
nube con escalamiento y alta disponibilidad.

o AWS DynamoDB: Base de datos NoSQL
serverless para acceso acelerado a datos.

o AWS Lambda: Funciones y microservicios
serverless

o AWS CloudFront: Servicio de distribuciéon y
seguridad para aplicaciones basadas en
web.

O O O
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o AWS Quicksight: Servicio de reporteo en la
nube para generacibn de tableros
informativos.

e Acceso desde dispositivo méviles:

o Aplicaciones moviles nativas gratuitas para

Apple iOS y Android
® Los servicios adicionales a la plataforma misma
deberdn contemplar:

o Servicio de dimensionamiento

Servicio de implementacion inicial
Servicios de capacitacion
Servicios administrados

Servicios de soporte

O O O O

e Servicios de Configuracién e Interconexién de habilitadores tecnolégicos:
o Servicios relacionados a la configuracion de LMS.

e Configuracién de los programas académicos a
exponerse en LMS.

e Configuracién de Cuentas de supervisores vy
administradores.

e Adaptabilidad de Inicio de sesién -Login- a los
requerimientos del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn.

e Configuracién de cada uno de los 15 cursos
entregado en Etapa 1.

e (Carga de semilla de cada curso entregado en
proyecto de Etapa 1.

® Réplica de semilla de cada curso para recibir
informacién de Instructores 'y  Alumnos
(participantes).

e Enrolamiento de Instructores para cursos
entregados en Etapa 1.

e Enrolamiento de Alumnos para cada curso
entregado en Etapa 1.

e Configuracién de Indicadores de seguimiento /
plantillas de informacién / seguimiento de cursos.
De acuerdo a la necesidad de la Secretaria del
trabajo.

o Servicios relacionados con migracién y gestién entre diferentes LMS.
e Manual del proceso de configuracién de cursos en
formato de migracién para poder ser utilizado en
otro(s) MLS.
® Prueba bidireccional de migracién de curso de Otro
MLS a Canvas y de Canvas a otro MLS.

o Servicios relacionados a la configuracién de SIS.
= Se deberdn configurar los siguientes componentes, para
habilitar los procesos definidos en la Etapa 1:
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Informacién General de la Institucion
Informacién de los Campus
Informacién de las Areas
Informacién de los Edificios
Informacién de las Aulas
Informacién de los Periodos
Informacién de los Programas académicos (Lineas
curriculares)

o Materias
Secuenciaciones
Parciales
Exdmenes
Calificaciones
Minimas aprobatorias

o Certificados
Informacién de Departamentos Académicos
Informacién de Apoyos financieros
Informacién de Criterios de inscripcién
Informacién de Servicios
Informacién de Formas de pago
Informacién de Cupones de descuento
Informacién de Solicitudes
Informacién de Cuotas servicios
Informacién de Cuotas inscripcion
Informacién de Cuotas colegiaturas
Informacién de Cuota Reembolso
Informacién de Profesores
Informacién de Documentos de Participantes
Informacién de Documentos Profesores
Informacién de Participantes

O O O O O

o Servicios relacionados con la integracién entre LMS y SIS
= Las plataformas Canvas LMS y el SIS deben poder integrarse
entre si para entregar funcionalidades de ensefanza
aprendizaje. Esta integraciobn deberd poder activarse o
desactivarse por configuracién dentro de dichas
plataformas. Las funcionalidades que deberd cubrir la
integracién deberan ser:

e Sincronizacién de usuarios: Al momento de registrar
un usuario en la plataforma SIS, este usuario debera
quedar registrado también en LMS.

e Sincronizacién de grupos: Al momento de crear o
editar un grupo en la plataforma SIS, el grupo debera
quedar registrado y/o actualizarse en el LMS.

e Al momento de asignar a un profesor al grupo en la
plataforma SIS, este profesor deberd quedar
enrolado como profesor en el grupo en el LMS.

e Sincronizacién de alumnos: Al momento de inscribir
o dar de baja a un alumno en un grupo dentro del
SIS, este deberd quedar enrolado o ser dado de baja,
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segln sea el caso, en el grupo correspondiente en el
LMS.

e Sincronizacién de calificaciones: Al momento de
registrar calificaciones finales en el LMS, estas
deberén de quedar reflejadas en la plataforma y ser
visibles en la boleta, Kardex y dentro de la
informacién del mismo grupo en el SIS.

e Navegacién integrada: Se deberd poder acceder al
grupo del LMS por una liga disponible en la
informacién del grupo en la plataforma SIS.

e Laintegracién entre la plataforma SIS y el LMS, asi
como la sincronizacién de datos, debera realizarse a
través de Canvas API, webhooks y procesos batch
programados en la nube AWS.

* Todos los mencionados servicios de conexién deben estar
contemplados dentro del proyecto.

Los servicios incluidos, adicionales a las plataformas de habilitacion tecnolbgica
deberdn contemplar:
e Servicio de dimensionamiento
Servicio de implementacién inicial
Servicios de capacitacion
Servicios administrados
Servicios de soporte

Este proyecto requiere de un proveedor especializado en una serie de conocimientos
y experiencia especificos para proveer una solucién integrada para la Direccién de
Formacién continua, Profesionalizacién y Certificacién Laboral.

Experiencia del Proveedor

Empresa especializada en la consultoria y habilitacién de procesos escolares vy
académicos mediante tecnologia. Para asegurar lo anterior, la empresa deberd
comprobar lo siguiente, anexando a su propuesta la documentacién especificada en
cada punto, la cual deberd entregar dentro del sobre de la propuesta técnica:

e Comprobar tener experiencia habilitando procesos para instituciones
educativas usando tecnologia.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar la documentacion
solicitada en los siguientes puntos.

e Comprobar que se han habilitado procesos académicos o escolares para al
menos 5 Institutos con mas de 5,000 estudiantes y otros 5 institutos con
mas de 30,000 estudiantes.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos con sus
correspondientes facturas, y algun comprobante o publicacién que
especifique la cantidad de alumnos del instituto del cual se hace
referencia.
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Comprobar que sus habilitaciones han impactado al menos a 500,000
alumnos o participantes.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos con sus
correspondientes facturas, y algin comprobante o publicacién que
especifique la cantidad de alumnos del instituto del cual se hace
referencia.

Comprobar presencia internacional, con proyectos implementados
habilitacién de procesos académicos y escolares con tecnologia en al menos
4 Paises.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos con sus
correspondientes facturas, y algin comprobante o publicacién que
especifique el pais al cual pertenece el instituto del cual se hace
referencia.

Comprobar que al menos 30 de sus colaboradores son especialistas en
habilitacién de procesos académicos y escolares con tecnologia con al menos
3 proyectos previos al actual.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar curriculums de los 30
colaboradores, y algun tipo de documento o contrato que avale la
relacién laboral entre el proveedor y el colaborador al cual se hace
referencia.

Comprobar la asociacién con las empresas creadoras de los dos habilitadores
tecnoldgicos aimplementarse en este proyecto, Empresa Instructure del LMS
Canvas, y la empresa desarrolladora del sistema SIS.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos, o
comunicados, o correos electrénicos oficiales que avalen la relacién
entre el proveedor y la empresa a la cual se hace referencia.

Comprobar al menos un proyecto similar al presentado en los Ultimos 6
meses.

o Paralo cual el proveedor debera presentar contratos o formatos de
recepcién o de entrega, con sus correspondientes facturas, que
avalen la implementaciéon del mencionado proyecto con el cliente al
cual se hace referencia.

Comprobar que las plataformas de habilitacion han sido desplegadas para
instituciones tanto en México como en el extranjero (ejemplo Estados
Unidos) a fin de validar su versatilidad, disponibilidad y confiabilidad.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos, o
comunicados, o correos electrénicos oficiales que avalen Ia
implementacién de al menos dos proyectos de cada habilitador
(Canvas LMS y SIS) en al menos 2 diferentes paises.

Comprobar ser socio (partner) de la empresa de Ia nube donde se hospeda la
plataforma (AWS). Y contar con algin distintivo de especializacién en
educacién. Ejemplos aceptables: AWS EdStart o Microsoft GrowthX

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos, o
comunicados, o correos electréonicos oficiales que avalen la relacién
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entre el proveedor y la empresa de la nube donde se hospeda la
plataforma (AWS).

e Comprobar ser socio (nivel Certified Services Partner) de la empresa
propietaria de la plataforma LMS y contar en su empresa con al menos una
persona certificada en cada uno de las siguientes capacidades:

“Implementation”, “Instructure Channel Sales”, “Product 104: Impact Basics”,

“Product 201: Canvas Studio Basics”, “Instructure Reseller Starter Pack’,
“Product 103: Canvas Catalog Basics”, “Product 101 - Canvas Basics”, y
“Instructure Channel Marketing Certified”.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar contratos, o
comunicados, o correos electrénicos oficiales que avalen cada una de
las mencionadas certificaciones otorgadas por la empresa
Instructure (Canvas) a al menos un colaborador del proveedor.

La empresa deberd formalizar el equipo de trabajo que consideren necesario para
cumplir con lo especificado en este proyecto, y comprobar que ese personal cuenta
con las credenciales adecuadas para el desarrollo del proyecto a través de la entrega
de curriculums. Esto se entregard en el proceso de contratacién.

o Para lo cual el proveedor deberd presentar listado de sus
colaboradores que estaran involucrados en el proyecto, y el
curriculum de cada uno de ellos, ademas de algln tipo de documento
o contrato que avale la relaciéon laboral entre el proveedor y el
colaborador al cual se hace referencia.

Entregables Servicio de Consultoria del Modelo Operativo y su Habilitacion Tecnolégica y de
procesos que soporte el nuevo modelo Pedagdgico e Instruccional de la
Direccién de Formacién Continua, Profesionalizacién y Certificaciéon Laboral, de
la Subsecretaria de Capacitacién y Empleo

Dicha etapa considera los siguientes entregables
e Semana de trabajo inmersiva (40 horas) para el disefio de Modelo Operativo
y su habilitaciéon Tecnolégico.
Definicién del modelo de medicién de Impacto y su habilitacién Tecnoldgica.
Habilitacién y Configuraciéon de Plataforma SIS.
Habilitacién y Configuracién de Plataforma LMS.
Licenciamiento tipo suscripciéon para 10,000 usuarios/curso de plataforma
SIS
Licenciamiento tipo suscripcién para 4,500 usuarios/curso de plataforma SIS
Interconexién entre Plataformas SIS y LMS.
e 15 cursos montados en plataforma LMS. Usando el Modelo Instruccional y
Pedagégico definido en la Etapa 1.
e Capacitacion de uso de plataformas SIS y LMS.

Fecha de entrega Puesta en marcha del servicio: Tres meses a partir de la firma del contrato
correspondiente, con entregas parciales accionables, a definir y acordar con la
Direccién.

Lugar de entrega Secretaria del Trabajo, Washington 2000 Piso 12, Centro, C.P. 64000, Monterrey, N.L.
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Forma de pago 50% de Anticipo dentro de los 05 dias habiles contados a partir de la firma del contrato
50% al entregar las plataformas habilitadoras debidamente aprovisionada vy
configuradas a entera satisfaccién por parte del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn,
previa entrega de facturas y evidencia.

Dichos pagos incluyen los dos entregables, tanto por las consultorias como por los
habilitadores tecnolégicos, que se pagan mediante licenciamiento por usuario
(participante o profesor) como Software as a Service, por lo que los costos de
arquitectura de nube deberan estar incluidos en el licenciamiento por usuario y no sera
necesario pagos directos a AWS.

Garantia y soporte A partir de la fecha de entrega se inician 12 meses de garantia y soporte por parte del
proveedor.
Penalizaciones Pena convencional de 0.1% del valor del servicio no entregado por cada dia de retraso

a la fecha indicada como plazo maximo para llevar a cabo el servicio requerido, sin
exceder el 3% del monto del contrato.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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