SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL
FICHA TECNICA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION Y SUMINISTRO DE RACION DE
ALIMENTOS PARA ELEMENTOS, PERSONAL OPERATIVO Y DE APOYQ, PARA SER CONSUMIDOS EN LAS

INSTALACIONES DEL CUARTEL GENERAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CENTRO DE COORDINACION
INTEGRAL DE CONTROL, COMANDOQ, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO {CS). CAMPO POLICIAL NO. 1,

Y EN TODOS LOS PUNTOS FUUOS Y OPERATIVOS DIVERSOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO, AS{ COMO PARA LOS ELEMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO DE LAS FUERZAS FEDERALES Y MUNICIPALES

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

“ELABORACION Y SUMINISTRO DE RACION CALIENTE DE ALIMENTOS PARA ELEMENTOS, PERSONAL
OPERATIVO Y DE APOYO, PARA SER SUMINISTRADOS EN LAS INSTALACIONES DEL CUARTEL GENERAL DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CENTRC DE COORDINACION INTEGRAL DE CONTROL,
COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO {C5), CAMPO POLICIAL NO. 1, Y EN TODOS
LOS PUNTOS FLIOS Y OPERATIVOS DIVERSOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO, ASI
COMO PARA LOS ELEMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO DE LAS FUERZAS FEDERALES Y MUNICIPALES
QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO, POR UN PERIODO DE 12 MESES.
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1}.- MENUS.

11-ASPECTOS GENERALES:

Al

E)

G

HJ

EL MENU DEBERA SER VARIADO, SUFICIENTE, HIGIENICO, CON ALTO CONTENIDO NUTRICIONAL.
ADEMAS DEBERA PROPORCIONARLOS CON ALIMENTACION BALANCEADA, DE ACUERDO A LAS
ACTIVIDADES FISICAS E INTELECTUALES DE LOS COMENSALES, FLABORADOS CON MATERIAS
PRIMAS DE LA MAS ALTA CALIDAD.

LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS DEBERA REALIZARSE EN LAS COCINAS DE LAS
INSTALACIONES Y PUNTOS FIJOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE FICHA TECNICA, UN_SERVICIO EQUIVALDRA O CONTENDRA: 1
ALMUERZO, 1 COMIDA, 1 CENA.

LOS MENUS SE PRESENTARAN EN FORMA MENSUAL ANTE LA SECRETAR{A DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO, [SSPE), DENTRO LOS ULTIMOS 10 DIAS DEL MES ANTERIOR, SIENDO LA PROPUESTA YA
AUTORIZADA POR ESCRITO, LA CUAL REGIRA PARA EL MES SIGUIENTE,

LOS PLATILLOS DEBERAN PRESENTARSE EN FORMA AGRADABLE A LA VISTA Y AL GUSTO, PARA QUE
EL COMENSAL LAS DISFRUTE CON CONFIANZA, EN OPTIMAS CONDICIONES DE CALIDAD E HIGIENE,
PARA LO CUAL EL LICITANTE GANADOR DEBERA GARANTIZAR QUE LOS ALIMENTOS
SUMINISTRADOS FUERON PREPARADOS CON MATERIAS PRIMAS DE PRIMERA CALIDAD Y CON
AGUA PURIFICADA.

EN LA LINEA DE SERVICIO Y DESPACHO, DEBERA COLOCAR VISIBLE Y GRAFICAMENTE, EL MENU
AUTORIZADO POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION  [D.G.A] DE LA SSPE,
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DEL DIA, ADEMAS SUMINISTRAR LAS JARRAS SUFICIENTES A LA
DEMANDA CON CAFE AMERICANO Y TE DE MANZANILLA Y/O VERDE Y/O HIERVABUENA Y CAFE
CON LECHE Y CREMA EN El. PRIMERO Y TERCER TERCIO, ENTREGAR A CADA COMENSAL
SERVILLETAS A DISCRECION Y 1 SOBRE DE SAL DE UN GRAMO Y SALSAS EN CASO DE REQUERIRSE;
PARA EL SEGUNDO TERCIO [COMIDA] DEBERA COLOCAR EN CADA MESA POR LO MENOS UNA
JARRA DE 4 LITROS, CON AGUA DEL SABOR QUE CORRESPONDA AL DiA.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIA DE LA BARRA DE ALIMENTOS ANTES DE
CADA TERCIO DE SERVICIO Y ENVIARLA DIARIAMENTE VIA CORREC ELECTRONICO A LA DGA,
ADEMAS DE COLOCAR CHAROLA MUESTRA DE LOS PLATILLOS QUE CONFORMAN EL MENU
CORRESPONDIENTE A CADA TERCIO {DESAYUNO, COMIDA Y CENA], EN EL ACCESO AL COMEDOR,
A LA VISTA DE LOS COMENSALES, CON LA INFORMACIKON NUTRIMENTAL DE CADA PLATILLO.

TODOS LOS COMEDORES POR CUENTA DEL LICITANTE GANADOR, DISPONDRAN DE MAQUINAS DE
REFRESCO POST-MIX Y DE AGUAS FRESCAS CON FRUTAS NATURALES; AGUA PURIFICADA
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M]

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

NECESARIA PARA EL USO DE LOS COMENSALES; SERVELLETAS, PALILLOS, SAL, Y DESECHABLES
[PLATOS, VASOS, CUBIERTOS SUFICIENTES Y A SATISFACCION].

TODOS LOS MENUS SERAN APROBADOS POR LA D.G.A. DE LA SSPE, SIN EXCEPCION, CONTENDRAN:
+ HUEVOS EN DIFERENTES PRESENTACIONES.[DESAYUNC Y CENA)

CARNE DE RES 3 VECES POR SEMANA,

CARNE DE PUERCO 1 VEZ POR SEMANA,

CARNE DE POLLO 3 VECES POR SEMANA.

PESCADO O MARISCOS 3 VECES POR SEMANA,

. ® ® @

TODOS LOS MENUS DEBERAN SER VALIDADOS Y SUPERVISADOS POR NUTRIOLOGOS TITULADOS.

TODOS LOS GUISADOS PRINCIPALES CONTENDRAN AL MENOS 150 GRAMOS DF PROTEINA SIN
HUESOS Y SIN LIQUIDOS, QUE SERA VERIFICABLE MEDIANTE EL PESAJE DE LA CARNE {RES, POLLO,
CERDC] EN SU ESTADO COCIDO.

EN CASO DE OPERATIVOS IMPREVISTOS NO PLANEADOS DEL AREA OPERATIVA, SE PODRA
SUSTITUIR LA RACION CALIENTE POR UN PAQUETE DE RACION SECA {BOX LUCH}, EQUIVALENTE
ENTRE 5 MISMAS EN GRAMAIJE Y ESCALA NUTRICIONAL CON INGREDIENTES DE LA MAS ALTA
CALIDAD Y ACORDE A LAS NECESIDADES NUTRICIONALES DE LOS ELEMENTOS.

EN LOS CASOS, EN DONDE POR MOTIVOS OPERATIVOS SEA NECESARIO SUMINISTRAR INSUMOS
POR PARTE DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO, EN SU ESTADO NATURAL Y/O SIN PROCESAR, TALES
COMO DESPENSAS Y PERECEDEROS DE EXCELENTE CALIDAD Y A PRECIOS RAZONABLES, EL
ADMINISTRADOR DE CADA DEPENDENCIA, REALIZARA LA CONVERSION DEL VALOR QUE RESULTE
DE DICHOS INSUMOS, AL VALOR EQUIVALENTE AL PRECIO DE UN SERVICIO [DESAYUNO, COMIDA Y
CENAJ, ES DECIR, CONVERTIRA DICHO GASTO EN CANTIDAD DE PLATILLOS PARA EFECTCS DE
FACTURACION.

1.2 ALMUERZO:

DEBERA PRESENTAR 3 [TRES) GUISOS PRINCIPALES, UNO DE ELLOS BAJO EN CALORIAS (LIGTH]
ACOMPANADOS DE 2 GUARNICIONES, Y 3 OPCIONES DE POSTRE.

1.2.1. GRAMAJES PARA EL ALMUERZO:

GUISADO [PRINCIPAL) 250 GRAMOS

GUARNICION [2 PORCION] 100 GRAMOS CADA PORCION
TORTILLAS Y PAN [COMPLEMENTO)] , A DISCRECION

SALSA [COMPLEMENTO)] A DISCRECION

POSTRE A ESCOGER (1 PORCION] 90 GR

YOGURT Y GRANOLA (1 PORCION) 50 GR
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PLATO DE FRUTAS TEMPORADA (1 PORCION) 250 GR

REFRESCO DE POST-MIX (REFIL] O ENLATADO,

JUGO, CAFE (REFIL) CAFE CON LECHE {REFIL), TE (355 ML} 1 A ESCOGER
(REFIL] Y AGUA DE FRUTAS {REFIL] A ESCOGER

ENSALADA [COMPLEMENTOQ)] A DISCRECION

EJEMPLO DE ALMUERZOS, SUJETOS A AUTORIZACION DE LA DGA:

e  MOLLETES CON FRUOLES Y QUESO

QUESO)

MENUDO

CHICHARRON EN SALSA
EMPALMES CON QUESO Y JAMON

* @ & @ 0

LECHUGA CON ESPINACAS]

HUEVOS AL GUSTO {MACHACADO, JAMON, CHORIZO, SALCHICHA, TOCING, OMELET DE

QUESO PANELA CON RAJAS DE CHILE POBLANO EN SALSA
GUARNICION [FRUOLES, PAPAS, AGUACATE O VERDURAS COCIDAS, ENSALADA DE

» POSTRE [ATE DE FRUTA, GELATINA, ARROZ CON LECHE, FRUTA)

BAJO EN CALORIAS:
CEREAL O AVENA [BAJO EN CALORIAS)

HOT CAKES
PAN TOSTADO

VYV VY
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Agua Post Mix

Bebida 1 Agua Postrrix Agua Postmix AguaPoimix Agua Post kX Bgua de Post Mix Agus Post Mix
HBebida 2 Café Chocolats Avena Café Afole da fresa Choco mi Café
Opcién Hof Cake Mgl Cereaf Conleche y Hot Caks Kiel Cereal Gonleche ¥ Hot Cake Miet Cereat Con leche Hot Gate Mial
? Meonafada 3 Platanc Hermelada 3 Piatans Mermetada 3 pza. Platanc Mermelada
Opeion 2 Frute con yogurt ¥ Fruta con yagurty Fruta con yogurt y Fruta con yogurt Frufa con yogurt Fruta conyagurt y Fruta con yogurl v
Sransla Grancla Granola Grancla Granola Granola Grancla
Machacads con | Cuernifos de Ensaiada| Sandwichtriple de Fajta de poficala | Tacos de chichardn I Barhacosala
Guisado 1 Hugvo de Pallof2) sames frias talientes Wexicana prensado en haring 46} Chilaquiles can Folia mexicans
Tacos Mixdos . . P N
. L i Chilaquiles Verdes cony o, . et Omelet con Jamdny | Sandwichiriple de | Fajita de Pollo con Tacos de Canasta
Guisade 2 €pb:adm;;c;‘£hamn‘ Pollo Picadile & le texicana Cueso cames [rzs calientes Verdura {5 pza.}
Frijoles Frijoles Refritos Frijoies Refritas Frijeles Refritos Frijolas Refritos Friloles Reditos ' Frijcles Refritos Frijoles Refritos
Opcién de postre 1 Gelatina Coctef de fritas Gelating Flan Arrox con leche Gelatina Gelatina
Opcidn de postre 2 Pan Culce Pan Dulce Pan Dulce Pan Dulce Pan Dulce Pan Dulce Pan Dulce
Opeion de postre 3 | Pldtano con crema | Galstinas Flan Carlota de fmdn Gelsfing Goctef de frutas Plétano con crema
Salsa Roja Verde Molcajeteada Verde Reja Yerde Roja
Pan y tortilla TortHlas Tortitias Tortilas Tortilas Tortikas Tortifias Tortillas
. . Ensalatla De
Lechuga. Tomate Macarrdt Jechaga . Ensalads te Pepino v Ensalade Verde Ensalada De Repolie
O : E 2 N N y o
Compiemento Zanaharia fretas nsalada de Vegelaies zanahotia JZanahoria Colflor &?chuga con Con Brécoll
Yegetales
1.3 COMIDA:

DEBERA PRESENTAR 4 [CUATRO)] GUISOS PRINCIPALES, UNO DE ELLOS BAJO EN CALORIAS [LIGTH), 2
GUARNICIONES Y 3 OPCIONES DE POSTRE.

13.1. GRAMAIJES:

SOPA AGUADA [CREMA O CALDO) 250 MILILITROS

GUISADO {PRINCIPAL) A ESCOGER INCLUYE

MINIMO 150 GRS DE PROTEINA 250 GRAMOS TOTAL

GUARNICION [2 PORCIONES) 100 GRAMOS CADA PORCION

TORTILLAS Y PAN [COMPLEMENTQ) A DISCRECION

SALSA [COMPLEMENTO) A DISCRECION

POSTRE {1 PORCION) A ESCOGER 150 GRAMOS

REFRESCO DE POST-MIX [REFIL] O ENLATADO,

JUGO, Y AGUA DE FRUTAS (REFIL] A ESCOGER (355 ML) 1 A ESCOGER

ENSALADA [COMPLEMENTO} A DISCRECION

LIMONES {COMPLEMENTO) A DISCRECION
EJEMPLO:

CALDO O CREMA

YV VY

SOPA SECA, AGUADA O PASTA

GUARNICION (FRUOLES, PAPAS, AGUACATE O VERDURAS COCIDAS)
GUISOS [CARNE SIN HUESOC EN CRUDQ, POLLO, PUERCO, RES DE PRIMERA CALIDAD Y

PESCADQO)]
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» BAJO EN CALORIAS [ENSALADAS: PESCADO, ATUN, POLLO, VERDURAS] UN ANTOJNTO Y UNA

ENSALADA,
> POSTRE (ATE DE FRUTA, GELATINA, ARROZ CON LECHE, FRUTA)

Behida Agua Pastmix Agua Fosteix AguaPimis Agua Post #ix Agua Post Mix Agua e Post Mix Higuz Post Mix
Sopa Caldosa Crama de bedeoll Saﬁ::jﬂ?:: con Frijsles charos Altias con tocing Caido de peseado Crama de slote Caldo de res
Guarnicign 1 Espagusti Amuz con zanahtiia Aoz oo Refritos Refites ¢ espagyeli Puré e pape Refritos
Guarpieion 2 Purs de paga Refritos Refiites Asroz con Chichares Arroz con elote Espogueti Arroz con Poblane
Guisade 1 Pello Frita Pastel de came M'f;::igg Res Poli tigt KFC Pascado smpanizade | Pescado Zamndseds | Puesca en salsaveide
) . ! fa P ) y
Guisado 2 Bistec o glalg;asncha o Faifta de Res eon Brdcoli | Polio 2 1os tres chiles Paile con mole Albdndigas al chipotle 5::::;;;;:?;;2 Testadas con Pollo
i ! - " e Empanadas de Chiles reltenas de Taces Tlaguepague " o Fajtas deRes a2 la
Antojito Flautas deres (dpza) | Machos con picadiip Sashabrada Ficatln famptandos; % o7y Gorditas de: picagifo Wexicana
i ie ) Engalade de atdn con Fajitag de poile ton Sandwiches ¢ Pechuga de pollo sla
Cpeion Saludabie Ensalada de Cleaar Ensalada de polly Pescady al homg vetdloeas T perduras snsafads de polloi2) slancho
: Opeién de postre 4 Cardata Gelatinas Bocadines Gelatinas Arroz gon leche Galstina an
Opcidn de postre 2 Aroz Cen leche Coetal De fdas Astaz Con lache Galletas Cagirviada Cactel Do fruiss Paistas coronady
Opcitn de postre 3 Flan Atte Pigtano Con Crama Cortel de frutas Flan Galatina Pay 42 cusse
Salsa Raoia erde Reju Yerde Roja Verda Jalapedos
Pan y toriilla Tortilias Tortillas Torliflas Tortillas Tortillas Pan G tortillas Toitilas O Pan
Enssladz De Lechuga | Ensalada De Codos y " Lechuga Pepino Ensaiada verde Con | Enaalada e Lechuga | Ensalada De Repollo Con
Complermanto Con Pepina Lechuga Ensalada ds Vegetales _Zanahera Yerduras con Wegelales Srécoli

DEBERA PRESENTAR 3 {TRES) GUISOS PRINCIPALES, UNO DE ELLOS BAIO
GUARNICION, 3 OPCIONES DE POSTRE Y SUS RESPECTIVOS COMPLEMENTOS

1.4.

EN CALORIAS [LIGTH], 1

GUISADO [PRINCIPAL] A ESCOGER INCLUYE
MINIMO 150 GRS DE PRCTEINA 250 GRAMOS TOTAL
GUARNICION {1 PORCION] 100 GRAMOS
TORTILLAS Y PAN [COMPLEMENTO] A DISCRECION
SALSA [COMPLEMENTQ) A DISCRECION

. POSTRE A ESCOGER [1 PORCION] 150 GRAMOS
REFRESCO DE POST-MIX [REFIL] C ENLATADO,
JUGO, CAFE [(REFIL), CAFE CON LECHE (REFIL),
TE (REFIL) Y AGUA DE FRUTAS [REFIL) A (355 MLITA ESCOGER
ESCOGER
ENSALADA [COMPLEMENTO] A DISCRECION
LIMONES [COMPLEMENTQ] A DISCRECION

EJEMPLO:
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> DOS GUISOS [TORTAS CARNES FRIAS, QUESADILLAS, HAMBURGUESAS, CHILI DOGS,
TOSTADAS DE POLLO, TACOS DE CARNE ASADA, TACOS DE TROMPO, SANDWICH DE JAMON Y
QUESO, HOT DOG, ENSALADA DE POLLO, FLAUTAS, ENCHILADAS ROJAS, CLUB SANDWICH,
FRUTA, CEREAL, PAN TOSTADQ)

HUEVOS CON JAMON O CHORIZO © SALCHICHA, O TOCINO, O MEXICANA

BAJO EN CALORIAS [ENSALADAS: PESCADO, ATUN, POLLO, VERDURAS)

GUARNICION {FRIJOLES, PAPAS, AGUACATE O VERDURAS COCIDAS}

POSTRE (ATE DE FRUTA, GELATINA, ARROZ CON LECHE)

YVYY

Bekida Agua Pastmix Agitz Pestmix I AgusPedmix Agua Post Mix Agua Post Mix Agua de Post Mix Agua Post Mix
Bebida Cak Te d Canela Cafg ARG Cafd Choeolsts Café
iz Fruta som yogurt y Fruta con yogurt v Fruta con yogunt v Fruta con yoguit y Fruta coir yoguit ¥
Opcién 1 Granoia Granela Granols Fruts con vogurt Granola t Fruta con yogurt Granala Granoia Giraneia
12 N Cereal Con leche ¥ Cargal Gon Platane y Careal Con lache v Coreal Con Plitano v Cereal Con lecha Gereal Conm Lachay
¢ =
Opeldn 2 Cereal Pldtana ¥ sche Pistans Lache Blétano Lecha Pistane Prstaro
Guisado 1 Tacos de Trompo(s}  |Hamburguesas con Papas Hat dog (23 Empanadas de gicadilie Flautas de patia Hitenesa Brcebollada | Wilanesa encabollada
Guisado 2 Mapales Golorados | Taces de Deshebeada Paitas e Res con Mamgn]  Ssipleénde pelle  [Coracio con salsaverde| 108 de plemade 1o )i con Hosvo
crhuev 16 pza.} puerco
Frijoles Redritos Refritos sititos Refitos Relitoy Refiitos Refrites
P Opcion de postre 4 Flan Pan Duice Pan Dulce tisnzana Con crema Catiuta con limdn Pan Dulee Gelating,
| Opeién de postre 2 Gelatinas Carlota Ate. Flan Gelatina Coetel De ftas Fay
. Opcién de postre 3 Pan Dulce Flan Cuttet De Frutas Gelatines Cottef Ge Frutas Flan Hahzana Con crome
Pan y toriilla Teriltas Torillas Tortillas Tortillas Tertillas Tortillas Tedifias
Complemento Yogun Yoguit Yogurt Yagurt Yogurt Yogurt Yogun,

[1.-CONSUMOS MINIMOS Y MAXIMOS DIARIOS, LUGAR Y HORARIOS DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS:

IL.1.- CONSUMOS MINIMOS Y MAXIMOS DIARIOS

TOMANDO EN CUENTA LA CANTIDAD PROMEDIO DE SERVICIOS DIARIOS (1 ALMUERZO, 1 COMIDA, 1 CENA)
QUE ACTUALMENTE SE CONSUME, SE ESTABLECE COMO RANGO DE CONSUMOS:

s CANTIDAD MINIMA DE SERVICIOS DIARIA A SERVIR DE 1,000 [MIL}
»  CANTIDAD MAXIMA APROXIMADA DE SERVICIOS A REALIZAR SERA DE 3,000 [TRES MiL)

LOS CUALES “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” TENDRA LA OBLIGACION DE CUBRIR A SATISFACCION DE
ESTA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE EL COSTO DE CADA SERVICIO A SER COTIZADO POR “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO” INCLUYE EL ALMUERZO, LA COMIDA Y LA CENA EN UN MISMO CONCEPTO O MONTO, POR LO
QUE EL PRECIO A COTIZAR POR EL LICITANTE DEBERA DE CONTEMPLAR EL COSTO TOTAL DE LAS TRES
COMIDAS POR UN DIA POR PERSONA.
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INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO (CS). CAMPO POLICIAL NO. 1,
Y EN TODOS LOS PUNTOS FIJOS Y OPERATIVOS DIVERSOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO, ASI COMO PARA LOS ELEMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO DE LAS FUERZAS FEDERALES Y MUNICIPALES
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I1.2.- LUGAR:

LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE RACION CALIENTE O SU EQUIVALENTE SERAN PROPORCIONADOS
TODOS LOS DIAS DE LUNES A DOMINGO, POR “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” DIRECTAMENTE EN LOS
COMEDORES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADC Y SE DISTRIBUIRAN EN LA FORMA QUE
DETERMINE LA D.G.A, EN LA SIGUIENTES DOMICILIOS:

Al CUARTEL GENERAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA:
AVENIDA FELEX U, GOMEZ NO 2223 NORTE, COLONIA REFORMA, MONTERREY, NUEVO LEON.
B] CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO [C5):
CARRETERA NACIONAL KM. 266.5 COLONIA EL ENCINO, MONTERREY, N.L., NUEVO LEON.
C) CAMPO POLICIAL NO. 1:
CARRETERA LIBRE A LAREDO KM. 13, ESCOBEDO, NUEVO LEON.
D) CAMPO POLICIAL NO. 2:
AVENIDA ISRAEL CAVAZOS GARZA 348, RINCON DE LA SIERRA, GUADALUPE, NUEVO LEON
E] CAMPO POLICIAL NO. 3 '
CARRETERA MONTEMORELOS — GRAL. TERAN, HACIENDA EL LLANO, EN GENERAL TERAN, NUEVO
LEON C.P. 67406
F] PUNTOS FHOS Y OPERATIVOS ADICIONALES:
AL LICITANTE GANADOR, EN SU OPORTUNIDAD Y CON LA DEBIDA ANTICIPACION SE LE DARA A
CONOCER LA UBICACION EN DONDE DEBERA INSTALAR COCINAS MOVILES Y/O COMEDQRES DE
LOS PUNTOS FlIOS, DESTACAMENTOS, PUNTOS OPERATIVOS TEMPORALES, O CUALQUIER OTRO
LUGAR UTILIZADO PARA LA OPERACION DE ELEMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO.
I1.3.- HORARIOS:

G) EL SERVICIO DE ELABORACION Y SUMINISTRO DE LAS RACIONES CALIENTES OBJETO DE ESTA

LICITACION, SERA EXCLUSIVAMENTE EN LOS DIFERENTES COMEDORES DE ESTA SECRETARIA, CON
LOS SIGUIENTES HORARIOS ESTABLECIDOS:

*  ALMUERZO 05:45 HORAS A 10:30 HORAS
= COMIDA 1100 HORAS A 16:40 HORAS
* CENA 18:00 HORAS A 22:00 HORAS

*  EN CASOS EXEPCIONALES PODRA EXTENDERSE EL SERVICIO

11).- REQUISITOS DE LOS LICITANTES:

LOS LICITANTES DEBERAN MANIFESTAR POR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA EMPRESA, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL O QUIEN TENGA FACULTAD
PARA ELLO {UNO POR CADA NUMERAL), DONDE MANIFIESTE:

lil.1.- GENERALES
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A)- QUE NO HA RECIBIDO ALGUNA NOTIFICACION POR PARTE DE SUS CONTRATANTES EN LOS
ULTIMOS 2 ANOS, RESPECTCO A INCONFORMIDADES RELATIVAS AL INCUMPLIMIENTO EN LA
CALIDAD, TIEMPOS DE ENTREGA Y SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE SE OBLIGA EN ALGUNO
DE SUS CONTRATOS VIGENTES.

l11.2.- DE LA CALIDAD:

Al

B)

C)

D]

G)

QUE LAS RACIONES CALIENTES SE PREPARAN CON PRODUCTOS, EN APEGO A LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS APLICABLES, Y POR PERSONAL QUE CUMPLA CON LAS MAS ESTRICTAS
REGLAS DE HIGIENE ESTABLECIDAS EN EL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE Y
SANIDAD, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE SALUD FEDERAL Y/O ESTATAL.

QUE LA CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS, ASI COMO LAS CANTIDADES DEL PRODUCTO
TERMINADO ESTARAN APEGADAS A LOS GRAMAIES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
PRODUCTOS SOLICITADOS EN LOS MENUS APROBADOS, LO QUE SERA SUPERVISADOS POR
PERSONAL AUTORIZADO DE ESTA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.

QUE EL PERIODO MINIMO DE GARANTIA DE CADUCIDAD DE LAS RACIONES CALIENTES QUE SE
REQUIERE A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE SUMINISTRO SERAN MENORES A 24 HORAS, CON
OBJETO DE PROPORCIONAR ALIMENTOS ELABORADOS EL MISMO DIA.

QUE CUMPLIRA EL PERIODO DE GARANTIA DE LA “ELABORACION Y SUMINISTRO DE RACION
CALIENTE”, ASI COMO, EVITAR VICIOS OCULTOS, DEFECTOS DE LA ELABORACION Y DE
SUMINISTRO, ACEPTANDO DE CONFORMIDAD LA APLICACION DE LAS SANCIONES QUE
PROCEDAN EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

QUE LOS PRODUCTOS CARNICOS Y SUS DERIVADOS, SERAN CON CERTIFICACION TIPG DE
INSPECCION FEDERAL [TIF}

QUE SE APEGARA A LOS VOLUMENES DIARIOS DE SUMINISTRO DE RACION CALIENTE,
DESAYUNOS, COMIDAS Y CENAS, QUE LE PROPORCIONE UN DIA ANTES EL ADMINISTRADOR DE
CADA DEPENDENCIA DONDE SE ENCUENTRE ADSCRITO EL COMEDOR RESPECTIVO, Y PODRAN
PRESENTAR CAMBIOS PREVIA NOTIFICACION DE LA D.GA. DE LA SSPE {SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO] DEL AREA CORRESPONDIENTE A COMEDORES.

QUE EN CASO DE QUE LOS INSUMOS PARA LA ELABORACION DE LAS RACIONES CALIENTES
PRESENTEN DEFECTOS O NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS SERAN
RECHAZADAS POR LOS ADMINISTRADORES UBICADOS EN CADA DEPENDENCIA DE
ADSCRIPCION DE LOS COMEDORES, POR NO SFR DE LA CALIDAD REQUERIDA O DEFICIENCIAS
EN SU TRANSPORTACION. LOS RECHAZOS, SERAN SUSTITUIDOS EN UN PLAZO NO MAYOR DE
DOS HORAS, Y DE INCURRIRSE EN UN NUEVO INCUMPLIMIENTO, SE APLICARAN LAS SANCIONES
RESPECTIVAS.
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HL.3.- DEL PERSONAL

A)

B)

q

E)

QUE EL PERSONAL QUE PRESTE EL SERVICIO SERA EXCLUSIVAMENTE EMPLEADOS DE ‘LA
PRESTADORA DEL SERVICIO” Y COMO TAL, ESTE SERA EL RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS LABORALES Y DEF
SEGURIDAD SOCIAL. DICHOS ELEMENTOS DEBERAN SER DISTRIBUIDOS EN LOS TURNOS
NECESARIOS Y SER LOS SUFICIENTES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL SERVICIO.

QUE EL PERSONAL DEBERA ASISTIR DIARIAMENTE A SUS LABORES CON EL UNIFORME AUTORIZADO
PARA SU PUESTO E IMPECABLEMENTE LIMPIO, INCLUYENDO CABELLO CORTO Y AUSENCIA DE
BARBA Y BIGOTE, ASi COMO PORTAR GAFETE DE IDENTIFICACION. ADEMAS DE UTILIZAR ZAPATO
CERRADO ANTIDERRAPANTE, ROPA LIMPIA Y SEGUN CORRESPONDA A LAS ACTIVIDADES PROPIAS
DE SU FUNCION, DEBE OBSERVAR EL USO DE BATA, RED, TURBANTE, CUBREBOCA, MANDIL,
GUANTES Y COFIA O GORRA DE COLOR BLANCO, QUE CUBRA COMPLETAMENTE EL CABELLO; SIN
MANCHAS O SUCIEDAD VISIBLE Y EN BUEN ESTADO; LAVARSE LAS MANOS CON AGUA Y JABON,
SECARSE CON TOALLAS DESECHABLES, ANTES DE COMENZAR LA JORNADA DE TRABAJQ, DESPUES
DE IR AL BANO, DESPUES DE MANIPULAR ALIMENTOS CRUDOS, DESPUES DE SALUDAR DE MANO A
OTRA PERSONA, DESPUES DE MANIPULAR DINERO Y BASURA, ASI COMO, OBSERVAR LO
ESTIPULADO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-8SA1-200G9 “PRACTICAS DE HIGIENE PARA
EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS".

QUE EN CASO DE SER EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A CUBRIR EL SERVICIO DE
PERSONAL CON CHEFS CERTIFICADOS, QUE TENDRAN A SU CARGO LA SUPERVISION DIRECTA EN
LAS COCINAS, DE LA ELABORACION DE LAS RACIONES DE ALIMENTOS.

QUE SE COMPROMETE A CONTAR CON UN RESPONSABLE ENCARGADO DE LA OPERACION, PARA

~ ATENDER CUALQUIER REQUERIMIENTO QUE SE PRESENTE PARA SER ATENDIDO Y SOLUCIONADO DE

FORMA INMEDIATA [MINIMO 1 POR TURNQ); ESTA PERSONA CONTARA CON UN VEHECULO A
NOMBRE DE LA EMPRESA PARA SOLUCIONAR CUALQUIER EMERGENCIA.

QUE SE COMPROMETE A DOTAR DE UN MINIMO DE PERSONAL DE SERVICIO EN LAS CANTIDADES Y
UBICACIONES SIGUIENTES:

INSTALACIONES DEL CUARTEL GENERAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEBERA SER:
PRIMER TURNQ;
+ UN JEFE DE UNIDAD.
DOS CHEF CON EXPERIENCIA,
TRES COCINEROS.
TRES AYUDANTES DE COCINA.
UN AL MACENISTA.
TRES MCZOS DE COCINA.
DOS MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA).
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SEGUNDO TURNO:

UN JEFE DE UNIDAD.

UN CHEF CON EXPERIENCIA.

DOS COCINEROS.

DOS AYUDANTE DE COCINA.

DOS MOZOS DE COCINA.

UN MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA].

s & & & ¢ 2 @

CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO [C5] DEBERA SER:

PRIMER TURNC:

UN JEFE DE UNIDAD.

DOS CHEF CON EXPERIENCIA.

TRES COCINEROS.

TRES AYUDANTES DE COCINA.

UN ALMACENISTA,

TRES MOZQOS DE COCINA.

DOS MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA.

SEGUNDO TURNO:

UN JEFE DE UNIDAD,

UN CHEF CON EXPERIENCIA.

DOS COCINEROCS.

TRES AYUDANTE DE COCINA.

DOS MOZOS DE COCINA.

UN MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQO Y LIMPIEZA].

CAMPO POLICIAL NO. 1 DEBERA SER:

PRIMER TURNC:

UN JEFE DE UNIDAD.

DOS CHEF CON EXPERIENCIA.

TRES COCINEROS.

TRES AYUDANTES DE COCINA.

UN ALMACENISTA.

TRES MOZOS DE COCINA,

DOS MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA).

SEGUNDO TURNO:
. UN JEFE DE UNIDAD.
) UN CHEF CON EXPERIENCIA.
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a & & @

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

DOS COCINEROS.

DOS AYUDANTE DE COCINA.

DOS MOZOS BE COCINA.

UN MOZO DE PISO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA),

POR CADA PUNTO FHO E INSTALACIONES OPERATIVAS DEBERA SER:

PRIMER TURNC:

.

UN ENCARGADO DE LA UNIDAD.

UN COCINERO EXPERIENCIA,

UN AYUDANTE DE COCINA.

UN MOZO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA).

SEGUNDO TURNO:

»

UN ENCARGADO DE LA UNIDAD.

UN COCINERG EXPERIENCIA.

UN AYUDANTE DE COCINA.

UN MOZO [AREA DE COMEDOR, ASEQ Y LIMPIEZA).

F}] QUE TOPO EL PERSONAL DEBERA PRESENTARSE A TRABAJAR CUBRIENDO LOS SIGUIENTES

REQUISITOS:

BANO DIARIO, AFEITADO, CON CABELLO CORTO O RECOGIDO, NO EXCESO DE
MAQUILLAJE, ASI COMO UNIFORME COMPLETO Y LIMPIO.

LAS UNAS DEBEN ESTAR LIMPIAS, RECORTADAS Y SIN ESMALTE.

NO SE PERMITE EL USO DE JOYERIA EN MANOS, CUELLO U OREJA.[EXCEPTO PERSONAL
ADMINISTRATIVO)

EN CASO DE ENFERMEDAD DEBERA AVISAR A SU SUPERVISOR QUIEN LO MANDARA A
UNA CLINICA PARA SU VALORACION.,

NO DEBERAN TRABAJAR St PADECEN ALGUNA ENFERMEDAD INFECTO CONTAGIOSA EN
AREA DE PREPARACION DE  ALIMENTOS O BARRA

NO SE PERMITE COMER, FUMAR © BEBER EN AREA DE PREPARACION DE ALIMENTOS.

G)] QUE ENVIARA DE TODQ EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS
CLINICOS EN ORIGINAL, LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES A LA D.G.A, ASI COMO, CADA SEIS
MESES APLICARA A TODO EL PERSONAL EXAMEN MEDICO [ REACCIONES FEBRILES, CULTIVO
FARINGEO, COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES, COPROCULTIVO Y LECHO UNGUEAL) Y
CONTARA EN SU PLANTILLA DE PERSONAL CON UN MEDICO, EL CUAL DEBERA CONTAR CON RF.C.,
-CEDULA PROFESIONAL Y REG. $.S.A.

ili.4.- DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO, EQUIPO Y UTENSILIOS DE COCINAS Y EN COMEDORES.
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A)

B]

C

D]

F}

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

QUE TIENE LA CAPACIDAD PARA INSTALAR COMEDORES PROVISIONALES EN CUALQUIER LUGAR
DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, EN UN MAXIMO DE 24 HORAS POSTERIORES A LA
SOLICITUD OFICIAL POR PARTE DE LA D.G.A. DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, CON EL OBIETIVO DE PROVEER DEL SERVICIO DE ALIMENTACION A UN
RANGO DE 50 A 300 PERSONAS DIARIAS.

QUE CUENTA CON AL MENOS 5 UNIDADES MOVILES EQUIPADAS PARA PROVEER DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION EN CUALQUIER LUGAR DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, A UN
RANGO DE 20 A 50 PERSONAS. '

QUE PROPORCIONARA A SU CARGO, TODOS LOS UTENSILIOS DE COCINA NECESARIOS, ASI COMO
EL MOBILIARIO REQUERIDO EN EL AREA DEL COMEDOR TALES COMO CHAROLAS CON O SIN
DIVISION DE MELAMINA GRADO ALMENTICIO, CUBIERTOS Y VASOS, Y DEMAS UTENSILIOS
NECESARIOS EN EL AREA DEL COMEDOR, DE ACUERDO AL ESTADQ DE FUERZA DE CADA
COMEDOR: Y QUE REPONDRA LOS UTENSILIOS DANADOS POR MAL USO O EXTRAVIADOS, ASI
COMO LA REPARACION DEL EQUIPO Y MOBILIARIO DE COCINA, TALES COMO:

+ CUARTOFRIO
CONGELADOR O GRADOS
REFRIGERADORES
HORNOS BE MICRO ONDAS
AIRE ACONDICIONADO
AIRES LAVADOS
ABANICOS
PLANCHA DE COCINA O ESTUFON
REPOSICION DE LAMPARAS LUMINARIAS

2 4 & & & = & »

QUE NO TENDRA INCONVENIENTE ALGUNO EN QUE CADA MES EL DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO O PERSONA QUE EL
DESIGNE, REALICE UNA SUPERVISION DE LOS UTENSILIOS, Y LOS QUE ENCUENTRE NO APTOS PARA
PROPORCIONAR EL SERVICIO ADECUADO DE ALIMENTACION, SERAN DESECHADOS, SIENDO
RESPONSABILIDAD DE “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” SU REPOSICION EN FORMA INMEDIATA.

QUE ACEPTA RECIBIR LOS COMEDORES CON EL EQUIPO Y MOBILIARIO EXISTENTE MEDIANTE LA
SUSCRIPCION DE UNA ACTA DE ENTREGA RECEPCION CON LA PARTICIPACION DE LA D.GA, Y EN
CASO DE REQUERIR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL EQUIPO Y MOBILIARIO, LO
REALIZARA EN UN MAXIMO DE 72 HORAS O ANTES DE SER NECESARIO Y EL COSTO CORRE POR
CUENTA DE LA EMPRESA GANADORA.

QUE APORTARA SU PROPIO MOBILIARIO Y REALIZARA LAS REMODELACIONES NECESARIAS EN LAS

INSTALACIONES DE LOS COMEDORES Y COCINA DE LA SSPE; SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UNA
REVISION Y APROBACION POR PARTE DE LA D.G.A.
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G}

H}

K]

L]

M}

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

QUE DE SER NECESARIO EQUIPO Y/O MOBILIARIO ADICIONAL PARA PODER OFRECER SERVICIO
CON CALIDAD, SERA PROPORCIONADO POR “LA PRESTADORA DEL SERVICIO" EN UN MAXIMO DE
VEINTE DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIC DEL CONTRATO Y PODRA RETIRARLOS AL CONCLUIR
SUS EFECTOS, PREVIO INVENTARIO Y ACTA DE ENTREGA-RECEPCION,

QUE CON EL FIN DE PROPORCIONAR UNA IMAGEN CONFORTABLE A LOS USUARIOS, SERA A
CARGO DE “LA PRESTADORA DEL SERVICIO", EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO,
DE LAS INSTALACIONES EN COMEDOR Y COCINA TALES COMO: PUERTAS, CHAPAS, VENTANAS,
VIDRIOS, INSTALACION ELECTRICA (ALUMBRADO) Y DE GAS. DICHOS MANTENIMIENTOS LO
REALIZARA EN UN MAXIMO DE 72 HORAS O ANTES DE SER NECESARIO Y EL COSTO CORRE POR
CUENTA DE LA EMPRESA GANADORA,

QUE CORRESPONDERA A “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO AL MOBILIARIO DEL COMEDOR Y EQUIPQ DE COCINA COMOQ SON: REFRIGERADORES,
CAMARAS DE REFRIGERACION, MARMITAS, ESTUFONES, MESAS DE TRABAJO, LINEA DE SERVICIO
[BARRA), SISTEMA DE PURIFICACION DE AGUA, ELECTROCUTADOR DE INSECTOS, LICUADORAS Y
DEMAS EQUIPO NECESARIO PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS; LO ANTERIOR PREVIO
INVENTARIO Y ACTA DE ENTREGA-RECEPCION, CON EL FIN DE QUE AL TERMINO DEL CONTRATO
ENTREGUE A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS
EN CONDICIONES DE USC ADECUADAS Y CON LAS MEJORAS QUE SE HUBIEREN' HECHO. LO
REALIZARA EN UN MAXIMO DE 72 HORAS O ANTES DE SER NECESARIO Y EL COSTO CORRE POR
CUENTA DE LA EMPRESA GANADORA.

QUE VIGILARA LAS INSTALACIONES DE GAS, AGUA Y ELECTRICAS SE ENCUENTREN EN BUEN
ESTADO, SOLUCIONANDO POR SU CUENTA CUALQUIER FUGA O AFECTACION, BAJO LA
SUPERVISION DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.

QUE EN CASO DE QUE EN ALGUN COMEDOR NO EXISTA MOSQUITEROS, FILTROS DE AGUA O
LAMPARA PARA ELIMINAR INSECTOS DE LUZ NEGRA, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”, DEBERA
INSTALARLOS Y EN CASO DE REQUERIRSE SU MANTENIMIENTO LO DEBERA REALIZAR EN UN
MAXIMO DE 72 HORAS O ANTES DE SER NECESARIO Y EL COSTO CORRE POR CUENTA DE LA
EMPRESA GANADORA,

QUE EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES CORRESPONDERA REALIZARLO A ‘LA
PRESTADORA DEL SERVICIO". LAS INSTALACIONES DEBERAN ENTREGARSE AL FINAL DEL CONTRATO
EN LAS MISMAS CONDICIONES EN EL QUE FUERON ENCONTRADAS.

QUE PRESENTARA AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO COMO LICITANTE GANADOR, UN
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL SERVICIO DE ALIMENTACION QUE REALIZARA
DURANTE LA VIGENCIA DE DICHO CONTRATO Y EN SU CASOC, LA PRORROGA DE VIGENCIA DEL
MISMO DURANTE UN ANO.
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0l

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

, QUE EN CASO DE EXISTIR UNA CONTINGENCIA QUE IMPIDA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS
EN LOS LUGARES ESTABLECIDOS, CONTARA EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS DESPUES DE
LA NOTIFICACION REALIZADA POR LA D.G.A., CON UNA COCINA ALTERNA EN MONTERREY NUEVO
LEON, PARA LA ELABORACION DE LAS RACIONES CALIENTES, CON PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO Y TRANSPORTARLAS A SU DESTING DE CONSUMO, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS
DE HIGIENE RESPECTIVAS AL MANEJO DE TEMPERATURAS DE ALIMENTQOS, AL LUGAR DEL SERVICIO,
CON LA CALIDAD Y HORARIOS MENCIONADOS EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

QUE PERMITIRA A LOS REPRESENTANTES DE LA D.G.A,, LA REALIZACION DE UNA SUPERVISION DEL
SERVICIO EN LOS COMEDORES DE LA S.S.P., CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR LOS CONCEPTOS
SIGUIENTES:

. LIMPIEZA E HIGIENE: EN COCINA, COMEDOR, EQUIPOS, LOZA, CUBIERTOS Y BANOS ANEXOS.

. PERSONAL: QUE CUMPLA CON LAS NORMAS EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE SALUD
FEDERAL, EN EL MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE Y SANIDAD,

. MENU: QUE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES DE VARIEDAD, CALIDAD, MARCAS DE
'VIVERES, GRAMAIE, MUESTRAS TESTIGO EN REFRIGERACION; PRESENTACION EN EL ACCESO
PRINCIPAL EL MENU CORRESPONDIENTE AL DIiA, CON LA INFORMACION NUTRIMENTAL Y
MUESTRA DEL MENU EN CHAROLA. ,

. ALMACENAMIENTO Y VIVERES, (EXISTENCIAS): CANTIDAD, MARCAS RECONOCIDAS,
RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO.

. COCINA Y COMEDOR: ESTADO FiSICO DE LINEA DE SERVICIO, PUERTAS, CHAPAS PAREDES,
VENTANAS, CRISTALES, TECHO, PISOS; FUMIGACION, LAVADO TRIMESTRAL DE CISTERNA Y
TINACOS Y RECOLECCION DE BASURA DIARIA, EN RECIPIENTES CON TAPA Y DESPUES DEL
DESAYUNQ, COMIDA Y CENA.

. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS: REFRIGERADOR, ESTUFA, CAMPANA,
EXTRACTOR DE AIRE, SISTEMA DE PURIFICACION DE AGUA, LAMPARA PARA INSECTOS DE LUZ
NEGRA, LAMPARAS, SILLAS, MESAS, MANTELES, FUMIGACION, ETC.

HL5.- DE LA LIMPIEZA

Al

B)

QUE SE COMPROMETE A REALIZAR LAVADO Y DESINFECCION DE CISTERNAS Y TINACOS, QUE DAN
SERVICIO EXCLUSIVO A LOS COMEDORES, DURANTE LOS MESES DE ABRIL Y DE OCTUBRE, EN
AQUELLOS COMEDORES QUE EN SUS INSTALACIONES CUENTEN CON ESTOS Y SUMINISTREN EL
AGUA A LA COCINA Y COMEDOR, DEBIENDO PRESENTAR A LA D.GA, EL COMPROBANTE
CORRESPONDIENTE.

QUE REALIZARA EL ASEQ DIARIO EN EL AREA DE LA COCINA Y COMEDORES EN LAS AREAS

SIGUIENTES:

s ASEO GENERAL EN PISOS, MUROS, MOBILIARIO Y EQUIPO, AL FINALIZAR EL ALMUERZO, LA
COMIDA 'Y LA CENA.

e FL ASEQ DE LA COCINA EN GENERAL, AREAS INTERNAS DE SERVICIO, SANITARIOS DE COCINA,
AREA DE RECEPCION DE ALIMENTOS Y AREAS DE MESAS Y SILLAS (COMEDOR), DEBERA SER
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DIARIO Y CUANTAS VECES SE REQUSERA'Y  EFECTUADO POR PERSONAL DE “LA PRESTADORA
DEL SERVICIO™, '

« LAVADO DIARIO DE PISOS, SILLAS Y MESAS EN FORMA PERMANENTE AL FINALIZAR EL
ALMUERZO, LA COMIDA'Y LA CENA.

e LIMPIEZA GENERAL DE REFRIGERADORES Y CUARTO FRIO SE REALIZARA DIARIAMENTE, Y DE
ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD.

o LIMPIEZA GENERAL DE MOBILIARIO E INTERIOR DE ALACENAS, SF REALIZARA DIARIAMENTE Y DE
ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES DE LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD.

C) QUE BAJO SU PROPIO COSTO Y PARA LA LIMPIEZA DE COCINA Y COMEDORES, “LA PRESTADORA

D]

DEL SERVICIQ” UTILIZARA MATERIALES TALES COMOQ: GERMICIDAS AUTORIZADOS EN PISOS Y
MURCS [PE, PINOL AJAX AMONIA, CLORALEX, MAESTRC LIMPIO ENTRE OTROS), USO DE
ABRASIVOS AUTORIZADOS PARA HIGIENE DE MOBILIARIO Y EQUIPO [SOSA CAUSTICA EN
PLANCHAS] Y LA FUMIGACION DEL COMEDOR [COCINA, COMEDOR) REQUERIDA POR LA
SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA, NO SERA MAYOR A UN MES ENTRE CADA
FUMIGACION O SEGUN SEA REQUERIDO.

QUE PARA EL APROPIADO MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE LOS DESECHOS Y BASURA, A FIN DE
EVITAR LA PROLIFERACION DE PLAGAS, MALOS OLORES Y MAL ASPECTO. “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO" DEBERA APEGARSE A LAS NORMAS MARCADAS POR LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y
DIARIAMENTE AL FINALIZAR CADA TERCIO O SERVICIO DE ALIMENTACION DEBERA RETIRAR,
TRANSPORTAR Y DEPOSITAR FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO, TODA LA BASURA CON CARGO A “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”,

11.6.- DE LOS SERVICIOS

Al

B)

C)

QUE EL CONSUMO DE GAS SERA A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICADA Y AL TERMINO DEL
CONTRATO HARA ENTREGA CON LA MISMA CANTIDAD DE GAS QUE LO RECIBA, LO QUE S$E
ASENTARA EN EL  ACTA DE ENTREGA-RECEPCION; EN CASO DE NO CONTAR EN LAS
INSTALACIONES CON TANQUE DE GAS ESTACIONARIO, LA EMPRESA  ADJUDICADA SE
COMPROMETE A SU INSTALACION Y AL CONCLUIR LOS EFECTOS DEL CONTRATO PODRA
RETIRARLO, PREVIA FORMALIZACION DEL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION RESPECTIVA.

QUE EL COSTO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DEL AGUA POTABLE; DE LA ENERGIA ELECTRICA: Y EL
SERVICIO TELEFONICO, SERA ABSORBIDO POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.
EL SERVICIO DE TELEFONOS TENDRA LLAMADAS LOCALES Y NO SE PERMITIRA EL USO DE
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NI A TELEFONOS CELULARES.

QUE EL COSTO POR LA COMPRA Y/O SUMINISTRO DEL AGUA PURIFICADA PARA EL USO DE LOS

COMENSALES Y PARA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS SERA ABSORBIDO POR LA EMPRESA
“PRESTADORA DEL SERVICIO”,
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D] QUE ACEPTA QUE LA D.G.A. DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO VIGILE EL Uso
DEBIDO DE DICHO SERVICIO. EL NO HACER UN BUEN USO DE ESTE PODRA SER UNA CAUSAL DE
RESCISION DEL CONTRATO.

1.7.- DE LA INOCUIDAD DEL SERVICIO

Al QUE CONSERVARA EN REFRIGERACION TRES MUESTRAS TESTIGO DE CADA TERCIO, DURANTE 72
HORAS, PARA EN CASO DE PRESENTARSE PROBLEMAS DE SALUD DE LOS COMENSALES O
SOSPECHA DE ALIMENTOS EN MAL ESTADO, ESTAS SEAN ANALIZADAS POR UN LABORATORIO
ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION, A.C. (EMAJ, EN CASO DE
CONTINGENCIA. EL COSTO DE LOS ANALISIS SERA POR CUENTA DE LA EMPRESA “PRESTADORA DEL
SERVICIO”.

B] QUE REALIZARA FUMIGACION A LAS INSTALACIONES DE LA COCINA Y COMEDOR DONDE ELABORE
RACIONES CALIENTES, PARA ERRADICAR LA FAUNA NOCIVA, ESTAS SE LLEVARAN A CABOQ POR LO
MENOS UNA VEZ AL MES, O LAS VECES QUE SEA NECESARIO EN CASO DE EXISTIR PRESENCIA DE
FAUNA NOCIVA. LOS SERVICIOS DE FUMIGACION DEBERAN SER REALIZADOS POR UN EMPRESA
ACREDITADA EN EL RAMO QUE SE APEGUE COMPROBADAMENTE AL SISTEMA CICOPLAFEST,
ENTREGANDO LOS RESULTADOS Y SU FACTURA AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.

C} QUE SE COMPROMETE A REALIZAR BIMESTRALMENTE EXAMENES MICROBICLOGICOS A POR LO
MENOS 5 PRODUCTOS TERMINADOS Y SELECCIONADOS ALEATORIAMENTE POR UN LABORATORIO
ACREDITADO POR LA EMA, Y EL COSTO SERA CON CARGO A LA EMPRESA ADJUDICADA, LOS
RESULTADOS EN ORIGINAL DEBERAN PROPORCIONARSE A LA D.G.A.

D} QUE SE COMPROMETE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, A REALIZAR EXAMENES DE
LABORATORIO (EXUDADO FARINGEQ, COPROPARASITISCOPICO EN SERIE DE TRES, REACCIONES
FEBRILES Y LECHO UNGUEAL / SUPERFICIES VIVAS] AL PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS,
CADA SEIS MESES POR UN LABORATORIO CLINICO ACREDITADO POR LA EM.A, Y EL COSTO SERA
CON CARGO A LA EMPRESA ADIUDICADA, LOS RESULTADOS EN ORIGINAL DEBERAN
PROPORCIONARSE A LA DIRECCION DE SERVICIOS.

E] QUE SE COMPROMETE A REALIZAR TRIMESTRALMENTE EXAMENES MICROBIOLOGICOS A LAS
SUPERFICIES INERTES DE LOS COMEDORES QUE ATIENDE DONDE ELABORA LAS RACIONES
CALIENTES, POR UN LABORATORIO ACREDITADO POR LA EMA. CUANDO LO REQUIERA LA
CONVOCANTE, Y EL COSTO SERA CON CARGO A LA EMPRESA ADJUDICADA, LOS RESULTADOS EN
ORIGINAL DEBERAN PROPORCIONARSE A LA D.G A.

F] QUE ACEPTA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DE LA D.G.A,, REALICE VISITAS A SUS INSTALACIONES
Y A COMEDORES DONDE PRESTE SERVICIO SIMILAR.
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G) QUE ACEPTA A SOLICITUD DE LA D.G.A., SUMINISTRAR A SU CARGO, UN KIT DE CONTROL DE

CONSUMOS, QUE INCLUYA AL MENOS, UN EQUIPO DE COMPUTO, UN MONITOR, UN LECTOR DE
HUELLA BIOMETRICA, UNA IMPRESORA DE TICKET Y UN TORNIQUETE DE CONTROL DE ACCESO, A
EFECTO DE PROCESAR CON PRECISION EN FORMA ELECTRONICA LOS CONSUMOS QUE REALICEN
LOS USUARIOS AUTORIZADOS EN COMEDORES Y DEMAS INSTALACIONES RELACIONADAS.

IV.- DOCUMENTACION DE ACREDITACION REQUERIDA

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR LA COMPROBACION EN ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA PARA
COTEIO, MISMO QUE SERA DEVUELTO Y COPIA FOTOSTATICA LEGIBLE DE SU CAPACIDAD EN LA
ESPECIALIDAD, QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:

1

2}

3

4)

5)

ACREDITAR QUE CUENTA EN SU PLANTILLA LABORAL, COMO MINIMO, CON CINCO NUTRIOLOGOS
O PERSONAL CON LICENCIATURA O CARRERA PROFESIONAL RELACIONADA CON EL RAMO DE
ALIMENTOS, ESPECIALIZADOS PARA LA SUPERVISION Y ELABORACION DE LOS MENUS DE LAS
RACIONES DIARIAS, ADEMAS UN SUPERVISOR GENERAL PARA LAS INSTALACIONES DEL CUARTEL
GENERAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL DE
CONTROL, COMANDPO, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADC (C5), CAMPO POLICIAL NO. 1,
PUNTOS FIJOS Y OPERATIVOS DIVERSOS. PRESENTAR DE DICHO PERSONAL SU TITULO Y/O CEDULA
PROFESIONAL, AS| COMO SU CERTIFICADO DE COMPETENCIA LABORAL EN EL ESTANDAR DE
COMPETENCIA “COORDINACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS”, EXPEDIDO POR EL
CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

ACREDITAR CON UN MINIMO DE CINCO CONTRATOS Y FACTURAS QUE CORRESPONDAN A

DIFERENTES CLIENTES RELATIVOS A LOS ARIOS 2015, 2016 O 2017, QUE PERMITAN DEMOSTRAR QUE
SON EMPRESAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS, CON EXPERIENCIA COMPROBADA EN EL RAMO.

ACREDITAR SU CAPACIDAD TECNICA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COMIDA CALIENTE EN
CALIDAD Y CANTIDAD {5,000 RACIONES DIARIAS MINIMO DURANTE LOS ANOS 2016 O 2017)
CONFORME A LAS CONDICIONES QUE REQUIERE LA D.G.A.,, PRESENTAR CONTRATOS Y FACTURAS
QUE CORRESPONDAN A DICHOS CONTRATQS.

PRESENTAR CUANDO MENOS 3 CARTAS DE RECOMENDACION DE CLIENTES A LOS QUE PRESTE
SERVICIOS DE ALIMENTACION EN LA ACTUALIDAD, DONDE SE MANIFIESTE LA CONFORMIDAD DEL
SERVICIO Y QUE ESTE SE PRESTA DE FORMA EFICAZ Y OPORTUNA TANTO OPERATIVAMENTE COMO
ADMINISTRATIVAMENTE.

PRESENTAR PLANTILLA DE PERSONAL CON FUNCIONES Y TURNOS, RELACION DE VEHICULOS,

STOCK DE PROVISIONES, RELACION DE MATERIAL Y EQUIPO DE COCINA DISPONIBLE PARA PODER
OPERAR LOS COMEDORES EN FORMA OPORTUNA Y CONTINUA.
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6}

7}

9

10)

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

PRESENTAR PROYECTO DE CALIDAD, EL CUAL DEBERA CONTEMPLAR Y ABARCAR LOS NIVELES DE
COMPRA, RECEPCION, ALMACENAMIENTO, PROCESO Y PRODUCTO FINAL DE LOS INSUMOS A
UTILIZAR, INCLUYENDO MONITOREO MICROBIOLOGICO A MUESTRAS, ASI COMO EXAMEN
BACTERIOLOGICO A FILTROS DE AGUA POTABLE EN FORMA PROGRAMADA, PERIODICA Y TIPO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO © CORRECTIVO, A EQUIPOS DE COCINA.

PRESENTAR LOS SIGUIENTES ANALISIS CLINICOS: [MINIMO 60 EMPLEADOS): EXUDADO FARINGEO,
COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES, REACCIONES FEBRILES Y LECHO UNGUEAL
REALIZADOS DENTRO DE LOS ULTIMOS 6 MESES DE ANTIGUEDAD A LA PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS, EXPEDIDOS POR UN LABORATORIO CLINICO ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD
MEXICANA DE ACREDITACION, A.C. (EM.A); EL COSTO SERA POR CUENTA DE LA EMPRESA. ANEXAR
COPIA DE LA ACREDITACION EMA VIGENTE DEL LABORATORIO CLINICO, EN LA CUAL SE INDIQUE
QUE LAS PRUEBAS QUE REALIZO EL LABORATORIO, SE ENCUENTRAN INCLUIDAS EN SU ANEXO
TECNICO. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DICHOS ESTUDIOS (REACCIONES FEBRILES,
COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE 3 [TRES), EXUDADO FARINGEQ Y LECHO UNGUEAL SERAN
PRACTICADOS CADA 6 MESES, CON CARGO AL LICITANTE GANADOR, A FIN DE MANTENERLOS
ACTUALIZADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

PRESENTAR CERTIFICACION VIGENTE DE SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, EXPEDIDO DE
CONFORMIDAD CON LA NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015 O NMX-CC-900H-IMNC-2008/ISO
90012008, 1.O ANTERIOR, CON LA FINALIDAD DE GUE LA CONVOCANTE TENGA LA CERTEZA QUE
EL LICITANTE CUENTA CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DOCUMENTADO Y GARANTICE LA
ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS. EL ALCANCE DE DICHO SISTEMA FORZOSAMENTE TENDRA
QUE ESTAR RELACIONADO CON EL MANEIO DE ALIMENTOS. DICHO CERTIFICADO DEBERA ESTAR
EMITIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA DE
ACREDITACION, AC. (EMA] EN SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN EL SECTOR 30
[PREPARACION DE ALIMENTOS APTOS PARA CONSUMO INMEDIATO, EN EL LUGAR DE LA
PREPARACION]; ASIMISMO, DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE
LA EMA DEL ORGANISMO CERTIFICADOCR,

PRESENTAR EN COPIA SIMPLE SU CERTIFICADO VIGENTE DEL “SISTEMA DE ANALISIS DE PELIGROS Y
PUNTOS CRITICOS DE CONTROL; [HACCPY", EL ALCANCE TENDRA QUE ESTAR RELACIONADO CON
EL MANEIO DE ALIMENTOS, OTORGADO POR UN ORGANISMO CERTIFICADOR ACREDITADO PCOR
LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION, A.C. (EMA] EN SISTEMAS DE GESTION.

PRESENTAR COPIA SIMPLE SU CERTIFICACION VIGENTE DE SU SISTEMA DE GESTION DE LA
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS-REQUISITOS PARA CUALQUIER ORGANIZACION EN LA CADENA
ALIMENTARIA, EXPEDIDO DE CONFORMIDAD CON LA NORMA MEXICANA NMX-F-CC-22000-
NORMEX-IMNC-2007, {ISO 22000:2005), POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO
ANTE LA E.M.A. EN SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS, EL ALCANCE DEL
CERTIFICADO FORZOSAMENTE DEBERA SER CATEGORIA E “CATERING”, PARA LA PREPARACION DE
ALIMENTOS; ASIMISMO, DEBERA ANEXAR COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA
EMA DEL ORGANISMO CERTIFICADOR. LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE QUE LA D.G.A. TENGA
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1

12]

13]

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADC

LA CERTEZA QUE EL LICITANTE TIENE LA CAPACIDAD DE ANALIZAR LOS PELIGROS Y PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL, RELACIONADOS CON LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS CON EL OBJETO
DE ASEGURAR QUE ES INOCUQO AL CONSUMIDOR LAS RACIONES ALIMENTICIAS QUE
PROPORCIONARA.

PRESENTAR EL CERTIFICADO TIF DEL RASTRO O ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN DE LA MATERIA
PRIMA; ASI COMO, COMPROBAR QUE ADQUIERE LOS INSUMOS CARNICOS [RES, CERDO Y POLLO)
Y SUS DERIVADOS EN DICHO RASTRO O ESTABLECIMIENTO. ASI MISMO, PRESENTAR FACTURAS DE
LOS ULTIMOS 6 MESES PREVIOS A LA FECHA DE LA LICITACION A FAVOR DEL LICITANTE EN DONDE
DEMUESTRE LA ADQUISICION DE ESTOS PRODUCTOS EN LO REFERENTE A CARNICOS Y SUS
DERIVADOS, ACOMPANADAS DE SUS RESPECTIVOS AVISOS DE MOVILIZACION Y HOIAS DE
TRABAJO A NOMBRE DEL “LICITANTE”. DICHA DOCUMENTACION DEBERA CORRESPONDER A LOS
PROVEEDORES TIF QUE LE MANIFIESTEN SU RESPALDO PARA EL SUMINISTRO DE LOS PRODUCTOS
CARNICOS Y SUS DERIVADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PRESENTANDO LA
MANIFESTACION EN PAPEL MEMBRETADO DE PROVEEDOR TIF DEL LICITANTE, DIRIGIDA A LA
CONVOCANTE Y FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, ACOMPANADA DE COPIA SIMPLE DE SU
PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. LOS PRODUCTOS QUE SUMINISTRE
DEBERAN SER DE ORIGEN TIPO DE INSPECCION FEDERAL (TiIF}, ESTO ES, QUE LA MATERIA PRIMA
PROVENGA DE RASTROS O ESTABLECIMIENTOS TIPC INSPECCION FEDERAL (TiF].

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS HORMONALES DE
CLENBUTEROL REALIZADOS A LOS CARNICOS DE RES, CERDO Y POLLO QUE OFFRTA Y
PROCEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO TIF QUE LE SUMINISTRARA DICHOS CARNICOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO Y EN LOS CUALES SE INDIQUEN QUE SE ENCUENTRAN LIBRES DE DICHA
SUSTANCIA, EXPEDIDOS A NOMBRE DEL LICITANTE O DEL ESTABLECIMIENTO TIF DE DONDE
PROCEDEN DICHOS CARNICOS. LOS ANALISIS HORMONALES DEBERAN ESTAR REALIZADOS POR
LABORATORIO[S] DE SANIDAD AGROPECUARIA ACREDITADO(S] POR LA EMA DENTRO DE LOS TRES
ULTIMOS MESES PREVIOS A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS,
ANEXANDO COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE DE DICHO(S]) LABORATORIO(S).

PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE QUE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO POR UN
INSTRUCTOR CON REGISTRO VIGENTE ANTE SECTUR, EN APEGO A LA NMX-F-605-NORMEX 2015
SOBRE EL MANEJO HIGIENICO EN EL SERVICIO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA LA OBTENCION
DEL “DISTINTIVO H”. PRESENTANDO EN ORIGINAL Y COPIA LAS CONSTANCIAS [MINIMO 60} DE LOS
CURSOS IMPARTIDOS EN LOS ULTIMOS 24 MESES CON RELACION A LA PUBLICACION DE LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION, AL PERSONAL DEL AREA CERTIFICADA DONDE SE COMPRUEBE LA
CAPACITACION RECIBIDA EN DICHA NORMA EMITIDAS POR SECTUR.

PRESENTAR ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO, MISMO QUE SERA DEVUELTO, Y
COPIA SIMPLE LEGIBLE DE 5 {CINCQ) CERTIFICACIONES DE DIFERENTES COMEDORES ATENDIDOS
POR EL LICITANTE, DURANTE LOS ANOS 2016 © 2017 DEL PROGRAMA DEL DISTINTIVO “H”, QUE
OTORGAN LAS SECRETARIA DE TURISMO Y SALUD, A TRAVES DEL CUAL SE CERTIFICA QUE ESTE
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14]

15}

16).

17]

18]

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

CUMPLE CON ESTA NORMA LAS MEDIDAS DE HIGIENE, CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA PREPARACION
DE ALIMENTOS. '

PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA BEL PROGRAMA CORRESPONDIENTE AL ANO 2018 DEL CONTROL DE
FAUNA NOCIVA PARA LAS INSTALACIONES DE LA SSP, ASI COMO DEL HIGIENIZADO DE CISTERNAS.

MANIFESTAR QUE EN CASO DE RESULTAR ADIUDICADO CONTARA CON UN DOMICILIO EN LA
ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO A LAS VISITAS DE SUPERVISION Y ATENDER REQUERIMIENTOS POR PARTE DEL
PERSONAL DELAD.G.A.

PRESENTAR LA DOCUMENTACION DE CERTIFICACION VIGENTE DE SU SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, DE CONFORMIDAD CON A LA NORMA MEXICANA: NMX-SAA-14001-IMNC-2015/1SO
140012015 © NMX-SAA-14001-IMNC-2004/1SO 140012004, EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE
CERTIFICACION ACREDITADO ANTE LA EM.A. EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN EL SECTOR
30 {PREPARACION DE ALIMENTOS APTOS PARA CONSUMO INMEDIATO, EN EL LUGAR DE LA
PREPARACION], EL ALCANCE DEL CERTIFICADO DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL RAMO DE
ALIMENTOS, LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE TENGA LA CERTEZA DE
QUE EL LICITANTE CUENTA CON DOCUMENTOS PROBATORIOS EN RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
ASIMISMO, DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA EMA DEL
ORGANISMO CERTIFICADCR.

PRESENTAR LA DOCUMENTACION DE CERTIFICACION VIGENTE DE SU SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA MEXICANA: NMX-SAST-
IMNC-2008 [OHSAS 1800%:2007}, EXPEDIDO POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO
ANTE LA EM.A, EN SISTEMAS DE ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, EN EL
SECTOR 30. [PREPARACION DE ALIMENTOS APTOS PARA CONSUMO INMEDIATO, EN EL LUGAR DE
LA PREPARACIONY); EL ALCANCE DEL CERTIFICADO DEBERA ESTAR RELACIONADO CON EL RAMO DE
ALIMENTOS, LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE TENGA LA CERTEZA QUE
CUENTA CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
DOCUMENTADO, QUE PREVIENE Y CONTROLA LOS RIESGOS EN EL SITIO DE TRABAJQ Y ASEGURA
EL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO QUE PERMITA MINIMIZARLO. ASIMISMO, DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA EMA DEL ORGANISMO
CERTIFICADOR.

PRESENTAR LA AUDITORIA SANITARIA DE LAS INSTALACIONES DE UN COMEDOR DONDE PRESTE EL
SERVICIO DE ALIMENTACION ACTUALMENTE REALIZADA CON BASE A LA NOM-251-SSAI-2009
PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS, POR UN LABORATORIO ACREDITADO ANTE LA EMA. LA EMPRESA DEBERA
PRESENTAR DICHA AUDITORIA PRACTICADA DENTRO DE LOS ULTIMOS DOCE MESES ANTERIORES A
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19)

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

LA FECHA DE LA PUBLICACION DE LA PRESENTE LlC!TACiON ANEXAR COPIA SIMPLE DE LA
ACREDITACION VIGENTE DEL LABORATORIO.

PRESENTAR DOCUMENTACION QUE HAGA CONSTAR QUE CUENTA CON VEHICULOS EQUIPADOS
CON UNIDAD DE REFRIGERACION [MINIMO TRES} Y/O VEHICULOS CON CAJA PARA PRODUCTOS
NO PERECEDEROS [MINIMO TRES), PROPIEDAD DE LA EMPRESA © ARRENDADOS QUE SE UTILICEN
PARA GARANTIZAR LA OPORTUNA DISTRIBUCION DE LAS RACIONES CALIENTES EN CASO DE
CONTINGENCIA EN LOS COMEDORES DE LA SSP, ANEXAR FOTOGRAFIAS CON LA ROTULACION DE
LA EMPRESA, COPIA DE LA TARIETA DE CIRCULACION Y ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA FACTURAS
O DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD A FAVOR DE ESTA O CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO PURO O TRANSPORTE DE ALIMENTOS, COPIA LEGIBLE Y ORIGINAL PARA SU
COTEJO DEL CERTIFICADO [AUDITORIA SANITARIA Y MONITOREQ AMBIENTAL] QUE CONSTE EL
CUMPLIMIENTO CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-251-SSA1-2009 PRACTICAS DE HIGIENE
PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICICS, EXPEDIDO POR UN
LABORATORIO ACREDITADO POR LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION, AC. (EM.A), LOS
VEHICULOS DEBERAN SER MINIMO MODELO 2007 Y SERAN VERIFICADOS POR PERSONAL DE LA
D.G.A.

20] PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DEL DE 60 CERTIFICADOS VIGENTES DE COMPETENCIA LABORAL EN

EL ESTANDAR DE COMPETENCIA DEL MANEJO HIGIENICO DE LOS ALIMENTOS EMITIDOS POR EL
CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES.
DICHOS CERTIFICADOS DEBEN CORRESPONDER AL PERSONAL DEL CUAL PRESENTE ANALISIS
CLINICOS Y CONSTANCIA DE SECTUR,

LA OMISION O PRESENTACION PARCIAL O APOCRIFA DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN
ESTOS PUNTOS SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION.

V.-SANCIONES

LA D.G.A, ELABORARA LAS RECLAMACIONES, ACTAS Y SOLICITARA A LA DIRECCION GENERAL DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, SE APLIQUEN LAS SANCIONES
CONFORME A LO SIGUIENTE:

1}

POR NO ELABORAR Y SUMINISTRAR LA RACION CALIENTE Y/O SECA, EL DIA REQUERIDO, SE
SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO AL PRIMER DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LA
“ELABORACION Y SUMINISTRO DE RACION CALIENTE".

POR VARIACIONES DE GRAMAJE, POR TRES RECLAMACIONES VERIFICADAS POR ESCRITO, SE

FORMULARA ACTA ADMINISTRATIVA. UNA RECLAMACION ADICIONAL COMPROBADA, SE
SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO,

Pagina 22 de 23



SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL
FICHA TECNICA

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ELABORACION Y SUMINISTRO DE RACION DE

ALIMENTOS PARA ELEMENTOS, PERSONAL OPERATIVO Y DE APOYQ, PARA SER CONSUMIDOS EN LAS

INSTALACIONES DEL CUARTEL GENERAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CENTRO DE COORDINACION
INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO [CS). CAMPO POLICIAL NO. 1,
Y EN TODOS LOS PUNTOS FIJOS Y OPERATIVOS DIVERSOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO, ASI COMO PARA LOS ELEMENTOS OPERATIVOS Y DE APOYO DE LAS FUERZAS FEDERALES Y MUNICIPALES

3)

5]

7)

QUE APOYAN A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

POR CAMBIOS EN LOS MENUS, POR TRES RECLAMACIONES VERIFICADAS POR ESCRITO, SE
FORMULARA ACTA ADMINISTRATIVA. UNA RECLAMACION ADICIONAL COMPROBADA, SE
SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO.

ENTREGAR FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO, POR DOS RECLAMACIONES VERIFICADAS POR
ESCRITO, SE FORMULARA ACTA ADMINISTRATIVA. UNA RECLAMACION ADICIONAL COMPROBADA,
SE SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO.

EN CASO DE ENCONTRAR OBJETOS EXTRANOS EN LA RACION CALIENTE Y/O SECA, SE PROCEDERA
DE INMEDIATO A SU SUSTITUCION Y A FORMULAR ACTA ADMINISTRATIVA, A FIN DE QUE EN 3
SUCESOS EN UN MES, SE SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO.

POR SOSPECHA DE ALIMENTOS EN MAL ESTADQ, SE PROCEDERA A ENTREGAR LAS MUESTRAS
TESTIGO A LABCRATORIOS ACREDITADOS ANTE LA EMA, EN CASQ DE RESULTAR POSITIVOS LOS
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS SE SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO.

POR NO CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS Y OFERTADAS TRES

RECLAMACIONES VERIFICADAS POR ESCRITO, SE FORMULARA ACTA ADMINISTRATIVA. UNA
RECLAMACION ADICIONAL COMPROBADA, SE SOLICITARA LA RESCISION DEL CONTRATO.
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