FICHA TECNICA

SERVICIOS PROFESIONALES DE OPTIMIZACION DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT EN EL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

Cantidad: 1 Servicio Profesional

Componente Caracteristicas

Revisién Assessment de Optimizacion de Software

e Reunion con cada responsable de las tecnologias de TI involucradas en esta
propuesta.

e  Revision de Software actual.

e Generacion de documento del informe de hallazgos y presentacion
gjecutiva.

Implementacién de System Center Configuration Manager

e Sesion para validacion y definicion:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= QOperacionales.
=  De negocio.
= Téenicos.
o Componentes de la solucién.
o Alcances de la implementacion.
Recopilacion de informacién.
Revision de la situacion actual.
Generacién de documento de visién y alcance.
Revision de la definicién de entregables, acuerdos y actividades.
Andlisis de la informacion recopilada.
e  Generacion del disefio de SCCM:
o Conceptual:
= Componentes de la solucion,
= Caracteristicas especificas de los roles
= Definicion de sitios.
o Légico:
= Diagrama de la arquitectura,
= Definicién de grupos y roles de administracion y
seguridad,
= Topologia de red y comunicaciones.
= Requerimientos de Active Directory.
o Fisico:
= Especificacion de los servidores de SCCM.
= Pardmetros de configuracion de Site Servers.
e Diseflo, planeacién y definicidn de la instalacién de SCCM vy despliegue de
los agentes.
e  Creacion del documento de matriz de pruebas.
e Solicitud de hardware y requerimientos hacia el cliente para la

Servicios

Pégina 1 de 11



implementacion de SCCM.

Reunidn de seguimiento a acuerdos y revision de documentacion.
Validacidn de hardware y requerimientos solicitados al cliente.

Obtencién de permisos.

Instalacion y configuracion de SQL Server e instancia de SCCM en el
servidor de DB del primary Site.

Instalacion de prerrequisitos de SCCM.

Instalacién y configuracién de un I Primary Site.

Generacion de 1 paquete de desinstalacién de Office.

Generacion de 1 paquete de instalacién de Office.

Generacion de 3 tareas para instalacion de Software.

Generacion de 3 tareas para desinstalacién de Software

Generacion de catédlogo para publicacion de Software.

Configuracion de Application Management.

Configuracién de Asset Intelligence para generacion de inventarios de
Software.

Generacion de reglas de cumplimiento (hasta 3 reglas).

Preparacién de SCCM para la distribucion de Sistemas Operativos
Soportados.

Ejecucién de Matriz de Pruebas.

Piloto (pruebas) de despliegue del agente de SCCM en hasta 5 PC’s.
Ejecucion y documentacion de la matriz de pruebas de SCCM.

Ajustes y resolucion de incidentes del piloto de pruebas.

Piloto productivo controlado de la distribucion del Agente de SCCM en
hasta 5000 PCs de a través de SCCM.

Distribucion de los paquetes de Office (instalacion y desinstalacién) para
homologacién de la versién de Office dentro de la organizacién (hasta 2000
PC’s)

Distribuciéon de 3 software diferente de Office (menor a 10 MB) a una
coleccion de hasta 3000 equipos cliente.

Envio de tarea para desinstalacion de Software (hasta 2500 equipos cliente).
Obtencion de inventario de Hardware y Software en hasta 4000 equipos
cliente.

Generacion de la memoria técnica.

Transferencia de conocimientos del proyecto.

Analisis y remediacion de la infraestructura de Exchange Server

Sesion para validacion y definicion:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= QOperacionales.
= De negocio.
= Técnicos.
o Componentes de la solucion.,
o Alcances de la revision de los servidores de Exchange.
Recopilacion de informacion.
Revision de la situacion actual.
Generacion de documento de vision y alcance.
Revisién de la definicién de entregables, acuerdos y actividades.
Definicion de la revision de la infraestructura de Exchange Server:
o Conceptual:
= Componentes de la solucién.
= (Caracteristicas especificas de los roles.
= Definicién de sitios.
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= Diagrama de la arquitectura.
= Definicion de grupos y reles de administraciéon y
seguridad.
= Topologia de red y comunicaciones.
=  Requerimientos de Active Directory.
o Fisico:
= Especificacion de los servidores de Exchange Server.
= Parametros de configuracion de Site Servers.
Validacién de las funcionalidades utilizadas en Exchange Server.
Reunion de seguimiento a acuerdos y revision de documentacion.
Obtencion de permisos.
Ejecucién de Scripts y herramientas en los servidores de Exchange Server
para obtener informacion.
o Conceptual.
o Fisico.
o Légico.
Andlisis de la informacion obtenida.
Generacion de reporte de hallazgos.
Emisién de recomendaciones de la arquitectura de Exchange Server.
Remediacién de los incidentes principales encontrados en el reporte de
hallazgos.
Transferencia de conocimientos.

Migracién de buzones de correo electrénico de Exchange Server

Sesion para validacién y definicién:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= QOperacionales.
= De negocio.
= Técnicos.
o Componentes de la solucidn.
o Alcances de la implementacion.
Recopilacién de informacidn.
Revision de la situacién actual.
Generacién de documento de vision y alcance.
Revision de la definicion de entregables, acuerdos y actividades.
Anélisis de la informacion recopilada.
Generacién de la matriz de pruebas.
Configuracion de flujo de correo.
Pruebas de funcionalidad del flujo de correo.
Pruebas de migracion de hasta 1000 buzones de Exchange.
Validacion de funcionalidad de migracion de buzones.
Actualizacién de la matriz de pruebas.
Seguimiento a avances y entregables.
Afinacién de la solucién.
Elaboracidén de la memoria técnica.
Piloto Productivo controlado de la migracion de hasta 5500 buzones de
Exchange Server.
Transferencia del proyecto.
Revision de documentacion y cumplimiento de alcances.

Analisis y remediacién de la infraestructura de SharePoint Server

Sesion para validacion y definicion:
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o Requerimientos-del negocio.
o Beneficios:
= (Operacionales.
= De negocio.
= Técnicos.
o Componentes de la solucion.
o Alcances de la revisién de los servidores de SharePoint.
Recopilacion de informacion.
Revision de la situacion actual.
Generacion de documento de vision y alcance.
Revision de la definicion de entregables, acuerdos y actividades.
Definicion de la revision de la infraestructura de SharePoint Server:
o Conceptual:
= Componentes de la solucion.
= Caracteristicas especificas de los roles.
= Definicidn de sitios.

= Diagrama de la arquitectura.
= Definicién de grupos y roles de administracion y
seguridad.
= Topologia de red y comunicaciones.
= Requerimientos de Active Directory.
o Fisico:
=  Especificacion de los servidores de SharePoint Server.
= Parametros de configuracién de Site Servers.
Validacion de las funcionalidades utilizadas en SharePoint Server.
Reunién de seguimiento a acuerdos y revisién de documentacién.
Obtencidén de permisos.
Ejecucién de Scripts y herramientas en los servidores de SharePoint Server
para obtener informacion.
o Conceptual.
o Fisico.
o Logico.
Analisis de la informacion obtenida.
Generacion de reporte de hallazgos.
Emision de recomendaciones de la arquitectura de SharePoint Server.
Remediacion de los incidentes principales encontrados en el reporte de
hallazgos.
Transferencia de conocimientos.

Generacién de la imagen corporativa de Windows

Sesion para validacion y definicién:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= QOperacionales.
= De negocio.
= Técnicos.
o Componentes de la solucién.
o Alcances de la implementacion.
Recopilacion de informacién.
Revision de la situacion actual.
Generacion de documento de vision y aleance.
Revisién de la definicion de entregables, acuerdos y actividades.
Analisis de la informacidn recopilada.
Planeacion de la migracion de los equipos cliente hacia las imdgenes de
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Windows.
Definicién de componentes en la imagen de Windows

o  Configuraciones de Seguridad.

o Aplicaciones instaladas.

o Caracteristicas habilitadas.

o  Drivers incluidos.
Creacion de 2 imégenes base para el nuevo escritorio corporativo con Office
incluido.
Inyeccion de drivers de hasta 2 modelos de Hardware a la imagen de
Windows.
Generacion de proceso de despliegue semi-automatizado (LTI-USB).
Generacion de proceso de respaldo y restauracién con la herramienta
USMT.
Pruebas de migracion.
Seguimiento a avances y entregables.
Afinacién de la solucion.
Elaboracién de la memoria técnica.
Piloto productivo controlado de la migracion 2 Windows (30 PC’s).
Migracién de hasta 2000 Pc’s con la nueva imagen de Windows.
Transferencia del proyecto.
Revision de documentacién y cumplimiento de alcances.

Implementacién de Lync Server

Sesion para validacion y definicion:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= Operacionales.
= De negocio.
= Técnicos.
o Componentes de la solucién.
o Alcances de la implementacion.
Recopilacion de informacion.
Revision de la situacidn actual.
Generacién de documento de visidn y alcance.
Revision de la definicion de entregables, acuerdos y actividades.
Andlisis de la informacion recopilada.
Documento de Matriz de riesgos y matriz de pruebas.
Preparacion del dominio (esquema) para la implementacién de Lync server.
Instalacion de Lync Server.
o Implementacién de 1 Servidor Front-End.
o Implementacién de 1 Servidor para la instancia de Base de Datos.
Pruebas de funcionalidad en hasta en 5 clientes.
Actualizacion de la matriz de pruebas.
Afinacion de la solucién implementada.
Transferencia de conocimientos del proyecto.
Creacién del documento de Memoria Técnica del proyecto.
Revisién y entrega de la documentacion,

Assessment de Windows Server

Sesién para validacion y definicion:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios:
= QOperacionales.
= De negocio.
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= Técnicos.
o Componentes de la solucién.
o Alcances de la revision de los servidores de Windows Server.,
Recopilacion de informacidn,
Revision de la situacion actual.
Generacién de documento de visién y alcance.
Revision de la definicidn de entregables, acuerdos y actividades.
Definicién de la revisién de la infraestructura de Servidores con Windows
Server:
o Conceptual:
= Componentes de la solucién.
o Légico:
= Diagrama de la arquitectura.
= Definicién de grupos y roles de administracion y
seguridad.
o Fisico:
=  Especificacion de los servidores de Windows Server.
= Parametros de configuracion de Site Servers.
Reunién de seguimiento a acuerdos y revision de documentacion.
Obtencidon de permisos.
Ejecucidn de Scripts y herramientas en los servidores de Windows Server
o Conceptual.
o Fisico.
o Légico.
Andlisis de la informacién obtenida.
Generacion de reporte de hallazgos.
Emisién de recomendaciones de la arquitectura de los servidores con
Windows Server.
Transferencia de conocimientos.

Software Asset Management

Sesion para validacién y definicion:
o Requerimientos del negocio.
o Beneficios del negocio.
o Componentes de la solucién.
o Alcances del assessment.
Recopilacion de informacion.
Revision de la situacion actual.
Generacion de documento de visién y alcance.
Revision de la definicion de entregables, acuerdos y actividades.
Definicion del Assessment:
o Conceptual.
= Componentes de la solucion.
=  Caracteristicas consideradas.
o Légico.
= Definicion de roles.
= Topologia de comunicacién.
= Requerimientos de infraestructura.
o Fisico.
= Parametros de configuracion.
Seguimiento a acuerdos y revision de informacion.
Creacion de reglas para la obtencién de inventarios en SCCM.
Analisis de la informacion obtenida.
Preparacion de cumplimiento de requerimientos e informacion a entregar.
Analisis preliminar de resultados tipo pre-auditoria.
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Generacion de Reporte de Resultades de Hardware y Software obtenidos de
SCCM.

Generacion de presentacion ¢jecutiva de los resultados.

Presentacion Ejecutiva de los resultados obtenidos.

Requerimientos

Requerimientos de infraestructura

e ®© © @ e & ©o @ o e © @ @ @

Servidor de SCCM Primary Site 1

Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2.
Procesador: Quad Core 2.5 Hz (x64)
Memoria Ram :16 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: 2x 150Gb (C:\y D:\)
Conectividad: Puerto de red 1 Gbps

SQL Server Independiente de SCCM

Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2.
Procesador: Octa Core 3.0 Hz (x64)

Memoria Ram :32 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: 2 x 150Gb (C:\y D:\)
Conectividad: Puerto de red 1 Gbps

Distribution Point de SCCM

Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2.

Procesador: Quad Core 3.0 Hz (x64)

Memoria Ram :16 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: Dos discos de 300Gb de espacio libre dividido en
dos particiones (C:\ y D:\)

Conectividad: Puerto de red 1 Gbps.

Servidor de para Generacion de Imdgenes de Windows

Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2, o Windows 10 Enterprise.
Procesador: Quad Core 2.5 Hz (x64)

Memoria Ram :16 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: 2 x 150Gb (C:\ y D:\)

Conectividad: Puerto de red 1 Gbps

Servidor para la implementacién de Lync Server (Front End)
Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2.

Procesador: Quad Core 2.5 Hz (x64)

Memoria Ram :8 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: 2 x 150Gb (C:\y D:\)

Conectividad: Puerto de red | Gbps

Servidor para la implementacién de Lync Server (Back End)
Sistema Operativo: Windows Server 2012 R2.

Procesador: Quad Core 2.5 Hz (x64)

Memoria Ram :16 Gb en RAM

Espacio en Disco Duro: 2 x 150Gb (C:\y D:\)

Conectividad: Puerto de red 1 Gbps

Otros requerimientos
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Credenciales con privilegios elevados sobre el Directorio Activo para la
configuracién de System Center Configuration Manager, Lync Server,
Exchange Server y Sharepoint Server.

Credenciales con privilegios elevados locales (administrador local).
Acceso a los clientes donde se realizard la instalacion del Agente de
Configuration Manager y Windows, estos equipos cliente deben de tener
comunicacion de red con los servidores a implementar de SCCM.

Entregables

Revision Assessment de Optimizacion de Software
e Informe de hallazgos y presentacion ejecutiva.

Implementacién de System Center Configuration Manager
e Documento de visién y alcance.

e Documento de disefio de la solucidn.
e Documento de matriz de pruebas.
e  Memoria técnica.

Anilisis y remediacion de la infraestructura de Exchange Server
e Documento de vision y alcance.

e Reporte de las funcionalidades utilizadas en Exchange.

e Documento de prueba de ejecucién de Seripts.

Migracion de buzones de correo electrénico de Exchange Server
e Documento de vision y alcance.

e  Documento de disefio de la solucién.

e Documento de matriz de pruebas.

e Reporte de buzones migrados.

e Memoria técnica.

Anilisis y remediacion de la infraestructura de SharePoint Server
¢ Documento de visién y alcance.

e Reporte de las funcionalidades utilizadas en SharePoint Server.
e Documento de prueba de gjecucion de Scripts.

Generacion de la imagen corporativa de Windows
e Documento de vision y alcance,

e Documento de disefio de la solucion.

e 2 imdagenes de Windows en formato . WIM

e Documento de matriz de pruebas.

e Memoria técnica.

Implementacién de Lync Server

e Documento de visién y alcance.

e Documento de disefio de la solucion.
e Documento de matriz de pruebas.

e Memoria técnica.

Software Asset Management
¢ Documento de vision y alcance.

e  Documento de reporte de resultados de Hardware y Software obtenidos

Pagina 8 de 11




de SCCM.

Presentacion ejecutiva de resultados.

Presentacion ejecutiva de los resultados de cada una de las actividades
mencionadas.

Procedimiento de pruebas.
Pruebas efectuadas en forma individual e integral.

Documentos de disefio para la instalacion de los equipos (Nombres de
Equipos, Direccionamientos IPs, Usuarios, Contrasefias).

Consideraciones para el
Analisis y Optimizacién.

Se considera que el GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
proporcionard toda la informacion necesaria (diagramas, topologias,
direcciones IP, enlaces, sitios, etc.) para la ejecucion de actividades.

Se asume que el GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON ha
tomado las debidas precauciones (respaldos, resguardo) para la proteccién
de la informacion a revisar.

Se asume que el ambiente actual del cliente opera de forma adecuada.

o parte del GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

Cualquier modificacion al alcance de esta propuesta planteada por el
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, durante la asignacion del
recurso que no esté contemplada en esta propuesta, serd negociada en su
momento por las partes involucradas (GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON \ PROVEEDOR).

El GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON tendré hardware con
los recursos minimos necesarios para la implementacion de las tecnologias
de acuerdo a lo planeado.

La ejecucién de pruebas de funcionalidad se realizard en conjunto con el
personal que asigne el GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

La transferencia del proyecto se tratara de temas administrativos sobre el
servicio brindado y no sustituye un curso formal de capacitacién por parte
de fabricante (Microsoft).

En caso de requerir una participacion mas prolongada de los consultores del
PROVEEDOR, que no esté contemplada como alcance descrito, se revisard
y acordard mediante un documento de control de cambios, cuyo impacto en
tiempo y costo serd evaluado por personal de PROVEEDOR y cuya
aceptacion se pondra a consideracién del GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON.

Supuestos

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn serd el ultimo responsable en validar
cualquier cambio, reemplazo y/o la funcionalidad propuesta de acuerdo a
sus requerimientos.

Todos los entregables generados en el transcurso del Servicio de
Optimizacién activo deben contener una seccion de firmas, donde los
involucrados acepten lo realizado en los mismos.

Los cambios en ¢l alcance glcl Servicio de Optimizacién son autorizados por
el responsable a cargo del Area de Infraestructura y segtin el procedimiento
para el control de cambios que se defina.
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e Lapuesta en marcha de cualquier cambio, mejora o funcionalidad, debe
incluir una etapa de Capacitacién Técnica al personal del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn encargado de la Gestién del mismo para
transferencia de conocimientos y realizar mejoras futuras al mismo sin
dependencia del proveedor.

e Todos los entregables del Servicio de Optimizacion son propiedad del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Las adiciones o mejoras continuas.

e La garantia por fallas de funcionamiento y errores de operacién técnica sera
por el tiempo definido del Servicio de Optimizacién a partir de la firma del
Acta de Liberacidn del Servicio.

e Cualquier representacién grafica en donde se utilice la imagen de Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, deberd ser autorizada previamente por el equipo
de Servicio de Optimizacion.

e Laempresa Licitante debera ser empresa mexicana, basada en el Estado de
Nuevo Ledn.

e El proveedor debera tener la disponibilidad fisica de su personal en las
instalaciones del Estado, en dado caso que se requiera soporte adicional.

e El proveedor deberd comprobar experiencia de al menos 15 afios de
experiencia ejecutando proyectos de esta indole.

Cumplimientos

Requerimientos de documentacién del Licitante

e Carta membretada en original de Microsoft en la que se especifique que la
empresa participante es un distribuidor autorizado de licenciamiento por
volumen (LSP Licensing Solution Provider).

e El licitante debe estar registrado en la péagina de Microsoft Solution-
Providers con ubicacion principal localizada en territorio mexicano, la cual
serd validada en la siguiente URL:

https://partner.microsoft.com/es-mx/marketing/find-microsoft-partners

No serén validas las ubicaciones localizadas fuera del territorio nacional.

e  Para cumplir con el requisito anterior se deberd entregar la impresion de la
pégina con la informacién del licitante dentro del portal Microsoft Solution-
Providers.

e El licitante debera entregar carta membretada en original de Microsoft en la
que se especifique que la empresa participante es un proveedor directo de
servicios de nube autorizado (CSP Cloud Service Provider - Directo) en
territorio mexicano.

e No seran validas las ubicaciones localizadas fuera del territorio nacional
para ser considerado como directo de servicios de nube autorizado (CSP
Cloud Service Provider - Directo).

e Se requiere que el licitante cuente con al menos 3 contratos que avalen
experiencia de al menos 3 afios ofreciendo servicios de tecnologia para el
sector gobierno.

e Serequiere que el licitante presente 5 contratos que avalen una experiencia
de al menos 3 afios en Infraestructura de la plataforma Microsoft.

e Para avalar el cumplimiento el licitante debera presentar copia de contratos,
los cuales deberan contener al menos los siguientes datos:

o Vigencia

o Datos de contacto del cliente

o Objeto del contrato

o Deberan estar debidamente formalizados
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e  El licitante deberd presentar las siguientes competencias nivel Gold vélidas
en territorio mexicano y comprobarlo mediante una carta emitida por
Microsoft en papel membretado y firmada por el apoderado o representante

legal:

Gold Application Development

Gold Application Integration

Gold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity
Gold Collaboration and Content

Gold Data Platform
Gold Datacenter
Gold Messaging

0. Gold Windows and Devices

1
2
3
4
3.
6. Gold Communications
7
8
9
1

e El licitante debe de contar con Oficinas y centro de capacitacién autorizado
por Microsoft propios y con domicilio establecido en la ciudad de
Monterrey. N. L.

e La convocante requiere los siguientes transcripts de los recursos asignados
para los servicios

(MCSA) windows 10

Perfil Certificacion Evidencia Numero de
Transcripts

Consultor en | MCSA: Windows | Transcript 3

Windows Server Server 2012 Curriculum Vitae

Consultor en | Advanced Solutions | Transcript

Exchange Server of Microsoft | Curriculum Vitae ’
Exchange Server
2013

Consultor en | Advanced Solutions | Transcript

SharePoint of Microsoft | Curriculum Vitae

: 1

SharePoint Server
2013

Consultor en | Microsoft  Certified | Transcript

SystemCenter Solutions  Associate | Curriculum Vitae 3
(MSCA) Cloud -
Platform

Consultor en | Microsoft  Certified | Transcript

Windows 10 Solutions  Associate | Curriculum Vitae 2

Los recursos que se acrediten con los Transcript no seran los mismos por cada

tecnologia.

Garantia

Garantfa durante el periodo del Servicio de esta solicitud.
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