SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL
FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL INFORMATICO Y DE SOPORTE,
SOLICITADA POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

CONCEPTO | DENOMINACION | ESPECIFICACIONES | CANT

Los servicios de soporte a la actual solucién de software, asi como los mantenimientos a los equipos de emision de licencias
propiedad del ICV deberan de proporcionarse en los lugares indicados en el ANEXO A de estas bases.

EQUIPAMIENTO ACTUAL A CONTINUACION SE DESCRIBE EL EQUIPO PROPIEDAD DEL ICV CON LAS
PROPIEDAD DEL ICV SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP ELITE DESK 705 CON SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS 8.1 DE 64 BITS
° Procesador AMD A10 PRO-78008B, 3.6 Ghz.

L COMPUTARORAS ° Disco Duro SATA 7200 rpm de 500 GB. 3
e  Teclado, monitor de 14 pulgadas, MOUSE
COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP ELITE DESK 6305 CON SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS 8.1 DE 64 BITS
" e  Procesador AMD A8 6500B, 3.5 Ghz.
L SUMPUTACCRAS «  Disco Duro SATA 7200 rpm de 1 TB. A
e Teclado, monitor de 14 pulgadas, MOUSE
CAMARA CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL CANON REBEL T6
5 FOTOGRAFICA ° R_esoiucmn. 24:2 Megapixeles. 43
DIGITAL s«  Tipo de sensor: CMOS.
e Procesador: DiGi C 6.
APARATO LECTOR DE HUELLA DACTILAR MARCA SAFRAN MORPHO, MODELO
MSO 300
APARATO LECTOR e  Puede capturar tode un juego de huellas dactilares planas en menos de 10
3 DE HUELLA 4-4-2 gBgunne e
e  Cumple con los estandares: FBI IAFIS-IQS Apéndice F, ANSI-NIST
e Resolucién: 500 dpi (horizontal y vertical)
. APARATO LECTOR {\\A%/;IT;?—ITOOT%J%C:(%R DE HUELLA DACTILAR MARCA SAFRAN MORPHO, MODELO i
DE HUELLA dactilar
APARATO PARA MARCA INTERLINKS, MODELO EPADINK
CAPTURA e  Pantalla LCD.
4 ELECTRONICA DE e  Areade firma de 76mm x 56 mm. 43
FIRMA e Interfaz USB.
MANUSCRITA
IMPRESORAS DE LICENCIAS MODELQO CX-7000 4NC):
e Sistema de impresion: re transferencia (sublimacion).
° Resolucién: 300 dpi.
e  Sistema de seguridad:
o Ribbon: chip de RFID personalizado para el gobierno del estado.
o Llave de seguridad electromagnética en el compartimiento de los
consumibles, esta se activa mediante el software de |la impresora.
o Borrado de ribbon para proteccién de datos (k resina).
o  Alimentador de tarjetas con llave de seguridad electromagnética
gue se activa mediante el software de la impresora.
e«  Reproduccion de grabacion: 256 niveles cada unc de Y, My C/ 2 niveles de
resina k.
5 IMPRESORA DE e Modulo de grabacién de chip RFID interno integrado. 47
TARJETAS o |Interface: USB 2.0 (hi-speed / full speed). Ethernet (100 Base-TX / 10 Base
T).

e  Controladores: para Windows 7 de 64 bits o posterior.

° Condiciones de funcionamiento del medic ambiente: Temperatura de: 15¢c°a
30 c°, (cuando se despega la tinta, la tinta UV se utiliza: 17 c® a 28 ¢,
humedad: 35% a 70% sin condensacion. (cuando se despega la tinta, la tinta
UV se utiliza: 35% a 60%).

e  Opciones de codificacion: modulo de cedificacién de tarjetas inteligentes de
contacto — is07816. codificador de banda magnética iso-14443 (13.56 MHZ)
y iso-7818 codificacion de contacto.

e  Especificaciones y opciones de codificacién: modulo de codificacion de
tarjetas inteligentes de contacto codificador de banda magnética y
codificacion sin_contacto.
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Configuracion de ribbon: YMCKU 750 impresiones.
e  Cinta de re transferencia: 1000 parches x rollo.

c°, humedad: 40% a 60 %.
e  Fuente de alimentacion:
o AC100v-120v.50HZ/60 HZ.
o AC220v-—240v. 50 HZ/60 HZ.
° Consumo de corriente:
o 3.5a(100 v system) 1.6 a (200 v system)
«  Consumo de energia:
o 310 w potencia maxima cuando todas las opciones estan
instaladas.
e  Peso aproximado 8.5 kg.

° Condiciones de conservacién del medio ambiente: unidad de impresion,
temperatura: - 15 ¢® a 55 ¢°. humedad: 20% a 80%, medios de impresion
(cinta de transferencia o cinta entintada) a la tarjeta, temperatura: 5 ¢® a 25

LAMINADORA DE

LAMINADORA DE TARJETAS (MODELO CF-L700 2 CO):
»  Método de laminacion fransferencia térmica mediante rodillo térmico
incorporado lampara halégena.
¢  Sistema de lamido:
o Enlinea de alta velocidad.
o Por ambos lados de manera simultanea.
o Sistema de calor de rodillos térmicos.
o  Charola de recoleccién de tarjetas impresas y laminadas.
Tiempo de laminacion:
o  Aproximadamente 21 segundos.
Lamina diferentes grosores de cinta laminado:
o 1 mil 0.6 mil y Overlay, Cinta Holografica y Transparente.
Tamario de la tarjeta: 54.0 x 85.6 mm.
Grosor de la tarjeta: 0.76 mm.
Material de la tarjeta: PVC, ABC, PET, Poli Carbonato, PET-G.
Conexion:
o Inaldmbrica con la impresora mediante infrarrojo.
Seguridad:

personalizado.

1ISO 7810 ID-1.
1ISO 14443/1/2/3 tipo A.
Disefio horizontal.

TARJETAS . © Chapa de seguridad electromagnética en el compartimiento de insumos. 47
ajuste de temperatura:
o  Mediante software.
Condiciones del funcionamiento del medio ambiente:
o Temperaturade 15¢c® a30c".
o Humedad: 35% a 70%.
o Cuando se usa cinta de laminado mil temperatura 15 ¢® a 28 ¢°.
o Humedad 35% a 60% (sin condensacion).
Condiciones de conservacion del medio ambiente:
o Temperatura de 15¢® a 30 c”.
o  Humedad: 20% a 80%
o Cinta de laminado temperatura: 5¢° a 25c¢°
o  Humedad: 50%.
Fuente de alimentacion:
o AC 100V - 120V. 50 HZ/60 HZ.
o AC 220V -240V. 50 HZ / 60 HZ.
Consumo de corriente:
o 3.5a(100V sistema)
1.6 a (200 V sistema)
IMPRESORA DE IMPRESORA DE RECIBOS STAR TCP 100 49
RECIBOS
IMPRESORA DE IMPRESORA DE COLOR HP PRO 8210. 1
COLCR
SUMNISTROS A
PROPORCIONAR: B
Tarjeta plastica con Tarjeta de PVC compuesto (PVC y poliéster).
i’fn':;isiénw“ pre Tamaio CR80.
disefio Espesor de 30 milésimas +/-0.03. 945,000
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SOLICITADA P

Folio pre impreso unico.
Trama guilloche.
Elementos pre-impresos en tinta invisible UV y en datos variables -al
momento de la emisién del documento, los disefios finales se le daran al
Licitante ganador:

o Fotografia del conductor en tinta UV.

o  Nombre del Conductor en tinta UV,

o  Numero de identificacion — ID- del equipo que imprimio la Licencia

de Conducir en tinta UV.

Durabilidad de la tarjeta minima de 3 afios que debera ser certificada por el
fabricante de las tarjetas a través de una carta.

Disefio de la tarjeta plastica:

La tarjeta plastica sera pre impresa en planta bajo proceso offset y personalizada
en los Centros de Expedicion al momento de la emision de la licencia, el disefio
sera definido por el Instituto de Control Vehicular, el cual se le entregara al
Licitante Ganador para su impresion.

Especificaciones Eléctricas de la Tarjeta

Con Antena RFID con las siguientes caracteristicas:

o Esténdar ISO 14443 A

o Numero de Serie Unico de 7 bytes

o Generador de numeros Aleatorios

o Capacidad de Memoria 192 bytes

o Criptografia 3DES.

El disefio grafico exclusivo para el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y el
folio de numeracién secuencial se proporcionardn al licitante ganador.
Deberd de cumplir con las normativas de Seguridad Nacional (CNS),
normativas Estatales y Federales.

Compatible para ser personalizada, grabada, laminada y leida en impresoras
compatible para imprimirse y laminarse con cintas y peliculas descritas en
esta ficha. Lo cual debera acreditarse por el propietario de la marca de las
impresoras (concepto 5) y laminadoras de tarjetas (concepto 6).

El necesario
. e  Compatibilidad con impresoras descritas en el concepto 5. para la
10 Roallo c:i?]tc;lnta de s  Capacidad para realizar impresiones por ambos lados. cantidad
¢  Disposicién en paneles de tintas amarillo/magenta/cian/ultravioleta/negro. descrita en el
concepto 9%
¢  Cinta de laminacion holografica de alta seguridad personalizada, con
elementos 2D/3D, con el disefio de laminado que se utiliza actualmente en
; la Licencia de Nuevo Leon El necesario
Rollﬂa‘ﬁrﬁ’e“igwa de o  Espesor de .6 milésimas. para la
11 holog?z;:ﬂca »  Compatibilidad con laminadoras descritas en el concepto 6. cantidad
personalizada »  Capacidad para aplicar laminado hologréafico de proteccion en el anverso de | descritaenel
la tarjeta. concepto 9*
»  Rollos con 500 aplicaciones
*  Resistente al uso, la abrasién y el desgarre; durabilidad media de 5 afios.
¢  Cinta de laminacion transparente con espesor de .6 milésimas. El necesaria
Rollo d ; o  Compatibilidad con laminadoras descritas en el concepto 6.
ollo de pelicula de : - 3 s para la
12 lErinacien ° Capamd_ad para aplicar laminado de proteccion transparente en el reverso cantidad
de la tarjeta. .
transparente S descrita en el
° Rollos con 500 aplicaciones concepto ¥
s Resistente al uso, la abrasién y el desgarre; durabilidad media de 5 afios.
s  Entregable impreso en offset de alta resolucion sobre Papel Seguridad de
X 90 grs.
Q{&?‘t;’ﬁi:égl{le;i e  Datos variables impresos en laser.
COHAUEGrdE e  Tamarfo final 17 cm x 10.75 cm (para encimarse con tamarfio comercial de
13 SRS SERIRS 19 cm x 13 cm). _ 120.000
publico estatal ° E;tampado a calor metalizado.
“TARJETONES” ° Micro textos.
° Papel compatible con impresora del concepto 8
s Disefio acorde al Disefio Exclusivo Licencia NL
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14

Juego de 4
Cartuchos de Téner
en color Negro,
Cian, Amarillo y
Magenta

e  Compatibilidad con impresoras descritas en el concepto 8.
e  Tecnologia de impresidn Laser.

El necesario
para la
cantidad
descrita en el
concepto 13*

15

Rollo de Papel
Térmico

e  Papel para impresion térmica directa a color negro con resolucion de 203
puntos por pulgada a velocidad de 4.9 pulgadas por segundo.

e  De67.5 metros x 8 centimetros x 0.065 a 0.085 milimetros (largo x ancho x
grosor) con diametro maximo de 83 milimetros y peso méximo de 85
gramos por metro cuadrado. :

e  Compatibilidad con la impresora descrita en el concepto 7.

° Rendimiento medio por rollo de 1,000 impresiones de longitud media de 7.5
centimetros.

El necesario
para brindar
el servicio del
contrato

SERVICIOS

17

Soporte en sitio

El Servicio de en Sitio debera ser provisto por técnicos calificados, prestarse de manera
inmediata, continua y sin limite de eventos y se hara consistir de instrucciones y
ejecuciones sobre el accionar del recurso humano, la operacion del equipo, la utilizacion
de suministros, o el funcionamiento del software y recursos mediante el cual operan e
interactuan, tendientes a solucionar el reporte de problematicas que impidan brindar el
servicio al publico en dptimas condiciones.

e La atencién del Servicio de Soporte no debera exceder de 3 minutos de
tiempo posterior a la recepcion de ticket de servicio emitido por el Instituto de
Control Vehicular para iniciar la atencion. La atencién del Servicio en Sitio no
debera exceder de 60 minutos de tiempo de espera dentro de la zona
conurbada y como un maximo de Shrs fuera de ésta.

Sin limite de
eventos

18

Mantenimiento

correctivo y/o

sustitucion de
equipo

El Servicio Correctivo y/o de Sustitucién de Equipos debera ser provisto por técnicos
calificados, prestarse de manera inmediata, urgente y sin limite de eventos por defecto
o imposibilidad de la solucién mediante el Servicio de Soporte Telefénico y/o en Sitio y
en consecuencia como continuidad de este, y debera comprender la enmienda de los
procedimientos de operacion del recurso humano, de irregularidades en el
aprovechamiento de los suministros, de funcionamiento del software y recursos por
medio del cual operan e interactian -notificando previamente y de manera formal a
Administracion de Sistemas y a Soporte Operativo del diagnéstico y acciones a realizar
para efectos de su conocimiento y autorizacién-, y de fallas y descomposturas en los
equipo -que debera incluir la sustitucion inmediata temporal del equipo con falla o
descompostura por uno funcional (sujeto a disponibilidad) y su reparacién (incluyendo
refaccionarlo) o sustitucion de manera permanente- para permitir la continuidad del
servicio al publico en éptimas condiciones.

La atencién del Servicio en Sitio no debera exceder de 60 minutos de tiempo de espera
dentro de |la zona conurbada y como un méaximo de 5hrs fuera de ésta. La atencion del
Servicio de Mantenimiento Correctivo no debera exceder de 15 dias o en su defecto se
procedera a la sustitucién permanente de equipo de especificaciones idénticas.

Este punto incluye los conceptos del 1 al 8 de esta ficha Técnica, asi como cualquier
otro Equipo que se requiera para la entrega del Servicio.

Sin limite de
eventos

19

Mantenimiento
preventivo
programado

El Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado debera ser provisto por técnicos
calificados para cada componente, ya sean equipos o software y se hara consistir del
desarrollo de las acciones necesarias tendientes a su preservacion -incluyendo la de
refaccionar el equipo-, notificando previamente y de manera formal a Administracién de
Sistemas y a Soporte Operativo del diagnéstico y accicnes a realizar para efectos de su
conocimiento y autorizacion, realizandose con periedicidad trimestral y programacion
permanente.

El licitante deberd de incluir en su propuesta técnica un calendario de los
mantenimientos preventivos programados, siendo nueve (9) mantenimientos como
minimo durante la vigencia del contrato.

Este punto incluye los conceptos del 1 al 8 de esta ficha Técnica, asi como cualquier
otro Equipo que se requiera para la entrega del Servicio.

Calendario
propuesto
por el
licitante

20

Puesta en marcha
del servicio de
mantenimiento en
delegaciones o
modulos

La puesta en marcha del servicio de mantenimiento en Delegaciones o Modulos debera
ser provisto por técnicos calificados y prestarse de manera inmediata, prioritaria y sin
limite de eventos, y se hara consistir de la preparacion de compenentes, traslado e
instalacion de equipos y prueba general de funcionalidad en locaciones designadas por
Control Operativo, el monitoreo en sitio durante los tres primeros de operacion y en su
caso, la desinstalacién y traslado de equipos.

Sin limite de
eventos

21

Sistema para
captura e impresion

Sistema para captura de biométricos e informacién para realizar tramite de licencia de
manejo, asi como para la impresion en alta calidad

Servicio de
mantenimient
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de licencias de
conducir propiedad
del ICV

Descripcién del sistema:
° Sistema operative Windows 8 o superior.
e  Microsoft Framework 4.5 o superior.
° Oracle Client 11.

Reguerimientos funcionales:

Captura de biométricos e informacién
«  Sistema en linea con conexion a base de datos Oracle.
s El sistema permite la emision de nuevas licencias, renovaciones y cambios
de tipo.
e  El sistema esta en su totalidad en idioma espariol.
e  El sistema permite capturar los datos:
o  Nombre
Apellido paterno
Apellido materno
Sexo
Tipo de tramite
Tipo de licencia
o Fecha de nacimiento
s  El sistema permite elegir los siguientes campos opcionales para imprimir:
o  Domicilio
o Tipo Sanguineo
o Alergias
o Donador de érganos
¢ Elsistema envia las imagenes de forma automatica al servidor central.
e  El sistema asigna automaticamente un nimero de folio Unico a cada tramite.

000 O0O0

Captura de fotografia
+ Lafotografia es tomada de frente y de rostro completo.
e  El sistema realiza el recorte del rostro de forma automatica con opcién para
que el usuario haga un recorte manual de ser necesario.
+  Lafotografia es capturada en formato JPEG.
° El sistema debera permitir la toma de fotografia cuantas veces sea necesaria
antes de guardar la misma.
Captura de firma
Elsistema permite al usuario elegir el ancho del trazo de la firma
° El sistema permite limpiar la pantalla del pad cuantas veces sea necesario
para repetir la captura antes de guardar la imagen.

Captura de huella
° El sistema captura palma izquierda(4 dedos), palma derecha (4 dedos) e
indices(2) ,y controla excepciones
e  Captura de huella automatica una vez que se alcanza el umbral de calidad
suficiente.
e Las huellas se guardan en formato estandar WSQ.

Impresion de licencia:
° El sistema muestra una vista previa por ambos lados de la licencia antes de
imprimirse.
° El sistema lleva a cabo la impresion de la licencia por ambos lados (color
enfrente y negro al reverso).
e  El sistema realiza la impresién de fotografia, firma, nombre del conductor,
fecha de vigencia y otros campos variables.
° El sistema realiza la impresién variable de un Coédigo QR, en base al Disefio
exclusivo del ICV
e  El sistema realiza la grabacion en el RFID de la Tarjeta, en base al Disefio
Exclusivo del ICV
Cambios en los Aplicativos en cuanto a Desarrollo;
e«  Solicitados por el Coordinador de TI.
° Deberan de cumplir con los requerimientos solicitados en tiempo y forma.
s  Todo desarrollo deberé de estar documentado y entregado de acuerdo al
area de desarrollo del ICV.

oala
aplicacién
actual de
emisién de
licencias

Sin limite
eventos
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« Debera de haber al menos 1 desarrollador en horario de Oficina para
cualquier situacion presentada en la operacion.

ESPECIFICACIONE
S
MINIMAS PARA LA
DOCUMENTACION
DE LOS
SERVICIOS DE
SOPORTE

Los Servicios de soporte en todos los casos deberan documentarse
detalladamente en cédulas que contendran al menos los siguientes datos:

e  Del Reporte
o  Técnico que Atiende
Fecha y Hora
Delegacioén(es) o Mdédulo(s)
Usuario(s) que Reporta(n)
Descripcion del Problema
*  De la Atencion
o  Técnico(s) Asignado(s)
o  Diagnéstico del Problema -tipo (general, particular), componente
(ndmero de inventario), procedimiento de operacion, deficiencia de
suministro, malfuncionamiento de software o recursos, falla de
equipo-
° Propuesta de Solucion
o Via de Implementacion -Soporte Telefénico (fecha y hora de
conclusion), Soporte en Sitio (fecha y hora de inicio, fecha y hora
de conclusién), Mantenimiento Correctivo (fecha y hora de inicio,
fecha y hora de conclusion, inmediato, taller), Sustitucion de Equipo
(fecha y hora de inicio, fecha y hora de conclusién, temporal,
permanente, nimero de inventario retirado, numero de inventario
colocado)-
° Del Mantenimiento Preventivo
Fecha y Hora de Inicio
Fecha y Hora de Conclusion
Delegacién o Mddulo
Técnico(s) Asignado(s)
Descripcién del Componente -tipo y numero de inventario-
Fecha de Ultimo Mantenimiento Correctivo
Descripcion de Ultimo Mantenimiento Correctivo
Fecha de Ultimo Mantenimiento Preventivo
Descripcion de Ultimo Mantenimiento Preventivo
Diagnéstico Preventivo
Propuesta de Prevencién
e  De la Puesta en Marcha
Fecha y Hora de Inicio
Fecha y Hora de Conclusién
Delegacién o Médulo
Técnico(s) Asignado(s)
Descripcion del Componente -tipo y nimero de inventario-
o  Monitoreo
e Del Resultado
o Resultado de la Implementacién -completamente exitosa,
parcialmente exitosa, fracaso, seguimiento.

0000

0O 0O0O0O0O0O0OO0QCO0OO0

O 0 o0oCco

Observaciones

e Las cédulas de Servicios de Soporte Telefonico deberdn administrase de
manera electronica mediante reportes semanales. Las cédulas de Servicios
de Soporte en Sitio, de Mantenimiento Carrectivo y/o Sustitucién de Equipo y
de Mantenimiento Preventive Programado deberan presentarse impresos por
cuadruplicado (Coordinador de Proyecto/Usuario que Reporta/Soporte
Operativo/Administracion de Sistemas) y administrase de manera electrénica
mediante reportes semanales.

° De las cédulas de Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado
deberan integrarse bitdcoras por componente y por Delegacion o Médulo y
administrarse de manera electrénica mediante reportes mensuales.

e« Los Servicios en todos los casos deberan prestarse al equipo y suministros
que se solicitan, asi como aguel con el que ya cuenta el Instituto, incluyendo
el software y recursos, mismos que se indicaréan al licitante ganador.

Sin limite
eventos
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« Los servicios deberan de proporcionarse de acuerdo a los horarios
establecidos y en los lugares y domicilios descritos en el Anexo A de estas
bases.

Antes de iniciar el servicio en las delegaciones del ICV, el licitante ganador debera de
realizar capacitaciones en cada una de las delegaciones del ICV, sobre el Software y
Hardware a utilizar, ademés de hacer las modificaciones necesarias en el software
para cumplir con todas las reglas de negocio de este Instituto.

Horario:

Los Servicios deberén de prestarse ajustandose a las condiciones de operacion y
servicio al publico ordinario y extraordinario (las que notifiquen Soporte Operativo y/o
Administracion de Sistemas).

Recurso Humano:

Para este servicio se requiere como minimo la siguiente plantilla de personal para

brindar el soporte:

1. Un Gerente de Operaciones.- El cuél sera el enlace entre el Instituto de Control
Vehicular y el licitante adjudicado, con experiencia de una solucién similar a la
solicitada, lo cual debe ser soportado con una carta compromiso del participante.

2. Un ingeniero en sistemas titulado para desempefiar primariamente tareas

especializadas en mantenimiento y desarrollo de software en lenguajes Visual
Basic, .NET, C#y PLSQL.
Asi mismo el licitante debera acreditar que cuenta con licenciamiento por parte del
propietario de los derechos de autor de las aplicaciones del software de emisién
de licencias. Las modificaciones los archivos ejecutables que se realizaren como
producto de los Servicios aqui descritos se consideraran propiedad exclusiva del
Instituto, debiendo serle documentados y entregados de manera inmediata en tal
caso.

3. Siete (7) técnicos especializados residentes en el Estado.

7 técnicos calificados como minimo, exclusivos y residentes en el estado, provistos
de equipos y herramientas para el desempefio de sus funciones, que los califique
para brindar soporte a dicho equipo distribuido conforme a la necesidad de la
operacion.

EL Licitante debera acreditar que cuenta con la autorizacion del fabricante de las
impresoras para el surtimiento de insumos para las impresoras propiedad del

REQUERIMIENTOS Instituto, material que debera venir protegido con RFID como se solicita en el

INDISPENSABLES presente ANEXO.

EN EL SERVICIO | Generales: ) o
e  El adjudicado debera por lo menos contar con una locacion en el municipio

de monterrey permanente que sirva de oficina, taller y almacén, asi mismo
cuente con una linea telefonica local en el Estado de Nuevo Leon.

¢ Al menos 2 vehiculos automotores para soporte técnico.

Es requerido que el adjudicado pueda interactuar con el sistema de gestion
de incidentes del gobierno, de manera que pueda llevar un control de la
atencién y solucion de Reportes.

e Los tiempos de Respuesta de los Reportes seran acorde a la propia
operacion para los equipos que se mencionan en todos los casos deberan
comprender la dotacién de las refacciones originales indispensables para su
preservacion util.

° Los Suministros que se solicitan en todos los casos deberén ser originales y
nuevos, nunca re manufacturados, rehusados o reciclados a menos que se
trate de reprocesamientos directos de fabrica.

° Los Suministros que se solicitan deberan entregarse al Instituto en los lugares
y horas sefaladas por el Coordinador de Operaciones.

e  Los servicios se iniciaran una vez que se aprueben por parte del Coordinador
de Operaciones y Coordinacién de Tecnologias de Informacion.

e El adjudicado deberd de contar con un sistema de administracion de
inventarios y trazabilidad de los suministros, de tal forma que sean
entregadas por el proveedor en las delegaciones del ICV, al cual el Instituto
pueda tener acceso para el manitoreo.

«  Encasode que el Instituto modifique o amplié el servicio el adjudicado debera
de suministrar lo necesario (equipamiento, suministro y servicio).

e  El adjudicado deberd contar con un stock de suministros para cualquier
eventualidad que se presente.

s Eladjudicado solo podra facturar licencias emitidas y cobradas.
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SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL
FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL INFORMATICO Y DE SOPORTE,
SOLICITADA POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

El adjudicado debera de entregar todo el Equipo, Licenciamientos y
Desarrollos que requiera para su uso o haya usado en la Emisién de Licencias
al ICV, al Término del contrato.

® La entrega de suministros sera:

65,000 tarjetas plasticas, y los
consumibles necesarios, para
impresién y laminacion

15 dia después de |la
entrega de contrato
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