FICHA TECNICA
REQUISICION No. 192678

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE UNA RED PUBLICAINTELIGENTE WIFFI CON 450
DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET POR 6 MESES

Componente Caracteristicas

Servicios Administrados de una red publica inteligente de WiFi con 450
dispositivos de acceso a internet, dicha red de dispositivos deberdn estar
conectados a la nube de una forma segura y por el mismo Fabricante de los
dispositivos, con una plataforma centralizada de administracion y un tablero
intuitivo basado en navegador web, asi como visibilidad de los dispositivos, el
monitoreo de la operacidn, disponibilidad, gestion de esta red Wireless.

Servicios Administrados

L. Implementacién y configuracion con Personal Especializado y Certificado
para 450 puntos de acceso Wireless en espacios ptiblicos. Ver Anexo
1.1(Tabla de Ubicaciones)

2. Configuracion de Seguridad de Sistema Operativos y Parches de Seguridad.

Suministro y montaje de gabinete con adecuaciones eléctricas para la

instalacion de los equipos Access Point.

4. Instalacién de tierra fisica sencilla y unidad Back-UPS de 1.0 kVA por
equipo.
5. Instalacion y Activacion de Servicios.

Entrega de un Plan de Trabajo con todas las fases de las implementaciones
por tecnologia.

7. Respuesta de Incidentes 7x24 durante la vigencia del servicio y Solucion de
Problemas.
8. Entrega de Memoria técnica de cableado ¢ equipamiento.
Alcance del Servicio 9. Se contempla el contrato de un servicio de enlace de internet de 200 mbps.

Por punto, basado en la disponibilidad por ubicacidn

10. Licenciamiento por 6 meses y remplazo de partes.

11. Asignar un pool de al menos 2 direcciones IP Pablicas homologadas en cada
enlace de internet de banda ancha asimétricos para uso de la Subsecretaria
de Tecnologias.

12. Respaldo de energia eléctrica de al menos 1 hora para el servicio de acceso a
internet en todos los puntos.

13, Servicios y mecanismos de proteccion contra ataques de denegacién de
servicio (DoS/DDoS) desde la red del proveedor de internet.
14. Herramientas de monitoreo pasivo para detectar eventos de DoS/DDoS, sin

afectar el trafico de la red.

El servicio se entregara con enlaces de internet de banda ancha asimétricos
con ruteador, debidamente instalado y probado en las 450 ubicaciones
enlistadas en este documento

Se requieren 250 Puntos de Acceso Inaldmbrico interno.
Acceso inalambrico en el Sitio
El PAI interno debera:
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Se requieren 250 Puntos de Acceso Inaldmbrico interno.

El PAI interno debera:

. Difundir un SSID visible con el nombre CONECTATE NUEVO LEON y
sin contrasefia establecida.

. Permitir el acceso a internet en hasta 250 dispositivos simultdneamente con
un radio de cobertura minimo de 20 metros.

» Cumplir como minimo con el estandar IEEE 802.11 ac

. Soportar MIMO 3x3

. Soportar PoE AF

" Ser un equipo fabricado para interiores, es decir, instalado en el interior de
inmuebles

. Contar con la capacidad de ser gestionado desde un sistema de

administracidn remota.

Lo anterior se debera acreditar con catdlogos o fichas técnicas de los equipos
ofertados. que se deberdn incluir como parte de la propuesta técnica.
Punto de acceso inalambrico externo (PAI externo)

Se requieren 200 PAI externo que podran ser instalados en las paredes. mastiles,
postes 0 azoteas que sefiale el responsable del Sitio.

El PAT externo deberd:

. Difundir un SSID visible con el nombre CONECTATE NUEVO LEON y
sin contrasefia establecida.

Acceso inalimbrico en el Sitio . Permitir el acceso a internet en hasta 200 dispositivos simultaneamente con
un radio de cobertura minimo de 40 metros.
. Cumplir como minimo con el estandar [EEE 802.11 ac
. Soportar MIMO 4x4 con Beamforming
. Soportar PoE AF
. Ser un equipo fabricado para exteriores: al que se le conecte una antena
omnidireccional externa disefiada y fabricada para instalarse en exteriores.
. Contar con la capacidad de ser gestionado desde un sistema de

administracion remota.

Tanto el PAI interno como el PAI externo deberdn de poder ser configurados para
redirigir a un portal cautivo remoto, con el fin de que el proceso de autorizacion para
navegar en internet se realice a través de la interaccion de éste y el sistema de
administracion remota de los PALL

Durante el proceso de autorizacion, los PAls deberén de enviar al portal cautivo
remolo parametros como:

. La MAC Address del dispositivo al que se conecta el dispositivo de usuario
. Un identificador del dispositivo al que se conecta el dispositivo de usuario

El URL del portal cautivo que s¢ debera configurar en cada PAI se proporcionaré en
la reunion de arranque al Prestador de servicio adjudicado. Cabe mencionar que se
podran utilizar diferentes URL por grupos de Sitios segan lo requiera la Subsecretaria
de Tecnologias

Lo anterior se deberd acreditar con catdlogos o fichas técnicas de los equipos
ofertados. que se deberan incluir como parte de la propuesta técnica.
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I URL antes mencionado, podra ser modificado a peticién de El Gobierno del Estado
durante la vigencia del contrato, sin que esto represente un costo adicional para la
Subsecretaria de Tecnologias

El Licitante adjudicado debera aplicar filtrado de contenidos al acceso a internet,
aplicando la politica base de filtrado de contenidos estipulada por la Subsecretaria de
Tecnologias

El Gobierno del Estado requiere que el filtrado de contenidos sea administrable y
proporcionado a través de la red del Licitante adjudicado, con un modelo de
administracion centralizado, no se aceptardn soluciones a través de equipos
independientes que puedan ser desconectados o deshabilitados por el Usuario, ni
sistemas que requicran la instalacion de hardware, firmware, software o la instalacion
—ejecucion de aplicaciones o programas en las computadoras o equipos terminales de
los Usuarios.

El filtrado de contenido debera estar activo al momento de la entrega del acceso a
internet en cada uno de los Sitios.

Servicio de Filtrado de contenidos
El Licitante adjudicado debera entregar a la Subsecretdria de Tecnologias o a quién
ésta designe. un reporte mensual de la aplicacion del filtrado de contenidos, de
acuerdo a los formatos acordados. que incluya al menos el top 10 de paginas mas
visitadas. reporte de amenazas detectadas y bloqueadas y la actualizacién de los
grupos de politicas aplicadas en ¢l servicio de filtrado en ¢l formato que El Gobierno
del Estado defina y que serd entregado en la reunién de arranque. La entrega de este
reporte deberd ser en los primeros 3 dias del mes y podra ser a través de un sistema
web, correo electrénico o el mecanismo que sea acordado con la Subsecretaria de
Tecnologias

Con el fin de validar y fortalecer a la funcionalidad de las politicas de filtrado de
contenidos el Licitante adjudicado deberd considerar que El Gobierno del Estado o a
quien esta designe, validara la efectividad de las politicas de seguridad aplicadas y
podré llevar a cabo revisiones y auditorfas sin necesidad de notificacién previa, por lo
que el Licitante adjudicado debe apoyar y permitir el acceso a los equipos y sistemas.
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Los servicios administrados deberan brindar opciones flexibles de monitoreo 24x7
para garantizar la continuidad y la eficiencia de la operacion. Contar con un software
de monitoreo en tiempo real sobre el estatus de la red, de esta manera saber si se
presenta un problema y se tomar accién lo mas rapido posible.

Bandwidth Menitoring Sensors
Web Servers (HTTP) Sensors
BCommon Sensors

SNMP Sensors

Windows WMI/Performance Counters Sensors
Linux/Unix/OS X Sensors
Virtual Servers Sensor

File Servers Sensors

Various Servers Sensors

VoIP and QoS Sensors
Hardware Parameters Sensors
Cloud Services Sensor

Custom Sensors

El sistema de monitoreo levantara casos al sistema de tickets de NOC cuando una de
las alarmas configuradas en base a cada requerimiento y criticidad de los equipos se
activa. Contard con la capacidad de monitorear en tiempo real cualquier equipo y de
verificar su status en donde este con el acceso a la plataforma hasta por dispositivos

Plataforma de monitoreo

moviles.
> Mas de 30 tipos de reportes.
» Graficas detalladas de uno o més sensores
» Uptime/Downtime (% and seconds)
» Good/failed requests (% and totals)
» Top 100 Consumidores de ancho de banda
» Top 100 utilizacion de CPU
» Top 100 Tiempos de ping
» Top 100 Espacio en disco
» Top 100 Uptime/Downtime

Se requiere notificar las ventanas de mantenimiento con al menos 72 horas de
anticipacién. Una notificacién con menos tiempo se considera como indisponibilidad
del servicio por el tiempo que dure la ventana de mantenimiento y aplicarén las
deducciones correspondientes.

El Licitante adjudicado deber proporcionar soporte técnico en sitio y remoto,
a través de su propia mesa de ayuda, la cual atenderd las incidencias
relacionadas con el acceso a internet reportadas por ¢l Usuario

El Gobierno del Estado supervisard, por si sola, o en conjunto con un tercero
y/o el responsable del Sitio, la operacién de la mesa de ayuda y dara

Plataforma Mesa de Ayuda seguimiento a la resolucién de los incidentes, por lo que el Licitante adjudicado
(helpdesk) deberéd otorgar a El Gobierno del Estado todas las facilidades para que esto
ocurTa.

El Licitante adjudicado debera proporcionar al Gobierno del Estado o a quién
éste designe, acceso remato via Web, de solo lectura, a un portal o sistema de
la Mesa de Ayuda. en el que se visualicen las incidencias reportadas. Se
deberan visualizar al menos los siguientes datos:
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. Folio o nimero de reporte

. Tipo de incidente, segtn el catilogo de servicios definido
. Descripcidn del incidente

. ID del Sitio

L Datos de contacto de la persona que reporta

. Fecha de apertura

. Fecha de cierre

. Descripcion de la solucion (al cierre del ticket)

El Licitante adjudicado deberd entregar al Gobierno del Estado o a quién éste
designe, un reporte mensual de la operacién de la mesa de ayuda, que incluya
los tickets generados, incidencias reportadas y estatus de cada ticket, con fecha
y hora de apertura y cierre, asi como la descripcion de la solucién de cada
ticket. La entrega de este reporte podré ser a través de un sistema web, correo
electrénico o el mecanismo que sea acordado con la Subsecretaria de
Tecnologias.

También deberd generar un registro histérico, durante toda la vigencia del
Servicio, que permita a El Gobierno del Estado la consulta y seguimiento sobre
los incidentes reportados y conocer cémo se solucionaron. Dicho registro
histérico deberd ser entregado de forma digital y oficial a EI Gobierno del
Estado al término del Contrato.

El horario de atencidn y prestacion de soporte técnico serd de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas, hora local de cada Sitio, en Dias hébiles.

El Licitante de servicios deberd considerar que se aplicaran los siguientes
porcentajes de deductivas por las horas habiles que le tome resolver un ticket
generado por Sitio, se considera el tiempo a partir de la notificacién del
incidente y hasta la confirmacion de resolucién del mismo por parte del
Usuario:

Tiempo de resolucion de incidentes en horas hdbiles  Porcentaje de
deductivas sobre el monto mensual por sitio

De a

0:00 36:00 0%

36:01 45:00 20%

45:01 54:00 40%

54:01 63:00 60%

63:01 En adelante 100% (Se considerara como Sitio sin acceso a internet)

El Licitante deberd considerar que la prueba para validacion de la mesa de
ayuda, conforme a lo sefialado en el presente anexo técnico, deberd concluirse
al menos 3 Dias habiles antes de la entrega de la instalacion y puesta a punto
del acceso a internet en el primer Sitio. De lo contrario, la mesa de ayuda se
tendra por no entregada, El Gobierno del Estado no validard el acceso a internet
de los Sitios y se aplicara la penalizacién correspondiente.

La prueba para validacidn de la mesa de ayuda consistird en un ejercicio
practico en el cual El Gobierno del Estado simulara el levantamiento de varios
incidentes y verificard el registro, atencién y solucién de los mismos. Ademas
se verificara que se cumpla con cada uno de los elementos solicitados en el
apartado 3.2 Mesa de ayuda.
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Generacidn, acceso y entrega de
datos para el monitoreo

El Gobierno del Estado requiere monitorear los equipos que brindan el acceso
a internet en cada Sitio para ofrecer indicadores que permitan medir, al menos
cada hora, su uso y desempefio: para lo cual el Prestador de servicios deberd
generar, dar acceso y entregar a El Gobierno del Estado los datos indicados en
este apartado, mediante estdndares webservices o APL

El Licitante debera enlr‘egar a la Subsecretaria de Tecnologias como parte de
su propuesta técnica, la arquitectura de red y la descripcion de la solucion de
monitoreo que utilizard para cumplir con lo sefizlado en este Anexo Técnico,
asf como la documentacion téenica de los equipos que integran tal solucién.

La informacién minima que El Gobierno del Estado requiere obtener de la
solucién de monitoreo es la siguiente:

Al menos cada hora:

< Identificador del Sitio (ID).

¥ Direccién IP actualizada del equipo router/modem.

. Estado operativo (En linea/Fuera de linea) del (los) equipo (s)
que se utilizan para brindar el acceso a internet,

L Agregado del trafico de subida y bajada, expresado en GB por
sitio, valores que deberan reiniciarse cada mes.

. Velocidad de transferencia de subida y bajada expresada en
Mbps.

° Nombre del dispositivo de usuariozo Identificador del

dispositivo del usuario, como lo identifica el dispositivo que le brinda la
conectividad.

. Direccion MAC del dispositivo de usuario

. Tréfico enviado por el dispositivo del usuario que esté
conectado y que pueda *:scr consultado por periodos de tiempos especificos.
. Trafico recibido por el dispositivo del usuario que esté

conectado y que pueda ser consultado por periodos de tiempos especificos.

De manera mensual;

. MAC Address actualizada del equipo router/modem.

. Ancho de banda de subida y bajada configurado en el equipo
router / modem.

. Latencia promedio en relacién al mes corriente.

Las herramientas de Monitoreo deberan soportar las siguientes caracteristicas:

. Bandwidth Monitoring Sensors
. Web Servers (HTTP) Sensors

. BCommon Sensors

. SNMP Sensors

. Windows WMI/Performance Counters Sensors
. Linux/Unix/OS X Sensors

. Virtual Servers Sensor

. File Servers Sensors

. Various Servers Sensors

. VolIP and QoS Sensors

o Hardware Parameters Sensors
. Cloud Services Sensor

. Custom Sensors

El sistema de monitoreo levantara casos al sistema de tickets de NOC cuando

una de las alarmas configuradas en base a cada requerimiento y criticidad de
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los equipos se activa. Contara con la capacidad de monitorear en tiempo real
cualquier equipo y de verificar su status en donde este con el acceso a la
plataforma hasta por dispositivos moéviles.

. Mas de 30 tipos de reportes.

* Graficas detalladas de uno o més sensores
. Uptime/Downtime (% and seconds)

. Good/failed requests (% and totals)

. Top 100 Consumidores de ancho de banda
. Top 100 utilizacién de CPU

. Top 100 Tiempos de ping

. Top 100 Espacio en disco

. Top 100 Uptime/Downtime

En caso de que ¢l Sistema de monitoreo de El Gobierno del Estado no pueda
obtener uno o varios de los datos descritos anteriormente, se considerard como
una Deficiencia en el Servicio y se aplicara la deductiva correspondiente.

El histérico de la informacion antes descrita deberd estar disponible para
consumo de la Subsecretaria de Tecnologias al menos durante un mes y debera
permitir la descarga de toda la informacién consultable a través de API o
webservices, de uno, un grupo o todos los Sitios que estén operando.

A fin de concretar la conexion entre el Sistema de monitoreo de El Gobierno
del Estado v la solucién de monitoreo del Licitante adjudicado, se llevara a
cabo unareunion de trabajo cuya fecha sera acordada en la reunidn de arranque.

La generacion. acceso y entrega de datos para el monitoreo deberd contar con
una disponibilidad minima mensual del 99.72%. es decir, un maximo de 2
horas de disponibilidad al mes. El Gobierno del Estado o quien esta designe.
verificard la disponibilidad de los servicios APl o webservices para lo cual, el
Licitante adjudicado debera entregar una direccion IP publica fija donde pueda
consultarse el estatus de dichos servicios.

4.Plazo Maximo de Instalacion

El Plazo Maximo de Instalacion (PMI) en el que el Licitante adjudicado debera
prever todas las actividades de abastecimiento necesarias y concluir la
instalacidn y puesta a punto del acceso a internet en el 100% de los Sitios que
se le adjudiquen serd de 02 semanas.

Se iniciardn a partir del siguiente Dia habil, posterior a la notificacién del fallo.

Plazo Maximo
Instalacién

de

El Plazo Maximo de Instalacion (PMI) en el que el Licitante adjudicado debera
prever todas las actividades de abastecimiento necesarias y concluir la
instalacién y puesta a punto del acceso a internet en el 100% de los Sitios que
se le adjudiquen sera de 2 semanas.

Implementacién

Dentro de los siguientes seis Dias habiles a partir de la notificacion del fallo,
se celebrard la reunidn de arranque para la entrega-recepcion de los insumos
establecidos en el anexo técnico.

Plan de trabajo

A mas tardar cuatro semanas después de la notificaciéon del fallo y posterior a la
reunion de arranque, el Prestador de servicios adjudicado programara una reunién, en
la que deberd presentar el plan de trabajo para la instalacién y puesta a punto del
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acceso a internet en los Sitios. El plan de trabajo deberd respetar los requisitos
entregados durante la reunién de arranque, considerar la relacién de personal
involucrado en la prestacién del Servicio, el calendario de instalacidn; asi como, los
requisitos descritos en el PMIL

Durante dicha reunién, El Gobierno del Estado validaré el plan de trabajo o, en su
defecto, realizard observaciones al mismo, las cuales deberan ser atendidas por ¢l
Licitante adjudicado en un plazo no mayor a 8 Dias habiles.

En caso de que el Licitante adjudicado incumpla con la entrega del plan de trabajo
dentro del periodo establecido. se aplicard la penalizacidn correspondiente.

El Licitante adjudicado deberd designar a un responsable para atender reuniones
durante el periodo de instalacion en donde El Gobierno del Estado dara seguimiento
al plan de trabajo del Licitante adjudicado.

Adicionalmente, el Licitante adjudicado debera designar un responsable para atender
Seguimiento al plan de trabajo reuniones de seguimiento durante la vigencia del Contrato.

Con la informacién obtenida por parte de los responsables de Sitio, se podra realizar
la validacion de los avances de instalacion presentados por el Prestador de servicios.
De igual forma, El Gobierno del Estado podrd confirmar la presencia del personal del
Licitante adjudicado en el Sitio.

El Licitante adjudicado serd respansable de coordinar la instalacion, puesta a punto y
entrega del acceso a internet en el Sitio con el contacto o responsable de Sitio.

La instalacién fisica y configuracion de los equipos se realizarda mediante el
procedimiento que defina la Subsecretaria de Tecnologias. Este deberd garantizar ¢l
correcto funcionamiento y cumplimiento de lo establecido en el Contrato.

Para la entrega del acceso a internet, es requisito indispensable obtener un folio de
entrega. Para ello, el instalador o la persona responsable designada por el Licitante
adjudicado, debera solicitarlo mediante el Sistema de Gestion o proceso vigente
establecido por la Subsecretaria de Tecnologias

Acreditacién de los instaladores

El Licitante adjudicado, deberd asegurar que sus instaladores porten los siguientes

‘. elementos para acreditarse y asi tener acceso a los Sitios adjudicados:
Instalacion y puesta a punto del

acceso a internet en el Sitio

. Identificacion oficial vigente. con fotografia.
. Identificacion de la empresa, con fotografia.
. Copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los Sitios.

El formato tipo de la identificacién de la empresa serd entregado por el Licitante
adjudicado a El Gobierno del Estado durante la reunién de arranque.

La copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los Sitios, serd
proporcionada durante la reunion de arranque al Licitante adjudicado.

Consideraciones para la instalacién y puesta a punto

El Licitante adjudicado deberé realizar la instalacion y puesta a punto del acceso a
internet en el Sitio, conforme se describe en las especificaciones sefialadas en el
presente anexo téenico. De lo contrario, el responsable de recibir el acceso a internet
no firmara el acta entrega-recepeion.
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El Gobierno del Estado aclara que todos los componentes que comprenden el acceso
ainternet en ¢l Sitio, asi como su entrega, instalacion y puesta a punto serédn libres de
costo para los Sitios beneficiados y para los usuaries, el Licitante adjudicado no
debera solicitar contraprestacion o propina alguna al responsable o persona que reciba
el acceso a internet en el Sitio.

Para la entrega del acceso a internet en cada Sitio, el Licitante adjudicado deberd
considerar lo siguiente:

. Llevar consigo el hardware y software que se requiera para realizar las
pruebas solicitadas en el acta entrega-recepcion.

. Una vez que se encuentre operando el acceso a internet, realizar las pruebas
solicitadas, incluyendo la Prueba de vida y requisitar el acta entrega — recepeion en el
Sistema de Gestion.

. Al término de la instalacion y puesta a punto, el Prestador de servicios deberd
entregar un ejemplar fisico del manual de operacidn y diagndstico de incidentes de
primer nivel del acceso a internet en el Sitio, dicho manual debera incluir el nimero
telefénico y correo electrénico de la mesa de ayuda, para reporte de fallas. El

Prestador de servicios deberd presentar una propuesta de dicho manual, durante la
reunién de arranque, para su aprobacion.

o Adherir, a cada uno de los PAI una etiqueta laminada o de material auto
adherible y no metalico en la que se sefale el nimero telefonico de la mesa de ayuda
v el ID del Sitio, garantizando la legibilidad y permanencia de la etiqueta durante la
vigencia del Contrato. Las especificaciones de la etiqueta son las publicadas por El
Gobierno del Estado en el Manual de impresion de etiquetas. El Prestador de servicios
debera presentar el modelo de etiqueta laminada, durante la reunién de arranque, para
su aprobacién.

. [nstalar, en el exterior de los Sitios y donde indique el responsable de sitio,
un letrero rigido fabricado e impreso con material plastico resistente a los rayos
ultravioleta y a las demaés condiciones ambientales a las que se verd sujeto; se deberd
instalar el letrero, si y solo si se encuentra funcionando el acceso a internet, El
Prestador de servicios debera sujetar el letrero de forma que no se desprenda, total o
parcialmente, por condiciones climaticas (viento. radiacién solar y precipitaciones
atmosféricas). Las dimensiones aproximadas de cada letrero son 1.2 por 0.6 metros,
con un espesor de al menos 3 milimetros y con un peso de aproximadamente 600
gramos cada uno. El disefio del letrero rigido serd provisto por El Gobierno del Estado
durante la reunion de arranque.

. El Gobierno del Estado proporcionard al Prestador de servicios, durante la
reunién de arranque, un manual de implementacién en donde se detalla el Sistema de
Gestion, asi como los demés procedimientos de la implementacién (proceso para
obtener folio de instalacion, instructivo para requisitar el acta entrega-recepcion,
proceso para reportar visitas fallidas durante la implementacion, etc.).

Visita Fallida.

De no poder contactar al responsable de recibir ¢l acceso a internet en el Sitio, o
cualquier otra causa ajena al Licitante adjudicado que impida la instalacion en el plazo
programado, el Licitante adjudicado deberda reportarlo a la Subsecretaria de
Tecnologias conforme a lo siguiente:
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e El Gobierno del Estado proporcionard un folio de visita fallida para el
seguimiento del caso correspondiente.

e Es requisito indispensable contar con un ntimero de folio por parte de El
Gobierno del Estado para justificar la visita fallida por temas no imputables
al Prestador de servicios.

e La obtencién de un nimero de folio deberd realizarse durante ¢l PMI
comprometido.

e Los Sitios en los que no se pueda instalar el acceso a internet, podran ser
reasignados conforme a lo sefialado en el proceso de Reasignacion.

Causas vélidas para justificar una visita fallida:
1. Negacion de acceso al Sitio por parte del responsable de Sitio o por quien se

encuentre en su momento.

2, Domicilio no localizado.

3. Eventos sociales de la localidad, o entidad, que impidan el acceso al Sitio.

4. Desastres causados por fenémenos naturales que impidan el acceso al Sitio.
5. Inexistencia de personal en sitio para recibir el acceso a internet.

6. Que el Sitio no cuente con suministro de energia eléetrica.

7. Cuando el Sitio ya cuente con otro servicio acceso a internet provisto por la

Subsecretaria de Tecnologias a menos que el acceso a internet a instalar
sustituya al previamente provisto.

Para los casos de primera visita fallida que sean determinados de acuerdo a los
numerales 2, 6, v 7 del presente proceso, Licitante adjudicado deberd solicitar por
escrito a El Gobierno del Estado la definicion de las acciones a seguir, adjuntando
la evidencia requerida, misma que serd validada por la Subsecretaria de
Tecnologias.

El resultado de este proceso deberd ser la instalacion y puesta a punto del acceso a
internet en el Sitio, o su cancelacion y reasignacion respectiva.

Para la validacion del acceso a internet, el Licitante adjudicado deberd remitir a El
Gobierno del Estado el original del acta de entrega-recepcion después de haber sido
aceptada por el responsable de Sitio.

El Gobierno del Estado contara con un periodo méaximo de 10 Dias habiles a partir de
la fecha de recepcidn del acta para determinar la correcta instalacion y puesta a punto
del aceeso a internet.

La validacion de la instalacién y puesta a punto dependerd, no solo del correcto
Validacién llenado del acta, sino también de la evidencia de la Prueba de vida realizada al
momento de la instalacion a través del sistema de monitoreo del Gobierno del Estado
La validacién y aceptacion del acceso a internet en el Sitio se notificard al Licitante
adjudicado mediante el Sistema de Gestion y correo electrénico.

En caso de que El Gobierno del Estado determine el rechazo de un acta entrega-
recepcién por incumplimiento de lo requerido, se notificara por oficio y correo

electrénico al Licitante adjudicado v se aplicard la penalizacion correspondiente,
quien deberd subsanar lo observado, realizando las modificaciones requeridas.
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Para la validacion del servicio, durante la operacion El Gobierno del Estado observara
lo establecido en los lincamientos que deben cumplir las dependencias y entidades
gubernamentales para el uso y aprovechamiento del servicio de conectividad social.

SLA (Service Level Agreement)

La provision del Servicio debera prestarse de conformidad con los Niveles de Servicio

solicitados a continuacion:

e El Servicio debera estar en funcionamiento, respetando los tiempos
establecidos en el apartado 4.

Plazo Méximo de Instalacion, en caso de incumplimiento se aplicaré la
pena correspondiente.

El Prestador de servicios deberd prestar el acceso a internet bajo un
esquema 24x7 durante la vigencia del servicio

e Lageneracion, acceso y entrega de datos para el monitoreo debera contar
con una disponibilidad minima mensual del 99.72%, es decir, un
maximo de 2 horas de indisponibilidad al mes, a excepcion de ventanas
de mantenimiento que sean previamente acordadas con Subsecretaria
de Tecnologias. En caso de superarla, se aplicard la deductiva
correspondiente.

La mesa de ayuda y el soporte técnico (remoto o en sitio) del Prestador
de servicios deberan atender entre las 09:00 y las 18:00 horas de lunes
a viernes, hora local de cada Sitio, exceptuando Dias inhabiles, en caso
de no atender en el horario estipulado, se aplicard la deductiva
correspondiente.

La disponibilidad del portal de la Mesa de Ayuda debera de ser al menos
del 90% mensual, es decir, un maximo de 72 horas de indisponibilidad
al mes. En caso de superarla, se aplicara la deductiva correspondiente,

El Licitante adjudicado deberd de resolver los incidentes reportados por
El Gobierno del Estado o los usuarios, dentro de los tiempos de
resolucion especificados en el apartado 3.2 Mesa de Ayuda. En caso
de superar los tiempos de resolucién se aplicara la deductiva
correspondiente.

Severidad 1 | Totalmente fuera de servicio | inmediato 24 hrs*# 5x8

Severidad 2 Degradacion del servicio inmediato 24hrs** 5x8
b Soveridag 3 | Tadecomponentesin | gy | 16hs | 58 Gemoto)

Severidad 4 Peticiones concurrentes 8 hrs 16 hrs 5x8 (remoto)

Penas convencionales y deductivas
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e LR

Recurrencia

Por incumplimiento dentro del
Plazo Maximo de Instalacién
(PMI) del acceso a internet en los
Sitios

Por cada dia de retraso
y por cada Sitio en
dénde el acceso a
internet no fue
instalado dentro del
citado plazo

Del monto mensual pof Sitio

2 Por incumplimiento en la 5% Para cada acta de Del monto mensual por Sitio
elaboracion e integracidn de las entrega-recepcidn que
actas de entrega-recepcion que no se presente con
se encuentren debidamente deficiencias en su
requisitadas requisicion y sean
rechazadas
oficialmente
3 Por el incumplimiento en la 1% Por cada dia de retraso | Del monto mensual contratado
entrega del plan de trabajo
4 Por el incumplimiento en la 1% Por cada dia de retraso | Del monto mensual contratado
validacidn de la Mesa de ayuda
5 Por ¢l incumplimiento en la 1% Por cada dia de retraso | Del monto mensual contratado
entrega del componente
Generacidn, acceso y entrega de
datos para el monitoreo
6 Por indisponibilidad, en el horario 0.5% Por dia indisponible Del monto mensual contratado
requerido, de la mesa de ayuda o contado a partir de
de sus herramientas notificar al Prestador
de servicios
7 Por el incumplimiento en 1% Por cada dia de retraso | Del monto mensual contratado

configuracion inicial de las
politicas de filtrado de contenidos

v

| la Mesa de Ayuda estipulado en el

| numeral 3.2

1 Por indisponibilidad en la 1% Por hora indisponible contado a | Del monto mensual
Generacion, acceso y entrega de la | | partir de superar ¢l nivel de | contratado de los
| informacién estipulada en el | | servicio solicitado y una vez | Sitios en operacién de
| numeral 3.3. que se notifique al Prestador de | dicho mes
N N servicios iy o
2 | Incumplimiento en la entrega de 0.1%  Por Dia hébil deretrasoenla | Del monto mensual
. alguno(s) de los reportes R1, R2, - entrega del (los) reporte () - contratado de los
| R3 descritos en el apartado 6.6 1  Sitios en operacion de
Entregables y Reportes durante la ‘ dicho mes
| operacion - |
3 - Por Deficiencias en el Servicio 1 2.5% | Por dia que el Servicio opere | Del monto mensual
- 1 - | | con Deficiencias por Sitio
4 Porincumplimiento en el tiempo Seginla | Por periodo de tiempo | Del monto mensual
| de resolucién de incidentes, tabla del | por Sitio
- especificados en el apartado 3.2 apartado 3.2 | '
Mesa de Ayuda 5 e ;
5 Por indisponibilidad del portal de 1% | Por hora indisponible contado a | Del monto mensual

partir de superar el nivel de
servicio solicitado y una vez
que se notifique al Prestador de
servicios adjudicado

- Sitios en operacion de
. dicho mes

contratado de los
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1. El Licitante deber4 considerar, en los diferentes componentes de su oferta,
el apego a mejores practicas relacionadas con la seguridad de la
informacion, tales como las descritas en [SO 27001, 270035, 31000, lo
anterior de conformidad con el cumplimiento del MAAGTICSI por parte
de la Subsecretaria de Tecnologias

2. El Licitante adjudicado deberd, durante la vigencia del Contrato, mantener
actualizados todos los componentes de software que se deriven del
Servicio.

3 El Licitante adjudicado serd responsable por la autenticidad y legalidad del

hardware y software proporcionado como parte de la solucién para la
prestacion del Servicio, En caso de que El Gobierno del Estado fuera
requerida por terceros o por la autoridad competente, por violaciones en
materia de derechos de autor o de propiedad industrial, por el uso el
hardware y software que proporcione el Licitante adjudicado, éste se obliga
aresponder y a sacar en paz y a salvo a El Gobierno del Estado de
cualquier conflicto que al respecto se presentare; asi como a pagar las
sumas que le reclamen y que en caso, procedan.

4. El Licitante deberd considerar que los Sitios. en los que se instalardn los

equipos del Licitante adjudicado para brindar el acceso a internet, no

cuentan con control atmosférico de temperatura o humedad.

El Licitante debera considerar la diversidad de condiciones atmosféricas,

por lo tanto la variedad de climas en México, en donde se encuentran los

Sitios; con base en ello debera seleccionar los equipos a instalar con el fin

de que puedan operar observando las condiciones antes sefialadas y tomar

las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la integridad de las
personas y de los Sitios y el cumplimiento de las especificaciones del

Servicio.

6. Todos los equipos de exteriores y los cables que se utilicen para
conectarlos deberdn estar diseiiados y fabricados para operar bajo la
condiciones atmosféricas (temperatura, humedad, polvo y contaminantes.
radiacion ultravioleta, viento, granizo, nieve, [luvia, etc.) a las que se verdan
sometidos durante la vigencia del Contrato.

7. El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se instalaran los
equipos para brindar el acceso a internet, cuentan con suministro de energia
eléctrica de 127 Vac no regulada y no necesariamente cuentan con sistemas
de tierra fisica.

8. El Licitante debera incluir en su propuesta técnica, marca y modelo de los
equipos ofertados. catalogos y fichas téenicas del fabricante en espaiol,
consumo de energia ¢léctrica y diagrama(s) de conexion de la solucion. En
caso de que los manuales del fabricante y documentos antes requeridos
estén en un idioma distinto al esparfiol, se deberd acompaniar de la
traduccion simple al espariol.

9. Debera considerar que el incremento en el ancho de banda se realizard
mediante una solicitud via correo electrénico del representante responsable
de administrar y vigilar ¢l cumplimiento del servicio asignado por la
Subsecretaria de Tecnologias al representante designado por el “licitante”™
antes de que termine el mes, con la finalidad de que el incremento al
servicio sea a mes calendario.

10. Inmediatamente al término de la instalacién y puesta a punto del acceso a
internet en cada Sitio, el Licitante adjudicado se obliga a realizar las
reparaciones que sean necesarias, ya sea para restaurar el Sitio a su estado
original respecto de cualquier desperfecto que se cause durante la
instalacion de los equipos, o bien realizar los trabajos conducentes para la
funcional prestacion del Servicio en términos del presente anexo téenico.
No se considerara la instalacion v puesta a punto concluida hasta que el

(4

Consideraciones del
proyecto
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1L

Licitante adjudicado realice las reparaciones y/o trabajos referidos que
implica el presente pérrafo.El Licitante adjudicado se obliga a responder
por cualquier dafio o perjuicio que se ocasione al Sitio, derivado directa o
indirectamente de la prestacion del Servicio.

En caso de que los equipos que se utilizan para brindar el acceso a internet
sean robados, extraviados o sufran dafios por vandalismo, desastres
causados por fendmenos naturales o cualquier otra causa, serd
responsabilidad del Licitante adjudicado la restitucion o la reparacion de
los mismos, por lo que no se aceptardn equipos en comodato. Dichas
causas no eximen al Licitante adjudicado del cumplimiento de los niveles
de servicio. En caso de que los equipos de un Sitio hayan sido robados o
sufrido actos de vandalismo en dos ocasiones en un periodo de 12 meses

consecutivos, el Licitante adjudicado podra solicitar la reasignacion del

acceso a internet en ese Sitio.

Descripcién de Material que debe asignarse para cumplir con los Servicios Administrados

Cantidad

Concepto

Descripcién

Access Point

Punto de acceso unifi pro doble banda 802.11ac mimo 3x3 para interior, poeaf/at, poe

incluido, hasta 250 usuarios wi-fi

Access Point

Access point unifi nano 802.11ac wave 2, mu-mimo4x4 con beamforming. Poe 802.3al.

hasta 200 usuarios

Service License

Chr avanzado en cloud para 400 usuarios
cpu: 2 x86_64

ram: lgb ddr4

hdd: 1 gb

ipvd: 1 ip fija

ipv6: 128 incluidas

conexion: 100mbps

licencia: free

caracteristicas adicionales

soporte the dude

soporte user-manager

tuneles 12tp, sstp. pptp y openvpn: 200 max
servicio anual

Service License

Advanced unifi en cloud para 400 usuarios
procesador: 2 x intel xeon e3-1620v2
memoria ram: 4gb ddr3 1333mhz
almacenamiento: 50gb en raidl

velocidad de conexion: 100mbps
transferencia: 2,000 gb

ipvd: 1 incluida

usuarios: ilimitados

sla: 99.9% tiempo en linea

precio anual

450

UPS

UPS 1.0kva

4350

Gabinete

Gabinete medidas: 30x40x20¢m

450

Tierra Fisica

Instalacion de tierra fisica sencilla
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e El Gobierno del Estado de Nuevo Leon serd el (ltimo responsable en validar
cualquier cambio, reemplazo y la funcionalidad propuesta de acuerdo a sus
requerimientos.

e Todos los entregables generados en el transcurso de los Servicios
Administrados del activo tecnoldgico deben contener una seccion de firmas,
donde los involucrados acepten lo realizado en los mismos.

¢  Loscambios en el alcance del proyecto son autorizados por el responsable a
cargo del Area de Infraestructura y segiin el procedimiento para el control
de cambios que se defina.

¢ La puesta en marcha de cualquier cambio, mejora o funcionalidad, debe
incluir una etapa de Capacitacion Téenica al personal del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn encargado de los Servicios Administrados del mismo
para transferencia de conocimientos v realizar mejoras futuras al mismo sin
dependencia del proveedor.

e Todos los entregables de los Servicios Administrados son propiedad del
Gobierno del Estado de Nuevo Leodn, Las adiciones o mejoras continuas.

e La garantia por fallas de funcionamiento y errores de operacion técnica serd
Supuestos a partir de la firma del Acta de Liberacion de los Servicios Administrados y
con vigencia de 6 meses.

e  Cualquier representacion grafica en donde se utilice la imagen de Gobierno
del Estado de Nuevo Leon, debera ser autorizada previamente por el equipo
de proyecto.

e Laempresa Licitante debera ser empresa mexicana, basada en ¢l Estado de
Nuevo Leon, para que pueda cumplir con los tiempos de respuesta
mencionados en esta ficha tecnica. Ver tabla de SLLA(Contrato de Niveles de
Servicio) donde hace mencién de los tiempos de respuesta de la Mesa de
Ayuda.

e El proveedor deberd tener la disponibilidad fisica de su personal en las
instalaciones del Estado, en dado caso que se requiera soporte adicional.

e  Refacciones deberan ser manufacturado por el fabricante de la misma marca
del dispositivo considerado en el Servicio Administrado.

e  Se debera firmar un convenio de confidencialidad entre la Empresa Licitante
v Gobierno del Estado para cumplir con las normativas de Seguridad de la
Informacion.

Mensualmente durante la vigencia de los Servicios Administrados se deberd entregar
una memoria técnica que incluya lo siguiente
e Inventario de equipos v documentacidn de recibido en el monitoreo.
e Procedimiento de pruebas al efectuarse cambios.
e  Pruebas efectuadas en forma individual e integral de Alertas. Monitoreo, elc.
e Diagrama de Conectividad de los equipos que conforman la plataforma de

Memoria Técnica Monitoreo.

¢ Direccionamiento de IPs de los Dispositivos y Acceso a la Gestion.

e  Distribucion fisica de los Dispositivos a través de un Mapa
Georreferenciado.

e Documentos de la Arquitectura del disefio implementado de los equipos
(Nombres de Equipos. Direccionamientos IPs, Usuarios, Contrasefias).

e  TFotografias de los trabajos de instalacion de los equipos en sitio, antes durante
y después de la Implementacion o en case de algiin cambio.

El Licitante se obliga a manifestar, que los equipos que utilizara para brindar ¢l

Noreas Servicio cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM): NOM-208-SCFI-
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2016; NOM-019-SCFI-1998; v IFT-011-2017 parte 2; o sus equivalencias. Para
validar lo anterior, el Licitante deberd presentar copia simple del certificado de
cumplimiento.

Vigencia de los Servicios
Administrados

06 meses a partir de la total Implantacién de los todos los Equipos de Wifi.

NOTA IMPORTANTE

Transferencia de
Conocimientos

Transferencia de conocimientos para la correcta operacion con la Mesa de ayuda

GARANTIAS

La Garantia de los Servicios, Equipos y demds dispositivos deberan empezar
a partir de la firma del Contrato del presente con vigencia de 06 meses.

ANEXO 1.1 TABLE DE UBICACIONES

Nombre Del Centro De Cédigo
Estado Municipio Localidad Dependencia Trabajo Nombre De Colonia Nombre De Calle Nim Ext Postal
Fraccionamiento San
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Biblioteca (Inea) - Isidro Calle Rio Conchos 221 66646
Biblioteca 10 De Marzo - Calle Francisco Javier
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Gobierno Municipal Ruben Jaramillo Echeverria 1837 64480
Bibhoteca 15 Topo Chico
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas - Topo Chico Calle Salinas Sn 64260
Biblioteea 3 Venustiano Calle Plan De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Carranza - Venustiano Carranza Guadalupe Sn 64360
Calle Lagos De
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Biblioteca Adan Lopez - Tierra Propia Mareno Sn 67190
Nuevo Leon Juarez Juarez Bibliotecas Biblioteca Alfonso Reves - Los Reyes Calle Alfonso Xin 803 672355
Biblioteca Almador Garza
Martinez - Gobierno
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipal Infonavit San Sebastian Calle Estocolmo 311 67190
Biblioteca Alvaro Diaz
Cantu - Gobierno Fraccionamiento Fraccion
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipal Guadalupe amiento Santa Maria Calle Alheli Sn 67190
Biblioteca Alvaro Obregon Calle Maria De Jesos
Nueve Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas = Alvaro Obregon Candia Sn 64130
Biblioteca Antonio Flores -
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Gobierno Municipal Riveras Del Rio Calle Delta 804 67160
Biblioteca Armando
Elizondo Zambrano - Calle Jardin De La
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Gobierno Municipal Balcones De Monterrey Montaha Sn 66613
Biblioteca Arturo B De La
Santa Garza - Municipio De
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Cimas Del Poniente Calle Xicoténcatl Sn 66110
Biblioteca Cariada Blanca
2513 - Secretaria De Calle Estado De
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Educacian Caiiada Blanca Zacatecas Sn 67114
Biblioteca Cayetano Flores Calle Luis Ruiz
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas - Ciudad Croc Cerda Sn 67193
Biblioteca Central -
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Gobierno Del Estada Centro Calle Juan Zuazua 655 64000
Biblioteca Churubusco - Churubusca-Alamos De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Mumicipio De Monterrey Correaidora Calle Tacubaya 140 64550
Biblioteea Coleccion 4428
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas - Valle Verde 2 Sector Calle Mofudo Sn 64117
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Biblioteca Comunitaria - Villa De San Miguel Calle Del Altillo Sn 67110
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Biblioteca Comunitaria -
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Presidencia Municipal Mixcoac Calle Clavo 1042 67114
Biblioteca Comunitaria
Jardin Espariol - Biblioteca
Comunitaria Jardin
Nuevo Leon Monterrey Maonterrey Bibliotecas Esparnol Jardin Espaiiol Calle Agustin Lara 750 64820
Biblioteca Comunitaria Los Avenida Del Triunfo
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Robles - Gobierno Estatal Residencial Los Robles Poniente Sn 66636
Fraccionamiento San
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Biblioteca Conaculta - Andres Calle Tamaulipas Sn 66640
San Pedro San Pedro Garza Biblioteca Conchita Calle Jos¢ Mariano
Nuevo Leon | Garea Garcia Garcia Bibliotecas Montemayor De Riesira - Los Sauces | Sector Abasalo Sn 66230
Biblioteca Contador
Publico Raymundo Flares
Elizondo - Presidencia Fraccionamiento Valle De
Nuevo Leeon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipal De Apadaca Huinala Calle Coapexcao 132 66634
Biblioteca Coronel ’
Mariano Jiménez -
Santa Municipio De Santa
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Catarina Puerta Del Sol Calle Saturno 2022 66350
Biblioteca Coyoacan -
Biblioteca Municipal Fraccionamienta Coyoaca
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Bibliotecas Coyoacan n Calle Durazno 3445 64510
Biblioteca Cp Jesus Rafael
Garcia Garza - Gobierno
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipal Alamos De Parque Calle Alamo Temblan Sn 66633
Biblioteca Cuarto
Santa Centenario - Municipio De
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Campénia Segundo Sector Calle Encino Sn 66166
Biblioteca De Ciencias
Agropecuarias Y
General Biologicas - Universidad Calle General
Nuevo Leon Escobedo General Escobedo Bibliotecas Autonoma De Nuevo Leon Ex-Hacienda El Canada Francisco Villa Sn 66050
Biblioteca De Los Fresnos
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas - Municipio De Apodaca Los Fresnos Calle De Las Adelfas Sn 66633
Biblioteca Diodoro De Los
Santos - Presidencia
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipal Jardines De San Rafael Calle Jacarandas 4362 67110
Biblioteca Doctor Oscar
Vela Hinojosa -
San Nicolas San Nicolas De Presidencia Municipal De
Nuevo Leon | De Los Garza Los Garza Bibliotecas San Nicolas Francisco G. Sada Calle Montes Pirincos 107 66490
Biblioteca Doctor Pablo
Serna Trevifio - Biblioteca
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipal De Guadalupe San Diego Calle Uno Sn 67150
Fraccionamiento Haciend
Biblioteca Dr Edmunde a Las Margaritas Noveno
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Guajardo Lozano - Sector Calle Tulipan 666 66647
San Pedro San Pedro Garza Calle Manuel J
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Biblioteca El Obispo - Villas De Obispo Clouthier 850 66210
Calle Ciudad De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Elias Calles - Plutarco Elis Calles Guaymas 5111 64108
Biblioteca Ferrocarrilera -
Biblioteca Publica Calle Carlos
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Ferrocarrilera Ferrocarrilera Campacos Sn 654250
Biblioteca Fidel Ayala
Santa Jimenez - Municipio De
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Tepeyac Calle San Andrés Sn 66366
Biblioteca Fidel Velazquez
Santa Sanchez - Biblioteca Fidel Avenida Primero De
Nueve Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Velazquez Sanchez Santa Magdalena Mayo Sn 66147
Nueyo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Fom 23 - Fomerrey 123 Calle Camino Real Sn 64207
Calle Santa Maria De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Fomerrey 10 - 7 De Noviembre LaPaz Sn 64210
Avenida De Los
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Fomerrey 35 - Fomerrey 35 Uniones Sn 64209
Biblioteca Fomerrey 45 - La Estanzuela Fomerrey Calle Paseo De La
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Municipio De Monterrey 45 Hacienda 6111 64988
Biblioteca Fray Servando
Teresa De Mier -
Santa Municipio De Santa Fraccionamiento Rincdn | Calle Rincdn De Las
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Catarina De Las Palmas Pedreras Sn 66350
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Biblioteca Hildebrandon
Garza Sepulveda -
Santa Municipio De Santa
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Catarina Cardilleras Del Virrey Privada Cerdefia Sn 66358
Calle Mariano
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Biblioteca Huinala - Huinala Escobedo 315 66640
Nuevo Leon Juarez Judrez Bibliotecas Biblioteca [nea - Heroe De Nacozart Calle Jesus Garcia Sn 67250
Biblioteca Infonavit Los
San Nicolas San Nicolas De Angeles - Biblioteca Infonavit Los Angeles 3er
Nuevo Leon | De Los Garza Los Garza Bibliotecas Infonavit Los Angeles Seccion Calle Zaragoza 847 66470
Biblioteca Jose A Cantu Calle Rancho Las
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Cavazos - Infonavit Rancho Viejo Jaranas Sn 67192
Biblioteca José Maria
Trevifio - Municipio De
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Guadalupe Nueva Libertad Calle Anghuac Sn 67130
San Pedro San Pedro Garza
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Biblioteca Josefina Mata - San Pedro Calle Libertad 18 66230
Santa Biblioteca Juan Guzman -
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Municipio Santa Catarina San Francisco Calle San Angel Sn 66368
Biblioteca Juana De Asbaje
San Nicolas San Nicolas De = Municipio San Nicolas
Nuevo Leon | De Los Garza Los Garza Bibliotecas De Los Garza El Refugio Calle Berlin Sn 66430
San Pedro San Pedro Garza
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Biblioteca Juanita Llaguno Jesus M Garza Calle Ninguno Sn 66230
Biblioteca La Ciudadela
Felipe Guerra Caslro -
Presidencia Municipal De Avenida Licenciado
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Monterrey Centro Benito Judrez Sn 64000
Biblioteca La Industrial -
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca La Industrial La Industrial Calle Ningune S/N 64440
San Pedro San Pedro Garza Biblioteca Lauro Aguirre - Calle General Felipe
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Gobierno Del Estado Revolueion Angeles Sn 66210
Biblioteea Lie Arturo B De
San Nicolas San Nicolas De La Garza - Municipio De Futuro Nogalar 2do
Nueve Leon | De Los Garza Los Garza Bibliotecas San Nicolas Sector Calle Parque Nogalar Sn 66484
Biblioteca Licenciado
Benito Pablo Juarez Garcia Fraccionamiento La Calle Serafin Pefia
Nuevo Leon Juarez Juarez Bibliotecas - Gobierno Mumacipal Reforma Trevifo Sn 67269
Biblioteca Licenciado
Gilberto Trevifio
Montemayor - Municipio Calle Valle De Los
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas De Guadalupe Valle Soleado Pinos 143 67114
Biblioteca Licenciado
Miguel De La Madrid
Santa Hurtado - Municipio De
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Infonavit Lopez Mateos Calle D Poniente Sn 66360
Biblioteca Licenciado
Ramiro Estrada Sanchez -
Biblioteca Del Municipio
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas De Apedaca Pueblo Nuevo Calle Rio Guadiana Sn 66600
Biblioteca Licenciado Radl
Caballero Escamilla -
Santa Munierpio De Santa
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Catarina Trabajadores Calle 24 De Febrero Sn 66149
Biblioteca Licenciado Raul
Santa Rangel Frias - Municipio
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas De Santa Catarina Centro De Santa Catarina Calle Febrero Sn 66350
San Pedro San Pedro Garza Calle Fernando Davila
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Biblioteca Los Pinos - Los Pinos Reyes S/N 66239
Biblioteca Luis Garza
Garza - Gobierno Calle Paseo De Las
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipal Valle De Las Flores Rosas 140 66647
Biblioteca Luz Esthela
Santa Hernandez - Municipio De
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Infonavit Cuauhtémoc Calle Pilastra 247 66350
Biblioteca Madre Selva -
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Municipio De Monterrey Madre Selva Calle Amelo 101 64110
Biblioteca Manuel
Elizondo - Gobierno Del
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Estado Central De Abastos Calle Agapito Trevifio 543 67147
San Nicolas | San Nicolas De Los Biblioteca Manuel Luis Calle Fray Bartolomeé
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Bibliotecas Barragan Escamilla - Anéhuac De Las Casas 425 664350
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Biblioteca Manuel L
Barragan Escamilla
Santa Biblioteca Maria Del Calle Primera
Nueva Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Refugio Bocanegra - Infonavit Lopez Mateos Poniente Sn 66360
Bibhoteca Mariano De Fraccionamiento Fuentes
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Lagarza - De San Miguel Calle Espejo De Agua 133 66648
Biblioteca Mirador
Residencial Namero De
Coleccion 2994 - Avenida Lazaro
Nuevo Leon Menterrey Manterrey Bibliotecas Municipio De Monterrey Mirador Residencial Cardenas Sn 64910
Biblioteca Moderna -
Biblioteca Publica
Nuevo Leon Monterrey Maonterrey Bibliotecas Municipal Jardins De La Moerna Calle Magnolia Sn 64530
San Nicolas | San Nicolas De Los Biblioteca Moises Saenz Calle General Rosalio
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Bibliotecas 3680 - Moises Saenz Herrera Sn 66615
Nuevo Leon Juarez Judrez Bibliotecas Biblioteca Municipal - Heroe De Nacozari Calle Jesas Garcia Sn 67250
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Municipal - Buenos Aires Calle Septima Zona Sn 64800
Biblioteca Municipal -
Nueve Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipio De Apodaca La Enramada Calle Sauce Sn 66635
Biblioteca Municipal
Cornelio Gonzalez -
Nueve Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Biblioteea Municipal La Pastora Calle Patzcuaro 540 67140
Biblioteca Municipal Croc
Nueve Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas - CROC Calle Camino Real Sn 64200
Biblioteca Municipal Del
San Pedro San Pedro Garza Maestro - Municipio De
Nueve Leon | Garza Garcia Gargia Bibliotecas San Pedro San Pedra 400 Calle Cobalta Sn 66210
Biblioteca Municipal Jesis
Ma Trevifio - Presidencia
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas De Guadalupe Nuevo Leon Esmeralda Calle Victoria 1315 67140
Biblioteca Municipal Jorge
A Trevifio Martinez -
San Pedro San Pedro Garza Biblioteca Municipal Jorge
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas A Treviio San Pedro 400 Privada Aluminio Sn 66210
Biblioteca Municipal La Calle Plan De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Repiblica - La Republica Pracuaro 4513 64900
Biblioteca Municipal
Licenciado Jorge A
Santa Trevifio - Mumicipio De Infonavit La Huasteca Avenida Miguel
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Segundo Sector Aleman Sn 66354
Biblioteca Municipal Loma
Linda, - Municipio De Fraccionamiento Loma
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Monterrey. Linda Calle Océano indico Sn 64120
Biblioteca Municipal
Lomas Del Pedegral -
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Secretaria De Educacion Lomas Del Pedregal Calle Saudita 208 66648
Biblioteca Municipal Maria
E Villarreal - Gabierno De
General General Escobedo Nuevo Calle General
Nuevo Leon Escobedo General Escobedo Bibliotecas Leon Centro Jeronimo Trevifio Sn 66050
Biblioteca Municipal
Profesor José Manuel De
Santa Cuevas - Municipio De Cumbres De Santa Privada Angela
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Catarina Figueroa Americh Sn 66358
Biblioteca Municipal
Profesor Leonardo Bernal
Santa Eguia - Municipio De Avenida Perimetral
Nuevo Leon Catarina Santa Catarina Bibliotecas Santa Catarina Martires De Cananea Norte Sn 66365
Biblioteca Municipal
Profesora Maria Elvia
Lozano - Gobierno
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipal Ebanos Octavo Sector Calle Nardo Sn 66610
Biblioteca Municipal
San Pedro San Pedro Garza Rincon Colonial -
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Bibliotecas Gabierno Municipal Rincon Colomal Calle Sevilla Sn 66230
Biblioteca Municipal
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Bibhiotecas Rocas Madelo - San Bernabe Calle D¢ La Huenta Sn 64100
Biblioteca Municipal Valle
Verde Segundo Sector - Valle Verde Segundo
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Gobierno Municipal Sector Calle Tartola Sn 44360
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Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliolecas Biblioteca Nueva Galicia - Nueva Galicia Calle Lugo 122 64160
Fraccionamienta Indepen | Calle Maria De Jesis
Nueve Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Numero Seis dencia Dos Amantes Sn 64270
Nuevo Leon Monterrey Monterrev Bibliotecas Biblioteca Pedro Lozano Pedro Lozano Calle Juan B. Ceballos 2125 64400
Biblioteca Petronilo
Trevifio - Biblioteca
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipal Arboledas De Santa Cruz Calle Turba 404 67196
Biblioteca Pilar Trevifio -
Gobierno Del Municipio
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas De Guadalupe Centro Calle Manzanillo Sn 67100
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Pio X San Pio X Calle Libertad Sn 64710
Bibloteca Popular No 2 Calle Radrigo
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Bibliotecas Biblioteca Popular No 2 Hidalgo Zurriaga Sn 64290
Biblioteca Prof Francisco
Arredondo Cano - Fraccionamiento Los
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Municipio De Guadalupe Independientes Calle Diamante Sn 67195
Biblioteca Prof Ismael
Orteza Escalante - Avenida Estado De
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Municipio De Apodaca NI Noria Norte Jalisco 115 66633
Biblioteca Prof Jonas
Gareia - Departamento Fraceionamiento Nuevas
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Bibliotecas Secial De Apodaca Las Puentes Calle Cedro 344 66612
Biblioteca Prof Roberto
Garza Cruz - Municipio De
Nuevo Lean Apodaca Apodaca Bibliotecas Apodaca Fraccionamiento Fresnos Calle Del Nispero 819 66636
Biblioteca Profesor
Esteban Leal Numero 2550
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas - Gobierno Municipal Xochimileo Calle Salade De Utah Sn 67190
Biblioteca Profesor
Gilberte Cuellar -
Biblioteca Profesor Fraccionamiento Insurgen
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Bibliotecas Gilberto Cuellar les Calle Insurgentes 102 67180
Cp.
Nuevo Leon Agualeguas Agualeguas Registro Civil Agualeguas Oficialia | Col. Centro Morelos #i8 65800
Cp.
Nuevo Leon Allende Allende Registro Civil Allende Oficialia | Col. Centro Allende S/N 67350
Cp.
Nuevo Leon Anahuac Anahuac Registro Civil Anahuac Oficialia | Col. Centro Juarez SN 66450
Cp.
Nuevo Leon Anahuac Anahuac Registro Civil Anahuac Oficialia 2 Col. Centro Carretera Colombia #213 66450
Cp.
Nuevo Leon Anahuac Anahuac Regstro Civil Anahuac Oficialia 3 Col. Colombia Juarez SIN 63000
Cp.
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Registro Civil Apodaca Oficialia | Col Centro Escobedo # 604 66600
Cp.
Nueva Leon Apadaca Apodaca Registro Ciwil Apodaca Oficialia 2 Col. Centro 5 De Mayo #103 66600
Cp
Nuevo Leon Apodaca Apodaca Regstra Civil Apodaca Oficialia 3 Col. Santa Alicia Estelaris #422 66612,
Hidalgo (Dentro De
La Presidencia Cp
Nuevo Leon Aramberri Aramberri Registro Civil Aramberri Oficialia | Col. Centro Municipal) S/N 67940
Cp
Nuevo Leon Aramberri Aramberri Registro Civil Aramberri Oficialia 2 Col. Ejido La Ascencion Calle Zaragoza S/N 67950
Cp.
Nuevo Leon Bustamante Bustamante Reaistro Civil Bustamante Oficialia | Col. Bustamante Centro l—]idalg_o S/N 65150
Cp
Nuevo Leon Cadereyta Cadereyta Registro Civil Cadereyia Oficialia | Col, Centro Zaragoza # 108 67485
Cp.
Nuevo Leon Cadereyta Cadereyta Registro Civil Caderevta Oficialia 2 Col. Centro Juarez #505 Ote. 67485
Col. Jardines De Blvd. Jose Maria Cp
Nuevo Leon Cadereyta Cadereyta Registro Civil Cadereyta Oficialia 3 Capellania Gonzalez i#201-B 67485
Cp
Nueve Leon Cerralvo Cerralvo Registro Civil Cerralvo Oficialia | Col. Centro Jimenez #103 Ote 65900
Cp.
Nuevo Leon China China Registro Civil China Oficialia | Col. Centro Madero SIN 67050
Cienega De Cienega De Flores Cp.
Nuevo Leon Flores Cienega De Flores Registro Civil Oficialia | Col. Centro Reforma #220 65550
Cp.
Nuevo Leon Dr. Arrayo Dr.Arroyo Registro Civil Dr_Arroyo Oficialia | Col. Centre Cuauhtemoc #la 67900
Cp
Nuevo Leon Dr. Coss Dr. Coss Registro Civil Dr. Coss Oficiaha 1 Col. Centro Francisco Gutierrez SN 66950
Cp
Nuevo Leon | Dr Gonzalez Dr. Ganzalez Registro Civil Dr. Gonzalez Col. Centro Miguel Aleman #207 66750
5 De Febrero (Dentro
De La Presidencia Cp.
Nuevo Leon El Carmen El Carmen Registro Civil El Carmen Oficialia | Col. Centro Municipal) #102 66530
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Cp.
Nuevo Leon Galeana Galeana Repistro Civil Galeana Oficialia | Cal. Centro Siman Balivar 1-B 67850
Ejdo San Rafael
Carretera 57 Salullo- Cp
Nuevo Leon Galeana Galeana Registro Civil Galeana Oficialia 2 Cal. Centro Matehuala S/N 67850
Cp.
Nuevo Lean Gareia Garcia Registro Civil Garcia Oficialia | Col, Centro Garza Ayala #128-A 66000
Cp.
Nuevo Leon Garcia Garcia Registro Civil Garcia Oficialia 2 Col. Fraile Escobeda #103-2 66000
Cp
Nuevo Leon | General Bravo General Bravo Registro Civil General Brava Oficialia | Col. Centro 5 De Mayo S/IN 67000
General General Escobedo Oficialia Cp.
Nuevo Leon Eseobedo Escobedo Registro Civil | Col. Centro Juarez #110 Pte 66050
General General Escobedo Oficialia Av. Raul Salinas Cp
Nuevo Leon Escobedo Escobedo Registro Civil 2 Col. Residencial California Lozano #515 66050
General General Escobedo Oficialia Boulevard Benito
Nuevo Leon Escobedo Escabedo Registro Civil 3 Col. Los Elizondo Juarez # 106 Cp
Cp.
Nuevo Leon | General Teran General Teran Registro Civil General Teran Oficialia |1 Col. Centro Miguel Hidalgo #370 67400
Cp.
Nuevo Leon | General Teran General Teran Registro Civil General Teran Oficialia 2 Col Centro Plutarco Elias Calles #836 57401
General Cp
Nuevo Leon Zaragoza General Zaragoza Registro Civil General Zaragoza Col. Centro Calle 5 De Mayo #5 67960
General Cp.
Nuevo Leon Zuazua Zuazua Registro Civil General Zuazua Col. Centro Juarez #13 65750
Cp.
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia ! Col. Centro Jimenez #104-A 67100
Cp
Nuevo Leon Guadalupe Gudalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia 2 Col. Libertad Miguel Aleman #1352 67100
Cp
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia 3 Col. Puesta Del Sol Eloy Cavazos #1065 67100
Cp.
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia 4 Col. Centro Zaragoza £221 67100
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia § Col. La Fuente Plutarco Elias Calles #340 D-3 Cp
Cp.
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia 6 Cal. Insurgentes Serafin Peiia S/N 67100
Cp.
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Registro Civil Guadalupe Oficialia 7 Col. Jose Zozaya Guadalajara #201 Loc. 3 67100
Hidalgo Hidalgo Registro Civil Hidalgo Oficialia | Col Hidalgo Centro Dt Mier (Presidencis S/N 63600
Nuevo Leon N Municipal)
Dr. Eduardo Aguirre Cp
Nuevo Leon Hualahuises Hualahuises Registro Civil Hualahuises Oficialia | Col. Centra Pequenio S/N 67890
Constitueian (Edificio Cp
Nueva Leon Tturbide lturbide Registro Civil Tturbide Oficialia | Caol. Centro Del Dif) S/N 67830
< Juarez Juarez Registra Cril Juarez Oficiaha | Col Centro Lazaro Garza Ayala #307 Pre 65070
Nuevo Leon B
Nuevo Leon Juarez Juarez Registro Civil Juarez Oficialia 2 Col. Santa Monica San Ancelmo #601 65070
D ¥ . 7 ¢ Nara g
Lam.pazos ¢ Lempezos D Registro Civil Lampams_Ds Hasinh Col. Centro Colon SIN 65070
Nuevo Leon Naranjo Naranjo Oficialia |
. Linares Linares Registro Civil Linares Oficialia | Col. Centro Marelos #3010 67700
Nuevo Leon
Linares Linares Registro Civil Linares Oficialia 2 Col Centro WModastg: Galve #601 67700
Nuevo Leon Cantu
Cp.
Nueva Leon | Los Aldama Los Aldamas Registro Civil Los Aldamas Oficialia | Col. Centro Juarez #107 66900
Los Herrera Los Herreras Registro Civil Los Herrera Oficialia | Col. Centro 20 De Noviembre S/N 66850
Nuevo Leon
5 Marin Marin Registro Civil Marin Oficialia 1 Col. Centro Porfirio Diaz #09 66700
Nuevo Leon
Mina Mina Registra Civil Mina Oficialia | Col. Centro Ignacio Allende #110 65100
Nuevo Leon
g Mantemorelos Montemorelos Registro Civil Montemorelos Oficialia 1 Col. Centro Colon # 110 Sur 67500
Nuevo Leon
Montemorelos Montemorelos Registra Civil Montemorelos Officialia 2 Gl Cnn_qunm Hab.Antonio "\IFUHSOMNUHCZ SIN 67541
Nuevo Leon L Villarreal Dominguez
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia | Col. Centro Zaragoza 112 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 10 Col. Centro Colon SIN 64000
Nueva Leen Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 11 Col. Las Torres Lazaro Cardenas #3828 64930
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 12 Col. Frace. Villa Cumbres | Av. Abraham Lincoln #6512 63340
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Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 13 Col. Nueve Repueblo Sinaloa #821 64720
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 14 Col. Centrika Guerrero SIN 66410
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 15 Col. Central Rio Potomac #220 64190
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 16 Cal. Franciseo [. Madero Cristobal Celon SN 64560
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 17 Col. Centre Santiago Tapia #715 64000
Col. Burocratas
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 18 Municipales Alfonso Reyes S/N 64760
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 19 Col. Centra Gonzalitos #2211 64460
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 2 Col. Centro Garibaldi # 627 Sur 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 20 Col. Centre 5 De Mayo S/N 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 21 Col. Residencial Lincoln Abraham Lincoln #3624-A 64300
Col. Ciudad Satelite Lagos Emilio Garza
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 22 Del Bosque Cp. Melendez #6524 64890
Centro Civico
Nueve Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 23 Caol Tapo Chico Francisco Zarco #6507 64260
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 24 Col, San Martin General B. Mitre #4758 64210
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registra Civil Monterrey Oficialia 25 Col. Maria Luisa Lienda #610 64000
Av. Pase De Los
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 26 Col. Cumbres 3° Sec Leones 200-2 64710
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 27 Cal. Centro Dr. Coss #1309 64000
Cal. Colinas De San Boulevard Puerta Del
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 28 Jeronimo Sol #319 64630
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Regstro Civil Monterrey Oficialia 29 Col. Centro Cuauhtemoc # 200 Nte 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Manterrey Oficialia 3 Col. Centro Escobedo #818 Norte 64000
Nuevo Leon Maonterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 30 Col, Fomerrey 111 Bartolome Mitre #241-A 64000
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 31 Col. Independencia San Luis Potosi #405 64000
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 32 Col Terminal Félix U. Gomez #1518 64580
Nuevo Leon Monterrey Maonterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 4 Col. Centro Tapia #942 64000
Fernando Montes De
Nuevo Leon Monterrey Maonterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 5 Col. Centro Oca S/N 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 6 Col. Cumbres Paseo De Los Leones # 838 64610
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 7 Col. Roma Garza Sada #2322 64700
Nueva Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Monterrey Oficialia 8 Col. Centro Colon #1812 Ple 64000
Capitan Mariano
Nueva Leon Manterrey Manterrey Registro Civil Monterrey Oficialia @ Cal. Buenos Aires Azueta SIN 64800
Cp
Nueva Leon Paras Paras Registro Civil Paras Oficiala | Col. Centro Aldama #1058 65450
. Pesqueria Pesquenia Registro Civil Pesqueria Oficialia | Col. Centro Maorelos #307 66650
Nueva Leon
Cp
Nuevo Leon | Los Ramones Los Ramones Registro Civil Ramanes Oficialia | Col. Centro Marelos #237 66800
Sabinas . . " ) %
ek Hidaleo Sabinas Hidalgo Registro Civil Sabinas Hidalgo ! Col Centro Escobedo #320-A
Salinas . — - ) . Juarez (Presidencia % -
Nuevo Leon Victoria Salinas Victoria Registro Civil Salinas Victoria Col. Centro Municipal) 210 65500
San Nicolds | San Nicolas De Los San Nicolas De Los Garza Cp.
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Registro Civil Oficiahia | Col Centro Edificio Cedeco S/IN 66420
San Nicolas | San Nicolas De Los San Nicolas De Los Garza Cp.
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Registro Civil Oficialia 2 Col. Cuauhtemoe Nogalar #143 66450
San Nicolas | San Nicolas De Los San Nicolas De Los Garza Cp.
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Registro Civil Oficialia 3 Col. Nuevo Mundo Mario J. Montemayor 149 66490
San Nicolas San Nicolas De Los San Nicolas De Los Garza Col Fracc. Las Puentes Cp.
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Registro Civil Oficialia 4 2do Sector San Nicolas #1203 66460
San Pedro San Pedro Garza San Pedro Garza Garcia Cp.
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Registro Civil Oficialia | Col. Centro Independencia Sn 67590
San Pedro San Pedro Garza San Pedra Garza Garcia Cp
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Registra Civil Oficialia 2 Col. Del Valle Humberto Lobo 455-A 67390
San Pedro San Pedro Garza San Pedro Garza Garcia Cp.
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Registra Civil Oficialia 3 Col. Del Valle Mississip #147 67590
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San Pedro San Pedro Garza San Pedro Garza Gargia Cp.
Nuevo Leon | Garza Garcia Gareia Registro Civil Oficialia 4 Col Mira Sierra Vasconcelos #1561 -B 67590
San Pedro San Pedro Garza San Pedro Garza Garcia Cp
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia Registro Civil Oficialia 5 Col. San Pedro Clouthier Sn 67390
Cp
Nuevo Leon | Santa Catarina Santa Catarina Registro Civil Santa Catarina Oficialia | Centro Constitucion #1102 66350
Cp
Nuevo Leon | Santa Catarina Santa Catarina Registro Civil Santa Catarina Oficialia 2 Cal. La Fama Hidalzo #5104 66100
Cp
Nuevo Leon | Santa Catarina Santa Catarina Registro Civil Santa Catarina Oficialia 3 Col. Hacienda San Jose Luis Donaldo Colosto #510 66100
Cp.
Nuevo Leon Santiago Santiago Registro Civil Santiago Oficiaha | Col. Centro Juarez 100 67300
Cp
Nueve Leon Santiago Santiago Registro Civil Santiago Oficialia 2 Col. Santa Clara Miguel Hidalgo #3098 67330
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Registro Civil Site Central Genl Col. Centro 5 De Mayo # 505 64000
Nuevo Leon Villaldama Villaldama Registro Civil Villaldama Oficialia | Col. Centro Calle Zaragoza S/N 65350
Centro Comunitario
T Dl_'“.ﬂ.m ) Lﬂ‘mn.D_u, Los Nogales Av. Nogal SN
ransformacion 2. Gareia,
Nueve Leon Gareia Garcia Sedesol N.L 66000
Centro Comuntitario
o DISEHW D, Z:ma Dc, Valle De Lincon Granito 454
I'ranstormacion 2. Garcia.
Nuevo Leon Garcia Garcia Sedesol N.L. 66026
Centro Comunitario
" Distrits *C s ZE““ De. Las Palmas Las Palmas SN
Transformacion 2, Gareia
Nuevo Leon Garcia NL Garcia Sedesol N.L 66000
Centro Comunuario
Distrito “E” Zona D < . i
IRATiLY & N a8 Pepenadores (Fomerrey 87) Gregano Martinez SIN
I'ransformaeion 1,
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol Monterrey. N.L. 64217
Centro Comunitario
Distrita .D £°T‘.“ be Independencia Prolongacian falisco SIN
Transformacion =
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol 3, Monterrey, N.L 64000
Centro Comunitario
leirnu 3 Zm}‘a o Col Villa Olimpica Ave. Villa Olimpica 3400
lramsfurmucmn
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Sedesol 3. Guadalupe, N.L 67180
Centro Comunitario
S DIS.HII.U E ZOHET,DC Col. Guerrero Articulo 5 S/N
General Transformacion 4. General
Nuevo Leon Escobedo General Escobedo Sedesol Escobedo, N. L 66084
Centro Comunitario Zona
General De Transformacion Fernande Amilpa Calle Blas Chumacero SIN
Nuevo Leon Escobedo General Escobedo Sedesol 7. General Escobedo. N.L 66052
Centro Comunitario Zona y
De Transformacion, B Centro De Carmen Cnlh:_'rl:_:;ﬁo Pe SIN
Nuevo Leon | El Carmen El Carmen Sedesol Carmen N.L sjece 66550
Centro Comunitario Zonga
San ] 08
De Transtormaeion 6, San Gilberto Ll \aTTL‘ls: DeLos SN
Nuevo Leon | Santa Catarina Santa Catarina Sedesal Santa Catarina, N.L o 66369
Centro Comunitario Zona
e Transformacion 6, La Ermita Calle San Patricio SN
Nuevo Leon | Santa Catarma Santa Catarina Sedesol Santa Catarina, N 1, 66129
Centra Comunitaria China
Nuevo Leon China China Sedesol Nuevo Leon La Laguna Alfredo Bonfil 400 67050
Centro Comunitario De
General_Esco Ciudad General Desarrollo Social Ahanza
Nuevo Leon bedo Escobedo Sedesol Real Alianza Real Articulo 50 Sin Numero 66050
Centro Comunitario De
Nuevo Leon Allende Ciudad De Allende Sedesol Desarrollo Social Allende Bugambilias Bernardino Cavazos SN 67350
Centro Comunitario De
Desarrollo Secial
Nuevo Leon Garcia Garcia Sedesol Ampliacion Nogales Ampliacion Nogales Maravilla Sin Numero 66000
Centro Comunitario De
Juarez Juarez Sedesol Desarrollo Social Jardines De La Silla Lomas De Francia Sin Numero 67250
Nuevo Leon Arboledas De Los Naranjos
Centro Comunitario De
Cadereyta_lim Desarrollo Social
Nuevo Leon enez Cadereyta Jimenez Sedesol Cadereyta Carlos Salinas De Gortari Jase 8. Vivanco 1411 67484
Centro Comunitario De
Nuevo Leon Cerralvo Cerralvo Sedesol Desarrollo Social Cerralvo Popular Garza Ayala 802 65900
Centro Comunitario De
Desarrollo Social El
Nuevo Leon El Carmen Carmen Sedesol Carmen Centro Lerdo De Tejeda 100 66550
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Centro Comunitario De
General_Esco Ciudad General Desarrollo Social Eulalio
Nuevo Leon bedo Escobedo Sedesol Villarreal Eulalio Villarreal Dr. Coss Sin Numero 66065
Centro Comunitario De
General_Esco Ciudad General Desarrollo Social Fernande
Nuevo Leon bedo Escobedo Sedesol Amilpa Fernando Amilpa Blas Chumacero Sin Numero 66030
Centro Comunitario De
Juarez Juarez Sedesol Desarrollo Social Hector Hector Caballero Jazmin Sin Numero 67250
Nuevo Leon Caballero
Centro Comunitario De Calle Roman
Nuevo Leon Higueras Higueras Sedesol Desarrollo Social Higueras Ruperto Martinez Montemayor 5074 65700
Centro Comunitario De
Desarrollo Social Las
Nuevo Leon Garcia Las Palmas Sedesol Palmas Las Palmas Trueno Sin Numero 66005
Centro Comumitario De
Desarrollo Social Las
Nugve Leon Guadalupe Guadalupe Sedesol Sabinas Las Sabinas La Venta Sin Numero 67160
Linares Linares Sedesol Gentro Cumumlar:p Do La Petaca Francisco Villa Sin Numero 67750
Niievo Leon Desarrollo Social Linares
Centro Comunitario De
Santa_Catann Ciudad Santa Desarrollo Social Lomas Lomas De Santa
Nueve Leon a Catarina Sedesol De La Fama Lomas De La Fama Catarina Sin Numero 66119
Centro Comunitario De
Juarez Juarez Sedesol Desarrollo Social Los Los Encinos Pirul 124 67275
Nueve Leon Encinos
Centro Comumitario De
Juarez Juarez Sedesol Desarrollo Social Monte Cerro De La Silla Monte Kristal Sin Numero 67251
Nuevo Leon Kristal
Centro Comunitario De . y .
Montemorelos Montemorelos Sedesol Desarrollo Social Anlomo_ L Villarreal A]lnnsu_Mamnez Sin Numero 67541
Nuevo Leon Montemorelos (Infonavit) ler. Sector Dominguez
Pesqueria Pesqueria Sedesol Cestra Comunitatio Dp Centro Jose Lopez Portillo Sin Numero 66650
Nuevo Leon Desarrollo Social Pesqueria
Centro Comunitario De
Prados De Santa Desarrollo Social Prados
Nuevo Leon Apodaca Rosa Sedesol De Santa Rosa Prados De Santa Rosa Pirul Sin Numero 66610
Centro Comunitario De
Desarrollo Social Rene
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesal Alvarez Rene Alvarez Frijol Sin Numero 64219
P Centro Comunitario De
Salinas_Victor . N S y " \ -
) iz Salinas Victoria Sedesol Desarm\lo. Social Salinas Emiliane Zapata Francisco Villa Sin Numero 65500
Nuevo Leon Victoria
Centro Comunitario De
Nuevo Leon Apodaca Ciudad Apodaca Sedesol Desarrollo Social Santa Fe Santa Fe Del Telefono Sin Numero 66648
Centro Comunitario De
Desarrollo Soeial Tierra
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Sedesal Propia Tierra Propia Acatil Sin Numero 67190
Centro Comunitario De
Desarrello Social Unidad
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Sedesol Piloto Unidad Piloto Mariano Escabedo Sin Numero 67180
Centro Comunitario De
Desarrollo Social Valle De
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol La Esperanza Valle De La Esperanza Parque Tarahumara Sin Numero 64100
Centro Comunitanio De
Desarrallo Social Valle
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Sedesol Soleado Valle Soleado Valle Del Colibri Sin Numero 67114
Centro Comunitario De
Nueva Leon Zuazua Zuazua Sedesol Desarrollo Social Zuazua Real De Palmas Real De Palmas S/N 65760
Centro Comunitario De
039 - Salud Mental Tierra Y
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Centros De Salud Libertad Col. Tierra Y Libertad Frontera Sin Numero 64249
Centro Comunitario
Nuevo Leon Gral. Teran Gral. Teran Sedesol General Teran Citricultores Citricultores 408 67400
Centro Comunitario La
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol Alianza La Alianza San Bernabe Sin Numero 64100
Santa_Catarin Ciudad Santa Centro Comunitario La
Nuevo Leon a Catarina Sedesol Ermita Ermita San Patricio Sin Numero 66129
Centro Comunitario
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol Revolucion Proletaria Revolugion Proletaria Palma Sin Numero 64780
Sabinas_Hidal Sabinas Hidalgo Sedesol Centro Cf‘»munuarm Miguel Hidalgo Sendero Ancho £ S 65744
Nuevo Leon go Sabinas Hidalgo Insurgentes
Sabinas Hida! Sabinas Hidalgo Sedesol Cedtr Comitritang Alfonza Maitines Mier Y Teran Sin Numero 65200
Nuevo Leon 20 Sabmas Hidalgo 2 Dominguez
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Santa_Catarin Ciudad Santa Centro Comunitario San San Juan De Los
Nueve Leon a Catarina Sedesol Gilberto San Gilberto Lagos Sin Numero 66369
San_Nicolas_ | San Nicolas De Los Centro Comunitario San Floridos Bosques Del
Nuevo Leon | De Los Garza Garza Sedesol Nicolas Nogalar Sonora 118 66480
Centro Comunitario
Nuevo Leon Santiago Santiago Sedesol Santiago Nuevo Leon San Pedro Central 208 67330
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol Centro Comunitario Sector Alianza Sector Q Prensistas Sin Numero 64103
Centro Comunitario Sierra
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Sedesol Ventana Sierra Ventana 21 De Marzo 2330 64780
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Estacion Exposicion Exposicion Benito Juarez S/N 64100
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Estacion Lerdo De Tejada Centro De Guadalupe Benito Juarez SN 67100
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Estacion Eloy Cavazos Centro De Guadalupe Benito Juarez S/N 67100
Nuevo Leon Maonterrey Guadalupe Metrorrey Estacion Y Griega Col Acero Av_ Cristobal Colon SIN 64580
Nueva Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacién Parque Fundidora Pablo A. De La Garza Av, Cristobal Colon 8N 64580
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metraorrey Estacion Félix U Gomez Col_Terminal Av, Cristobal Colon S/N 64570
Avenida Cristobal
Nueva Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Del Golfo Col. Trevifio Colon SN 66630
Avenida Cristobal
Nuevo Leon Manterrey Monterrey Metrorrey Estacion Cuahutemoe Col Sarabia Colon S/N 64000
Avenida Cristobal
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Central Col. Industrial Colon SN 64440
Avenida Cristobal
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Edison Col Talleres Colon S/N 64440
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Metrorrey Estacion Hospital Col_Mitras Centro Simén Bolivar S/IN 64460
Nuevo Leon Menterrey Monterrey Metrorrey Estacion Simon Bolivar Col. Mitras Centro Simon Bolivar S/N 64460
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Mitras Col. Central Simon Bolivar S/N 64190
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Alfonso Reyes Col. Central Rodrigi Gomez S/N 64190
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Penitemciaria Col. Ferrocarrilera Rodrigi Gomez S/N 64180
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Aztlan Col. Nueva Galicia Av. Aztlan S/N 64160
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Unidad Modelo Col Unidad Modelo Av. Aztlan SIN 64160
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrarrey Estacion San Bernabe Col Valle Desanta Lucia Av. Aztlan SIN 64120
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrarrey Estaciontalleres San Bernabeé Tii Av. Aztlan SIN 64104
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Zaragoza Centro De Monterrey Padre Mier S/N 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Padre Mier Centro De Monterrey Padre Mier S/N 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Fundadores Centro De Monterrey Cuahutemoc S/N 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Alameda Centro De Monterrey Cuahutemoe SIN 64000
Nuevo Lean Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion General Anaya Del Prado Alfonso Reyes SIN 64500
Nuevo Lean Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Regina Regina Alfonso Reves S/N 64500
Estacion Parque Nifios
Nueva Lean Monterrey Monterrey Metrorrey Heroes Del Norte Universidad S/N 64500
Nuevo Lean San Nicolas San Nicolas Metrorrey Estacién Universidad Del Norte Universidad S/N 64500
Nuevo Leon San Nicolas San Nicolas Metrorrey Estacion Anahuac Anahuac Universidad S/IN 66450
Nuevo Leon San Nicolas San Nicolas Metrorrey Estacion San Nicolas Villa Universidad Universidad S/IN 66420
Nuevo Leon | San Nicolas San Nicolas Metrorrey Estacion Santiago Tapia Centro De San Nicolds Universidad SIN 66420
General
Nuevo Leon Escobedo General Escobedo Metrorrey Estacion Sendero Joyas De Anahuac Universidad SIN 66039
Nueve Leon Monterrey Manterrey Metrorrey Estacion Barrio Antiguo Barrio Antiguo Padre Mier SIN 64019
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Gine Barrio Antiguo Félix U Gomez S/N 64000
Nueve Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Adolfo Prieto Centro Félix U Gomez SN 64000
Nueve Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Félix U Gomez Terminal Felix U Gomez S/N 64580
Estacion Jose Angel
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Conchello Terminal Felix U Gomez SN 64580
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Estacion Violeta Moderna Félix U Gomez S/N 64530
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Nuevo Leon San Nicolas San Nicolas Metrorrey Estacion Los Angeles Nogalar Sur Félix U Gomez S/N 66482
Estacion Hospital
Nuevo Leon San Nicolas San Nicolas Metrorrey Metropoltano Nogalar Sur Adolfo Lopez Matcos SN 66482
Av Maestro [srael
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro México Jardines De Andalucia Cavazos Garza SIN 67190
Transmetro Rincon De
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Guadalupe Agua Nueva Avenida Pablo Livas SN 67190
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Monserrat Col 67 Avenida Pablo Livas SIN 67190
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Acacia Tres Caminos Avenida Pablo Livas S/N 67190
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Dalia Unidad Tres Caminos Avenida Pablo Livas SIN 67190
Transmetro Francisco
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Zertuche Zertuche Avenida Pablo Livas SIN 67190
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Evolucidn Tacubaya Avénida Pablo Livas SIN 67190
Transmetro Artura B. De
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey La Garza Pablo Livas Avenida Pablo Livas SIN 67184
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Serafin Pefia Col 23 Avenida Pablo Livas S/N 67184
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Noche Buena Rafael Ramirez Avenida Pablo Livas SN 67180
Transmetro Fidel Alfonso Martinez
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Velazquez Dominguez (Fom-32) Avenida Pablo Livas S/N 67178
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Los Reyes Camine Real Avenida Pablo Livas S/N 67170
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Trasmetro 15 De Mayo 15 De Mayo Avenida Pablo Livas S/N 67170
Mirador De La Silla 3a
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Nuevo Ledn Etapa Av. Las Torres S/N 67170
Transmetro Tolleca
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Poniente Col 30 Av Tolleca S/N 67150
Nueva Leon Guadalupe Guadalupe Metrorrey Transmetro Benito Juarez La Fuente Av. Benito Juarez S/N 67150
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey ‘Transmetro Exposicion Col 31 Av Azteca S/N 66480
Transmetro San Nicolas
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Metrorrey Las Puentes Paseo De Las Puentes Republica Mexicana S/IN 66460
Transmetro San Nicolas -
Nuevo Leon |  San Nicolas San Nicolas Metrorrey Apodaca Paseo De Las Palmas Av. Sendero Divisorio S/IN 66635
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrev Silvestre Parque Hilario Martinez Nuevo Repueblo Michoacan S/N 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Hilario Martinez Nuevo Repueblo Michoacan SIN 64700
Parques Y Vida Quinta Zona, Jose M
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Florida 2do. Sector Espania Jarrero SIN 64810
Parques Y Vida Quinta Zona, Jose M
Nueve Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Florida 2do. Sector Espaiia Jarrero S/N 64810
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Roma Sur Roma Roma Sur SIN 64700
Parques ¥ Vida
Nueve Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Roma Sur Roma Roma Sur SIN 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Mexicas Roma Isabel La Catdlica S/IN 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Mexicas Roma Isabel La Catdlica SN 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Florida ler. Sector Residencial La Florida L. Balderas 2008 64810
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Florida ler. Sector Residencial La Florida L. Balderas 2008 64810
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Pargue Estadio ler Sector Estadio Jabatos S/N 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Estadio ier Sector Estadio Jabatos S/N 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Estadio 2do. Sector Estadio Independiente S/N 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Estadio 2do. Sector Estadio Independiente S/N 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque La Primavera La Primavera Ricardo Covarrubias SN 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque La Primavera La Primavera Ricardo Covarrubias S/IN 64830
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Las Damas Residencial La Espariola Del Mate 817 64820
Parques Y Vida
Nueveo Leon Manterrey Monterrey Silvestre Plaza Las Damas Residencial La Esparicla Del Mate 817 64820
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Valle Del Huajulco Valle Del Huajuco Retino Y Alazan SN 54820
Parques ¥ Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Valle Del Huajulco Valle Del Hugjuco Retino Y Alazan S/N 54820
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Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Pargue Ancon Del Huajuco Valle De Chapultepec José Alvarado S/N 67140
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Ancon Del Huajuco Valle De Chapultepec José Alvarado SN 67140
Parques Y Vida Plaza Profr. Siman Salazar

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Mara Paraiso Florida 1602 67140
Parques Y Vida Plaza Profr. Simon Salazar

Nueva Leon Monterrey Manterrey Silvestre Mara Paraiso Florida 1602 67140
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Frace. Buenos Aires Buenos Aires Hornos Altos 4 64800
Parques Y Vida

Nueva Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Fracc Buenos Aires Buenos Aires Hornos Altos 4 64800
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Loma Larga Loma Larga Loma Alegre 423 64710
Parques Y Vida

Nueva Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Loma Larga Loma Larga Loma Alegre 423 64710
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Manterrey Silvestre Parque Santa Rosa Chepevera Francisco Garza Sada S/N 64030
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Manterrey Silvestre Parque Santa Rosa Chepevera Francisco Garza Sada S/IN 64030
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Apeninos Jardin Andes 2700 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Apenines Jardin Andes 2700 64000
Parques Y Vida Parque Homenaje A Simon

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Bolivar Centro Vicente Ferrara 119 64000
Parques Y Vida Parque Homenaje A Simon

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Bolivar Centro Vicente Ferrara 119 64000
Parques ¥ Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza La Purisima Centro Hidalgo S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza La Purisima Centro Hidalgo SN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza La Purisima Centro Hidalgo SN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza La Purisima Centro Hidalgo SIN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoc S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoc S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centra Cuauhtemoe S/IN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoc S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leeon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoe SIN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leeon Monterrey Monterrey Silvestre Pargue Alameda Centro Cuauhtemoc SN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoc S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Alameda Centro Cuauhtemoe SIN 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Santa Isabel Centro Madero S/N 64000
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Santa Isabel Centro Madero S/N 64000
Parques Y Vida Plaza Fraccionamiento

Nueve Leon Monterrey Monterrey Silvestre Ganzalitos Gonzalitos Avila 365 64020
Parques Y Vida Plaza Fraccionamiento

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Gonzalitos Gonzalitos Avila 365 64020
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Sin Nombre Cumbres 4to Venecia S/IN 64020
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Sin Nombre Cumbres 4to Venecia S/N 54020
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Local Mitras Sur Chapala S/N 64020
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Local Mitras Sur Chapala SN 64020
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Colonia Chepevera Chepevera Virgilio Garza 400 54030
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Colonia Chepevera Chepevera Virgilio Garza 400 64030
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza San Antonio Centro Lomas S/N 64070
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza San Antonio Centro Lomas SN 64070
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza De Los Compositores Mirador Constitucion 1000 64070
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Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza De Los Compositores Mirador Constitucion 1000 64070
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza De Las Naciones Centro Constitucion SIN 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Manterrey Silvestre Plaza De Las Naciones Centro Constitucion S/IN 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Flores Magon Centro Parfirio Diaz 15 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Menterrey Monterrey Silvestre Plaza Flores Magon Centro Porfirio Diaz 15 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Ciudadano Centro Escobedo S/IN 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Ciudadano Centro Escobedo S/N 64000
Parques ¥ Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza De Los Enamorados Centro Emilio Carranza 645 54000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Manterrey Monterrey Silvestre Plaza De Los Enamorados Centro Emilio Carranza 645 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Del Chorro Centro Jose M. Coss 629 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Del Charro Centro Jose M. Coss 629 64000
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Teenologico Teenologico Filosofos 313 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Tecnologico Tecnologico Filosofos 313 64700
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Pio X Pio X Libertad SN 64710
Parques Y Vida
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Plaza Pio X Pio X Libertad SIN 64710
Nuevo Leon Allende Allende Tev lev Allende Zona Centro Benito Juarez No. 200 67350
Nuevo Leon Anahuac Anahuac lev lev Anahuac Zona Centro Mariano Escobedo No. 100 65030
Nuevo Leon Caderevta Cadereyta lev lev Cadereyta Zona Centro lgnacio Zaragoza Na. 306 67450
Nuevo Leon Cerralvo Cerralvo Iev Iev Cerralvo Zona Centro Padre Mier SN 63900
Nuevo Leon China China Tev lev China Zana Centro Francisco | Madero SIN 67050
San Nicolas | San Nicolas De Los Av. Romulo Garza
Nuevo Leon | De Los Garza Garza lev Icv Citadel Col. La Fé (Av. Félix Galvén) No. 410 66477
Nuevo Leon Monterrey Monterrey lev Iev Cuauhtemoc Zona Centro Av. Cuauhtémoc No. 401 Nte. 64000
Nuevo Leon Monterrey Monterrey lev Icv Cumbres Col. Residencial Cumbres Hacienda Pefiuelas No. 6769 64619
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Iev Iev Dif Cal. Valle De Las Brisas Av. Lazaro Cardenas N3701 64799
Nueve Leon Dr Arroye Dr. Arroyo lev Icv Dr Arroyo Zona Centro Lazaro Garza Ayala No. 30 67901
Nuevo Leon Galena Galena lev lev Galena Zona Centro G 0. Salazar S/N 67850
Nuevo Leon Garcia Garcia ley Iev Garcia Col. Hacienda Del Sol Blvd, Heberto Castillo No. 2000 66000
Nugvo Leon Monterrey Monterrey lev lev Gonzalitos Col. Urdiales Av. Gonzalitos Na. 1990 Nie, 64430
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe lev Icv Las Quintas Guadalupe Col. Las Quintas Av. Lopez Mateos SN 67167
Tev Las Quintas Santa
Nueve Leon | Santa Catarina Santa Catarina lev Catarina Col. Aurora Av. Manuel Ordofiez No. 620 66378
Nuevo Leon Linares Linares Tev Icv Linares Zona Centro Hidalgo No. 405 Sur 67700
Nuevo Leon | Montemorelos Montemorelos Iev Icv Montemorelos Zona Centro Hidalgo SN 67500
Nuevo Leon Monterrey Monterrey Iev lcv Pabellon Ciudadane Col. Obrera Washington No. 2000 Ote 64010
Av. Eugenio Garza
Nuevo Leon Monterrey Monterrey lev Icv Plaza La Silla Col. Contry Sada No. 3755 Sur 64860
Nuevo Leon Escobedo Escobedo lev lev Plaza Qutlet Col.Jardines Del Canada | Av. Manuel Barragan No. 220 66050
Nuevo Lean Monterrey Monterrey lev lev Plaza Palmares Col. Palmares Residencial Carretera Nacional No. 269 64987
Carretera Monterrey-
Nuevo Leon Guadalupe Guadalupe lev Iev Plaza Santa Cruz Col. 29 De Julio Revnosa 101 651496
Nuevo Leon Apodaca Apodaca lev lov Plaza Sendero Apodaca | Col. Residencial Ebanos Av. La Concordia No. 800 66612
San Nicolas | San Nicolas De Los
Nuevo Leen | De Los Garza Garza lev lcv Plaza Tenenas Zona Centro Calle Miguel Hidalgo 801 66420
Nuevo Leon | Sabinas Hgo Sabinas Hidalgo lev Icv Sabinas Hgo Zona Centro Escobedo No, 395 Ote 635200
San Pedro San Pedro Garza Cal Residencial San Batallon De San
Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia lev Icv San Agustin Agustin Patricio No. 1000 66260

Pagina 28 de 29




San Pedro San Pedro Garza Iev San Pedro Garza

Nuevo Leon | Garza Garcia Garcia lev Garcia Col, Del Valle Av. Humberto Lobo No. 520 66220

Nuevo Leon Santiago Santiago lev Icv Santiago Col. Los Nisperos Mina SIN 67300
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/N 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nueve Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/IN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/N 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/IN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SIN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/N 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nueva Leon Monterrey Monterrey Silvesire Parque Fundidora Qbrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SIN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Pargue Fundidora Qbrera Fundidora S/IN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SIN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidera SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Lean Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/N 64010
Parques Y Vida

Nuevo Lean Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora QObrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Manterrey Monterrey Silvesire Parque Fundidora Qbrera Fundidora S/N 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora SN 64010
Parques Y Vida

Nuevo Leon Monterrey Monterrey Silvestre Parque Fundidora Obrera Fundidora S/N 64010

Nuevo Leon Manterrey Monterrey Inst. De Defensoria | Instituto De La Defensoria Centro Mariano Matamoros 311 64000

Instituto De La Defensoria Constiuyentes De
Nueva Leon Monterrey Monterrey Inst. De Defensoria Nuevo Leon Parque Regiomontano Nuevo Leon 200 65540
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