" Ficha técnica

SERVICIO DE RENTA DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS

REQUIRIMIENTOS GENERALES

E! proveedor debe contar con:

Laboratorio de servicio MULTIMARCA

A. Mesa de ayuda proactiva y Monitoreo remoto.- El proveedor debera contar
con una mesa de ayuda 100% proactiva y automatizada, es decir, los equipos
deberan poder generar alertas que puedan procesarse de tal manera que el
proveedor de manera inmediata sepa:

1. Cuando debe surtirse el toner.

2. Cuéndo esta presentando una falla el equipo, de tal manera que pueda
atenderse de manera inmediata via telefonica o generar reporte para
la atencién del equipo en caso de que el probiema no se haya podido
solucionar. -

B. Debera contar con solucion integrada de captura de imagenes y datos, debe
permitir digitalizar documentos a través de los equipos multifuncion, asi como
la personalizacion de la pantalla tactil y debe poseer las siguientes
caracteristicas técnicas. '

. Herramienta con moédulo administrador para que la creacion de nuevos
flujos de escaneado se realiza de forma remota.

. Posibilitar que el contratante cree ilimitados flujos de escaneadc con
campos de indice y reglas de validacion personalizadas para cada tipo de
escaneado. : '

- La herramienta debe permitir que cada flujo de digitalizacién creado tenga
uno o mas destinos para almacenes de imagenes y metadatos.

e Posibilitar ia entrada de datos y asociarios a las imagenes via teclado virtual
en la pantalla del equipo y también realizar blsqueda en base de datos SQL
basados en la informacion digitada.



« Permitir el parametrizacién de campos tipo lista para que el usuario pueda
elegir en la pantalla de la MFP.

~ « Permitir la exportacion de imagenes en los formatos XLS, DOC, XPS, PNG,
PDF, PDF / S, PDF / ATIFF y JPEG.

- Permitir exportar los metadatos provenientes de la indexacion en los
formatos de archivo HTML, XML o .TXT.

« Permita ordenar las aplicaciones en la consola'de administrador.

- Posibilitar componer el nombre del archivo generado a partir de la imagen
escaneada USANDO COMO MINIMO los indices de! documento, pero
también la posibilidad de un consecutivo usuario, usar la hora de
procesamiento del documento, fecha, etc.

. Permitir la creacion de parametros para establecer la regla para el minimo
y el méaximo de caracteres por campo de indizacion.

. Capacidad de integrar flujos de trabajo con bases de datos SQL para que
el usuario pueda seleccionar otros campos de indexacion.

- Posee 02 (dos) diferentes motores de OCR para mejorar el proceso de
reconocimiento de documentos digitalizados.

« Permitir el desarrollo de flujos que puedan utilizar OCR en diferentes
idiomas. Al menos deberia ser portugués, ingiés o espafol.

« Permitir el procesamiento de OCR zonal para capturar informacion fija o que
pueda realizar integraciones con SQL para generar diferentes campos de
indexacion automaticos.

- Permitir el procesamiento completo de OCR para capturar informacion fija
en documentos NO ESTRUCTURADOS.

. Posee integracién junto a la plataforma MS SharePoint, GoogleDrive,
Dropbox y Evernote.

« Permitir el envio automatico de imagenes y metadatos a la cuenta de correo
electrénico, carpeta de red, directorio FTP o servidor de fax.

» Permitir la captura automatica de imagenes y metadatos desde la cuenta
de correo electrénico, carpeta de red, directorio FTP, solucién embarcada en
MFP.

« Permitir la auto orientacion autornatica del documento escaneado.



« Permitir el envio automatico a mas de un destino aprovechéndo el mismo
flujo de trabajo de digitalizacion, por ejemplo: Enviar a una direccion FTP y
una carpeta de red compartida al final del mismo proceso de escaneado.

« Posee una funcién para el reconocimiento automatico de los tipos de
documentos a través del modulo de formularios o documentos que permiten
gue el proceso sea mas rapido y facil.

» Posee recurso para generar notificacién via e-mail para una determinada
regla, por ejemplo, un flujo o proceso ha sufrido algun error o cuando se
genera sin errores.

« Posee funciones para la mejora automatica de la imagen como Deskew,
Despeckie, gquita punch hole, eliminar lineas, borrar paginas en bianco, etc.

- Posee recurso para entender y reconocer expresiones regulares que
permita crear flujos que puedan reconocer informaciones como CEP, RG,
CPF, Teléfono, e-mails, etc. En cualquier parte de Ia imagen o documento sin
tener que crear un OCR Zonal.

El proveedor se obliga a contar con técnicos especializados y certli'"cados en
la marca de equipos que oferta.
En proveedor debera contar:

s Con carta de distribuidor autorizado de fabricante de impresoras y

consumibles.

¢ Con carta de garantia de impresoras.

e Con carta de fabricante de garantia de toner original.
La atencion y servicio sera de 8 A.M. a 5 P.M. de lunes a viernes los 365 dias
del afio.
El proveedor debera facilitar varios medios de comunicacion para levantar
reportes de falla o solicitud de toner.
El proveedor se compromete que durante la VlgenC|a del contrato mantendra
actualizada la versién de software necesario para la administracion de los
equipos sin costo adicional.
Los servicios incluyen la instalacion, configuraciény puesta a punto de todos
los equipos v los componentes necesarios (hardware, software, licencias,
" drivers, etc.) y administracion a entera satisfaccion del cliente.
El proveedor debera retirar cuando menos una vez al mes, Eos cartuchos
vacios y desechos producidos por equipos instalados.
El proveedor se obliga a proporcionar al inicio del contrato, la capacitacion
para la configuracion, operacion de los equipos instalados a los usuarios.
El proveedor se obliga que en caso de falla de alguno de los equipos
instalados y la cual no tenga solucién este debera sustituir el equipo por ofro
a misma marca y modelo o una configuracién superior en un periodo no
mayor de 48 horas.



Términos y Condiciones

1. EI proveedor cotizara por costo de copia o impresion, por lo cual deberd
indicar el costo por copia o impresién qué propondra.

2. Las caracteristicas de ios equipos son las minimas mas no limitativas

3. El pago sera mensual, previa presentacion de la factura correspondiente
acompafiada de las paginas de estado de cada equipo en donde se detalle
el consumo mensual de cada una, la cual debera estar sellada y firmada por |
el usuario. ( el pago se conforma del nimero de copias e impresiones
realizadas por el costo de impresién o copia propuestio por el proveedor)

4. E| contrato tendra una vigencia del 25 de Junio del 2020 hasta el 30 de
Septiembre del 2021.

5. En caso de que algtin equipo sufra un dafio y este sea causado por el usuario,
el proveedor cobrara mediante factura en la cual especifique a detalle el dano
y, monto a pagar, dicha factura debera ser sustentada por oficio enviado por
la Direccion Administrativa a la que pertenece el usuario aceptando dicho
cargo a su partida presupuestal.

6. En la instalacion inicial de cada equipo del nuevo contrato este debe traer un
cartucho instalado y uno de repuesto.

7. El proveedor debera surtir el toner en un plazo no mayor a 48 horas una vez
solicitado por el usuario, para esto el usuario debera solicitarlo cuando el
toner instalado tenga un 30% de carga.

8. Eltoner surtido debera ser original y de la marca del equipo instalado.

9. FEl proveedor debera instalar en 30 dias naturales una base instalada de
aproximadamente 520 equipos cuyos lugares y ubicacion fisica se detallara
por la unidad administrativa de cada dependencia de Gobierno Central. Dicha
lista se le entregara al proveedor una vez adjudicado el contrato.

Los participantes deberan cumplir con los siguientes requisitos quedando sujeto a
descalificacién en caso de incumplimiento:

a) El servicio requerido se realizara para un maximo
de 630 equipos cuyas caracteristicas se detallan en
fichas técnicas anexas.



b)

El" concursante ganador debera considerar dentro de
su propuesta el consumo promedioc mensual de
3,750,000.00 impresiones y copias. '

¢) Los cartuchos de téner deberan ser nuevos y marca

d)

'9)

h)

original, no se aceptaran remanufacturados. Cada
equipo instalado constara de un cartucho de toner
instalado y un cartucho de repuesto al inicio del contrato.

La cantidad de equipos solicitados podra variar durante
la vigencia del contrato segin las necesidades de la
convocante. ‘

NO ASOCIACION. No se aceptaran propuestas de dos o
mas proveedores en forma conjunta, ni se autorizaran
cesiones de derechos y obligaciones derivadas del
contrato adjudicado.

. El concursante ganador debera entregar el equipo
completo con todos los componenies -

correspondientes para su operacion, por toda la duracion
del contrato conforme a lo -solicitado en los anexos
técnicos, debiéndose efectuar al momento de la entrega
e instalacion de los  equipos, siendo requisito
indispensable para el pago de la primera mensualidad de
renta. Los equipos deberdn ser entregados cumpliendo
con todas las especificaciones descritas en las presentes
bases y sus anexos, en caso de que el licitante entregue
el equipo incompleto, la convocante lo tendra por no
recibido prevaleciendo el tiempo de entrega establecido,
sujeto a las penalizaciones por retraso, conforme al
programa de entrega proporcionado por la convocante y
la fecha limite de entrega. '

El participante a quien se le adjudique el servicio debera
garantizar los equipos en sitio, incluyendo
mantenimientos correctivos que incluyan cambio de todo
tipo de piezas y componentes dafiados, por piezas
nuevas durante los sesenta meses de duracion.

Los equipos deberan ser de una sola marca en todos sus
componentes, no se debera cotizar obviamente equipo
genérico, sélo se aceptaran marca y modelos registrados.



i)

i

k)

El participante a quien se le adjudique el servicio
debera entregar carta de representante legal del
fabricante que certifique que los componentes del equipo
son (todos de Ultima generacién y fabricados dentro
del afio de la presente licitacion y deberan contar con
las versiones de firmware mas reciente para su
operacion, en caso de que el equipo no sea de fabricacion
reciente la convocante no podra recibir el equipo vy
quedara sujeto a la aplicacion de penalizaciones a que
haya lugar por retraso en la entrega.

Antes de la instalacion y configuracién de los equipos, el
proveedor debera capacitar tanto a los usuarios en el uso
del equipo.

En la instalacion del equipo, los concursantes deberan
considerar que, aquella consiste en la sustitucion del
equipo con el que actualmente se opera, por lo que el
concursante ganador debera dejar los nuevos equipos
con las mismas configuraciones de red respectivas
para su inmediata operacion. '

Para tenerse por cumplida la entrega de cada uno de los
equipos concursados para efectos del contrato
correspondiente, debera llevarse con aprobacion del
personal de la Direccion Mantenimiento y Servicios
Generales de la convocante y no por el usuario del area
en la que se instalaran los equipos, la constancia de.

. entrega de mismo debera ser firmada por personal de la
Direccion Mantenimiento y Servicios Generales.

m) El concursante ganador debera contar con un seguro de

responsabilidad contra todo dafio fisico o extravio que
resulte para cualquier equipo o dispositivo retirado por el
licitante ganador que pertenezca a la empresa
arrendadora saliente, debera ser repuesto por uno nuevo
de las mismas caracteristicas y de la misma marca sin
excepcion ~alguna, dentro de un plazo de 5 dias
habiles. Quedando sujeto a penalizaciéon en caso de
incumplimiento con la reposicién de las piezas dafas,



P)

q)

ademas de responder por los dafios y costos generados
a la convocante que dicho incumplimiento le genere.

El licitante ganador debera entregar informacion semanal
completa los dias viernes, sobre todos los equipos
instalados a la Direccion Mantenimiento y Servicios
Generales para efectos de control de inventario; asi
como las cartas de instalacion, cumpliendo con lo
especificado en el Anexo de procedimiento de
instalacién y configuracion del equipo. Se tendra que
entregar la informacion en un archivo de Excel.

Los equipos deberan ser instalados por el concursante
en las areas que determine la convocante las cudles
seran siempre dentro del Estado de Nuevo Ledn. En caso
de requerirse el traslado de un equipo 0 mas a un area
fuera del drea metropolitana, dicho movimiento sera sin
costo para la convocante y a cargo del proveedor.

Las necesidades de equipos a instalar sera determinada

por el area administrativa de cada dependencia de
gobierno central, las cuales se notificaran mediante oficio
a la Direccién General de Adquisiciones y Servicios
Generales en el cual indicaran el nimero de equipos y
ubicacion fisica donde instalaran asi mismo en dicho oficio
deberd noftificar que cuenta con la suficiencia
presupuestaria para el pago de dicho servicio.

Todo equipo adicional que requiera la convocante
concluird en el mismo plazo de vigencia del contrato
que se llegue a firmar, quedando sujeto a los mismos
‘términos y condiciones del equipo inicial.

Sera obligacion del concursante ganador proporcionar
equipos de las mismas caracteristicas a las aqui
concursadas, en cuanto a nuevas necesidades de equipo
de la convocante, cuyo servicio serd bajo los mismos
términos del equipo inicial. En caso de que el proveedor
no contare con el equipo propuesto, respecto de las
referidas nuevas necesidades, la convocante, podra
recibir equipo que supere las caracteristicas técnicas y
funcionales aqui requeridas, considerando el mismo
costo de impresion, periodo de entrega de cuatro
semanas y las mismas penas convencionales por
incumplimiento en la entrega e instalacion.



s) El concursante ganador deberd considerar un
software centralizado para la contabilizacidn y reporte
del nimero de impresiones, bajo el cual se revisara en
forma mensual los consumos correspondientes, dicho
software debera reportar el nivel del consumo de ténery
las alarmas por fallas en los equipos. Al término de cada
mes el proveedor entregara la factura correspondiente
junto con la pagina de estado de cada equipo firmada por
el usuario de la dependencia en la que estd instalado
dicho.



