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SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL NO. DGAS-DC-009/2022
CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA DE RIESGOS
CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS BIENES Y LA
INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

FORO DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, Ia suscrita C. LIC. PAOLA GABRIELA
SERRANO RODRIGUEZ, Directora de Concursos de la Direcciéon General de Adquisiciones y Servicios de la
Secretaria de Administracién, interviene conforme 3 lo establecido en el articulo 18 apartado A, fraccién
IV, 25 fracciones I, 1V, V, transitorio tercero, décimo y demas relativos de la Ley Orgénica de Ia
Administracion PUblica para el Estado de Nuevo Leén, en debida concordancia con lo dispuesto por el
articulo 5 fraccion IV inciso b), 24 fraccién V y demas relativos al Reglamento Interior de |a Secretaria de
Administracion, contando ademds con la presencia de los miembros integrantes del Comité de
Adquisiciones de la Administracién Puablica Estatal; EL C. LIC. LIC. ULISES GONZALEZ HEREDIA, en
representacion de la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana; LA C. LIC. VERONICA ELIZABETH
SANTANA TORRES, en representacién de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; LA C. C.P. ELVIRA
GRISELDA RAMIREZ MONTES, en representacién de la Secretarfa de Economia y LA C. LIC. DENISSE
ARRAMBIDE MORALES, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica
Estatal, asi como EL C. LIC. JUAN MANUEL HINOJOSA VON BORSTEL, Director de Adquisiciones y Servicios
de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién, los
representantes de la Unidad Requirente de los servicios; asi mismo de conformidad con lo establecido en
el articulo 28 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, se cuenta con la participacion del testigo social la Lic. LIC. MARIA ELENA GALVAN VILLARREAL, cuyas
firmas se encuentran en la presente acta, informan lo siguiente:

1. Que a Ias 15:00 horas del dfs 16 de marzo del 2022, dia y momento sefalados en la Convocatoria
formulada para la Subasta de referencia, se procedid a dar inicio al evento electrénico de Foro de
Aclaraciones, el cual se llevé a cabo a través del Portal de Subastas Electrénicas Inversas del Gobierno
del Estado. Desde ese mdmento, los proveedores previamente inscritos, formularon sus preguntas
aclaratorias respecto a las Bases y Ficha Técnica correspondiente,.

2. Que a las 14:00 horas del dia 17 de marzo del 2022, dia y momento sefialados en la Convocatoria
formulada para la Subasta de referencis, se cerrd de forma automatica el presente evento electrénico
de Foro de Aclaraciones, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 25 fraccién IV, 57 y demés
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamieptos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, en correlacién con lo sefialado en el tercer'warrafo del articulo 58 de dicha Ley.
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Porlo anterior, una vez presentadas todas las dudas por los participantes previamente inscritos, asi como
recibidas las respuestas técnicas por parte de LA UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE, se procede a
dar respuesta a las preguntas de referencia:

A continuacién se procede a realizar las siguientes aclaraciones y precisiones a la Convocatoria que

contiene las presentes Bases de la presente Subasta Electrénica Inversa Nacional:

Primera: Anexo técnico, Condiciones adicionales: Con el fin de ampliar |a libre participacién en el presente
proceso, se suprime el numeral 5 del apartado condiciones adicionales del anexo técnico.

Segunda: En este acto se hace del conocimiento de los participantes el protocolo de ajuste, el cual se
encuentra contenido en el anexo 1al presente foro de aclaraciones.

Comentarios en el foro

N Comentario Usuario ||Fecha
5.2 APERTURA SUBASTA, VINETA 7 FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL 16/03/2022
HORARIO DEL SERVIDOR DE LA UNIDAD CONVOCANTE ES EL DE LA|Proveedor 05:19:20
1 ZONA CENTRO (UTC -6:00 GUADALAJARA, CDMX, MONTERREY) FAVOR 931 T
m.
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO W
Respuesta |[Es correcta su apreciacion
5.2 APERTURA SUBASTA, VINETA 8 FAVOR DE ACLARAR A QUE SE
REFIERE AL INDICAR QUE EL CIERRE DEL EVENTO ELECTRONICO DE p " 16/03/2022
roveedor
2 "APERTURA DE SUBASTA" EN FORMA ALEATORIA, TODA VEZ QUE EN LAS 931 05:19:42
BASES SE INDICA QUE EL CIERRE SERA A LAS 13.00HORAS. FAVOR DE p.m.|
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
El cierre del evento electrénico de “Apertura de Subasta” sera automatico por la plataforma
Respuesta ||de subastas.
6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA D 16/03/2022
oveedor
3 ITECNICA. FAVOR DE INDICAR SI LA PROPUESTA DEBERA LLEVAR FOLIO 931 05:20:16
CONTINUO DE LA PRIMERA A LA ULTIMA HOJA QUE SE INTEGRE. FAVOR p.m.

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

o

—
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Respuesta

Es correcta su apreciacién, no es causa de descalificacién no presentar el folio.

6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y,
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA INCISO ) EN EL CASO DE QUE MI REPRESENTADA NO SE
ENCUENTRE EN EL SUPUESTO DE SER CONSIDERADA EMPRESA
MIPYMES, FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE CUMPLE EL REQUISITO
PRESENTADO EL FORMATO CON LA LEYENDA “NO APLICA” FAVOR DF
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
931

16/03/2022
05:20:41

p.m.

Respuesta

supuestos que la consideren como MIPYMES.

De conformidad con las bases del concurso para el presente caso deberd presentar un
escrito bajo protesta de decir en donde manifieste que no se encuentra dentro de los

6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA VY
DCCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA INCISO P) FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR ESTE
NUMERAL SE PODRA PRESENTAR FIANZA QUE AMPARE COMO MINIMO
EL 5% DEL MONTO TOTAL DEL PRECIO DE REFERENCIA INCLUYENDO IVA,
POR LO QUE NO SERA CAUSA DE DESCALIFICACION PRESENTAR UN
IMPORTE MAYOR AL 5% MENCIONADO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Proveedor
931

16/03/2022
05:21:00
p.m,

Respuesta

Es correcta su apreciacién

6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA INCISO S) FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA CUMPLIR CON
ESTE REQUISITO SE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN BASES, ACOMPANADA DE LA CONSTANCIA EMITIDA
AL TOMAR EL CURSO, ASi COMO LA ACREDITACION QUE ARROJA EL
SISTEMA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
931

16/03/2022
05:21:30
p.m.

Respuesta

acreditado el curso.

Favor de apegarse a lo solicitado en las bases del presente concurso, para acreditar este
punto bastara con presentar la carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada
por el participante o su representante legal, en donde manifieste haber tomado y
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6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA INCISO U) FAVOR DE CONFIRMAR SI LOS REQUISITOS

. 16/03/2022
5 ADICIONALES Y/O DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA SOLICITADA||Proveedor 05:21:51
EN LA FICHA TECNICA (ANEXO TECNICQ), A LA QUE SE HACE REFERENCIA| 931 o
5 I
EN ESTE INCISO, DEBERA INCLUIRSE UNA SOLA VEZ EN ESTE PUNTO, O ¥
DEBERA PRESENTARSE TAMBIEN AL FINAL DE LA FICHA TECNICA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta |La documentaciéon complementaria solicitada en la ficha técnica debera anexarse completa,
una sola vez dentro del sobre, preferentemente en el orden del punto sefalado.
5.3 VIGENCIA DE LA POLIZA FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA VIGENCIA p g 16/03/2022
h - roveedor
8 SERA DE UN ANO CALENDARIO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A LA 931 05:22:04
NOTIFICACION DEL FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO p.m.
De conformidad con establecido en el punto 9.3 Vigencia de la Péliza: La vigencia serd Un
Respuesta |jafio a partir del dia siguiente al fallo del proceso es decir a las 00:01 horas del 26 de marzo
de 2022 a las 24:00 horas del 26 de marzo de 2023.
MODELO DE CONTRATO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL MODELO DE
CONTRATO INCLUIDC COMO PARTE DE LAS BASES DEL PRESENTE 16/03/2022
9 PROCESO ES INFORMATIVO Y NO DEBERA INCLUIRSE EN LA PROPUESTA,||Proveedor 05:22:15
‘ PUES SE TRATA DE UN MODELO QUE SE AJUSTARA ENTRE EL LA UNIDAD 931 o
sm.
CONTRATANTE, LA UNIDAD REQUIRENTE Y LICITANTE ADJUDICADO P
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta |[Es correcta su apreciacién.
ANEXO TECNICO SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 16,/03/2022
10 PROPORCIONAR INFORMACION DETALLADA ACERCA DEL DESGLOSE DE||Proveedor —_
VALORES POR SECTOR Y POR MUNICIPIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 931 o
.m.
RESPECTO P
Respuesta |Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 5 y 6,

Apartado EXPOSICIONES.
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ANEXO TECNICO FAVOR DE ACLARAR QUE LA COBERTURA DEL
PRESENTE SEGURO CORRESPONDE UNICAMENTE A LA
RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y QUE
CUALQUIER APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL, EN CASO DE QUE ESTE
SUPERE EL 50% DEL MONTO A INDEMNIZAR, SERA DESCONTANDO DE LA
INDEMNIZACION DEL PRESENTE SEGURO DE TAL FORMA QUE LA
INDEMNIZACION FINAL DEL PRESENTE PROGRAMA EN NINGUN CASQ
SERA MAYOR AL 50% DEL VALOR DE LA INDEMNIZACION FINAL. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
931

16/03/2022
05:22:41
p.m.

Respuesta

BIENES CUBIERTOS.

Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 6 y 7,
Apartado PROPORCION ESTATAL DE COBERTURA SOBRE EL TOTAL DE LOS DANOS DE LOS

ANEXO TECNICO PROTOCOLO DE AJUSTE DE SINIESTROS. SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL PROCEDIMIENTO DEL B 3 16/03/2022
- roveedor
12 PROTOCOLO DEL AJUSTE DE SINIESTROS, SENALADO EN BASES ESTA &1 05:23:15
COMPLETO O EN SU CASO PROPORCIONAR LOS INCISOS FALTANTES p.m.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta |[Favor de apegarse a la aclaracién y precisién segunda anteriormente sefialada.
ANEXO TECNICO. GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD ACTUALIZADA DE AL p d 16/03/2022
. - roveedor
13 MENOS LOS ULTIMOS 10 ANOS DESDE EL PRIMER PESO; HACIENDO 831 05:23:53
ESPECIAL HINCAPIE A LOS DANOS PROVOCADOS POR EL HURACAN p.m.

HANNA DEL 2020.
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Respuest
a

~_ MoNTO

* RESULTADOS DE DANOS TOTALES DEL COMITE DE EVALUACION DE DANOS DEL FON

DEN

| ARO[ ) _EvENTO B}
2012 | Sin eventos catastréficos B 0.0
2013 ’ Lluvia severa e inundaciones del 14 al 17 de septiembre de 2013 (H. Ingrid) 2,295.21 MILLONES MXN *
2014 | Sin eventos catastréficag_i S B 0.0
2015 | Sin eventos catastréficos 0.0
2016 Sin eventos catastroficos R IR S ko
2017 Sin eventos catastréficos o oo
2018  Sin eventos catastréficos 0.0 )
2018 | Lluvia severa e inundaciones dei 4 de septiembre de 2018 (H. Fernand) 11,092,956.75 USD
2020 Lluvia severa e inundaciones del 25' al 28 de julio de ZQZO(H !_-;gggg) En proceso de ajuste
2021 Sin eventos catSEFéﬁcos___ o e
| 2022 | Sin eventos catastroficos a Ia fecha *

14

ANEXO TECNICO FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA PARA EL
SECTOR SALUD ES HASTA EL 50% FAVOR DE PRONUNCIARSE Al
RESPECTO

Proveedor
931

16/03/2022
05:24:02]
p.m.

Respuesta

cubiertos para el sector salud es de un 50%.

Se confirma que la proporcién de cobertura sobre el total de los dafios de los bienes

15

ANEXO TECNICO, CONDICIONES ADICIONALES NUMERAL 5. Al
RESPECTO RESPETUOSAMENTE SE ADVIERTE A LA UNIDAD
CONVOCANTE QUE LA INFORMACION PUBLICADA EN EL BURO Df
ENTIDADES DE LA CONDUSEF, QUE ESTA SIENDO REQUERIDA PARA EL
ACREDITAMIENTO DE ESTE NUMERAL, NO REFLEJA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE
PRETENDE EVALUAR, YA QUE EL PORCENTAJE DE DICHO INDICADOR ES
SOBRE SEGUROS DE DIFERENTE NATURALEZA A LOS QUE SON OBJETO
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. MOTIVO POR EL CUAL SE SUGIERE QUE
PARA QUE LA UNIDAD CONVOCANTE Y LA UNIDAD CONTRATANTE
PUEDAN EVALUAR DICHO CUMPLIMIENTO SE PERMITA PRESENTAR EN
SUSTITUCION PARA ACREDITAR ESTE PUNTO, COPIA DE UNA CARTA
SATISFACCION EN TEXTO LIBRE EMITIDA POR UN CLIENTE DE GOBIERNO
(RAMO DANOS), DONDE SE MANIFIESTE QUE MI REPRESENTADA HA
BRINDADO EL SERVICIO DE ACUERDO A LOS TIEMPOS PACTADOS Y
DEMOSTRADO SOLVENCIA FINANCIERA Y EXPERIENCIA ACOMPANADA
DE LA CARATULA DE LA POLIZA A LA QUE SE HACE REFERENCIA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO (

Proveedor
931

16/03/2022
06:20:33
p.m.
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Respuesta

Favor de apegarse a la aclaracién y precisién primera anteriormente sefialada.

16

1. BASES. GENERALES JURIDICAS. EL 14 DE MAYO DE 2004, ASI COMO EN
SU REFORMA DEL PASADO 19 DE JULIO DE 2012 FUERON EXPEDIDAS LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO
140 DE LA LEY DE GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS, ACTUALMENTE ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. DISPOSICIONES RELATIVAS
A PREVENIR EL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO Al
[TERRORISMO. POR LO QUE LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS
DE CUALQUIER TIPC, DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DF
IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION TANTO DEL CONTRATANTE COMO DE LOS
ASEGURADOS PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SU DECLARACION EN EL SENTIDO
DE QUE LA INFORMACION RESPECTIVA LE SERA ENTREGADA Al
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESQO, A LA
CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
931

16/03/2022
06:22:24]
p.m.

Respuesta

la Direccidén Juridica.

Se le proporcionara la informacién que le corresponda al Gobierno del Estado, a traves de

17

2. BASES. GENERALES: EN ALCANCE AL PLANTEAMIENTO ANTERIOR,
AGRADECEMOS DE LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE LA
DOCUMENTACION NECESARIA QUE CORRESPONDE AL ARTICULO 492 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SERA
PROPORCIONADA EN LOS SIGUIENTES 3 DIAS HABILES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO ADJUDICATORIO, LO ANTERIOR, DEBIDO A
QUE LA MISMA ES INDISPENSABLE PARA EL PROCESO DE EMISION DE
POLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
931

16/03/2022
06:23:11
p.m.

Respuesta

de la Direccién Juridica.

Si, se le proporcionara la informacién que le corresponda al Gobierno del Estado, a través

Bibiiotecg Central dal

L
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1. NUMERAL 4. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL FORO DE
IACLARACIONES, PRIMERA Y CUARTA VINETA. PAGINA 9. SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL ACTA DE Proveedor 16/03/2022
18 FORO DE ACLARACIONES SE PUBLICARA EN EL PORTAL DE SUBASTAS 08:47:20

ELECTRONICAS INVERSAS DE LA UNIDAD CONVOCANTE A MAS TARDAR 56 p.m.

EL DIA 18 DE MARZO DEL PRESENTE ANO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

Respuesta |Las preguntas se contestaradn dentro de dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a
su formulacién de conformidad con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 57, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.

2. NUMERAL 5.2. APERTURA DE SUBASTA. TERCERA VINETA. PAGINA 12,

SE SOLITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LA OR— 16/03/2022
19 DIFERENCIA MINIMA FIJADA E‘N LA CON’VOCATORIA PARA LA SUBASTA 9% 08:47:41

ENTRE OFERTA'Y OFERTA SERA COMO MINIMO DE $100.00 (CIEN PESOS). p.m.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta ([Es correcta su apreciacion
3. NUMERAL 5.2. APERTURA DE SUBASTA. CUARTA VINETA. PAGINA 12. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL
SISTEMA DE SUBASTAS ELECTRONICAS INVERSAS NO PERMITIRA
SUBASTAR A AQUELLOS LICITANTE‘S QUE HAYAN ADQUIRIDO LAS BASES Proveedor 16/03/2022

20 Y FORMALIZADO SU INSC‘RIPCION Y SIN EMBARGO NO HAYAN % 08:47:52
PRESENTADO PROPUESTA TECNICA AL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE p.m.
CONTRATACION Y/O AQUELLOS LICITANTES QUE HAYAN SIDO
DESECHADOS DURANTE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta |[Es correcta su apreciacién, de conformidad con lo establecido en el punto 16. APERTURA

los medios electrdnicos del Portal.

DE SUBASTA, en esta etapa, los participantes que cumplieron con los requisitos
solicitados en la convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica, de conformidad a lo
sefialado en el acta de Fallo Técnico, podran enviar sus propuestas de precios a la baja por
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4. NUMERAL 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
Y DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA|
TECNICA. INCISO K). PAGINA 15. SOLICITAN ULTIMA DECLARACION
FISCAL PRCVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, AL RESPECTO
SOLICITAMOS NOS CONFIRME QUE SE CUMPLIRA ESTE REQUISITO
PRESENTANTE LA DECLARACION FISCAL PROVISIONAL DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DEL MES DE ENERO 2022. FAVOR DE PRONUNCIARNOS
AL RESPECTO.

Proveedor
96

16/03/2022)
08:48:02)

p-m.

Respuesta

febrero 2022)

Para cumplir con este requisito beberd presentar la declaracién fiscal anual 2020 ante el
SAT (incluir acuse de recibo de la informacién de la declaracién del ejercicio) y la Oltima
declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta (seré vélida Ia de enero 2022 y/o

22

5. NUMERAL 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
Y DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA. INCISO M). PAGINA 16. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA COPIA SIMPLE DE LA FICHA
TECNICA SE PRESENTARA EN HOJA BLANCA TAL Y COMO FUE
PROPORCIONADA UNICAMENTE ESTAMPANDO NOMBRE Y FIRMA DEL
PARTICIPANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL AL FINAL DEL
DOCUMENTO. FAVOR DE PRONUNCIARNOS AL RESPECTO.

Proveedor
96

16/03,/2022
08:48:12
p.m.

Respuesta

Es correcta su apreciacién.

23

6. NUMERAL 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
Y DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA. INCISO S). PAGINA 17. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL CURSO TOMADO POR Ml
REPRESENTADA EL ANQ PASADO SE ENCUENTRA VIGENTE EN TERMINQOS
DE LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION APLICABLE QUE A LA LETRA LA
PROPIA CONSTANCIA CITA: “ESTA CONSTANCIA SE MANTIENE VIGENTE
EN TANTO NO SE REALICEN MODIFICACIONES SUSTANCIALES A LA LEY,
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE NUEVO
LEON", FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
96

16/03/2022
08:48:28
p.m.

Respuesta

Es correcta su apreciacién.
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7. NUMERAL 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA
Y DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA
TECNICA. INCISO S). PAGINA 17. EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL
CURSO EN REFERENCIA PODRA ESTAR ACREDITADO POR UN
REPRESENTANTE LEGAL DIFERENTE AL QUE SUSCRIBE LAS PROPUESTAS,
LO ANTERIOR EN VIRTUD DE QUE M| REPRESENTADA CUENTA CON
DIVERSOS REPRESENTANTES LEGALES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
96

16/03/2022
08:48:37
p.m.

Respuesta

Si se acepta.

25

8. FICHA TECNICA. CONDICIONES ADICIONALES. NUMERAL 1]
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE SE CUMPLE CON
ESTE PUNTO PRESENTANDO POLIZAS Y/O CARATULAS DE POLIZAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
96

16/03/2022
08:48:47
p.m.

Respuesta

Favor de apegarse a lo solicitado en las bases y ficha técnica del presente concurso.

26

©. FICHA TECNICA. CONDICIONES ADICIONALES. NUMERAL 2. SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA
CUMPLIR CON ESTE REQUISITO SE PODRA PRESENTAR IMPRESION DE LA|
PAGINA HTTPS://INFORMACIONFINANCIERA.CNSF.GOB.MX/
CONSIDERANDO LO SIGUIENTE: INSTITUCIONES DE: SEGUROS. NOMBRE|
DE LA INSTITUCION: NOMBRE DEL LICITANTE. ESTADO FINANCIERO:
ESTADO DE RESULTADOS. PERIODO: DICIEMBRE 2020. OPERACION:
RIESGOS CATASTROFICOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
96

16/03/2022
08:48:58
p.m.

Respuesta

Favor de apegarse a lo solicitado en las bases y ficha técnica del presente concurso.

27

ANEXO TECNICO, PAGINA 18 DE 19. CONDICIONES ADICIONALES.
NUMERAL 1, AGRADECEMOS NOS PERMITA ENTREGAR COPIAS DE AL
MENOS 2-(DOS) CARATULAS DE POLIZA DE DICHOS CLIENTES, QUE
SOPORTEN DICHO INTERES ASEGURABLE. PARA QUE NO SEA
LIMITATIVO PRESENTAR UNICAMENTE CONTRATOS Y/O CARTAS DE
RECOMENDACION DE DICHOS CLIENTES.

Proveedor
1320

16/03/2022
10:00:35
p.m.

Respuesta

Favor de apegarse a lo solicitado en las basgs y ficha técnica del presente concurso.
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ANEXO TECNICO, PAGINA 18 DE 19. CONDICIONES ADICIONALES)
NUMERAL 5, OBSERVAMOS QUE EL REQUISITO DE ACREDITAR QUE
CUENTA CON UN PORCENTAJE DE RESOLUCION FAVORABLE EN LAS
RECLAMACIONES EN CONDUSEF DE POR LO MENOS EL 30% DE ENERO
A SEPTIEMBRE DE 2021 (INFORMACION PUBLICADA POR LA CONDUSEF).
LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION Y SU EVALUACION NO GARANTIZA AL|

ESTADO CONTRATAR I:AS MEJORES CONDICIONES; YA QUE RESOLVER T 16/03/2022
28 FAVORABLEMENTE MAS RECLAMACIONES Y COFZITROVERSIAS PUEDE — 10:01:06
INTERPRETARSE QUE LA ASEGURADORA HIZO MAS OMISIONES EN EL p.m
SERVICIO DESDE UN INICIO, Y SI SE OBTIENE UN PARAMETRO DE POCAS)
RESOLUCIONES  FAVORABLES PUEDE  SIGNIFICAR QUE LA
ASEGURADORA ACTUO CON MAYOR ACIERTO DESDE EL INICIO Y A
PESAR DE UNA RECLAMACION NO SE ACREDITA UNA RECONSIDERACION
FAVORABLE. POR LO EXPUESTO ESTE REQUISITO ES MUY SUBJETIVO Y
SOLICITAMOS SEA SUPRIMIDO O MODIFICADO.
Respuesta|[Favor de apegarse a Ia aclaracién y precisién primera anteriormente sefalada.
. NUMERAL 10. ASPECTOS ECONOMICOS, SUBNUMERAL 10.1 FORMA DE
PAGO, PAGINA 19. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
MODIFICAR LA FORMA DE PAGO EN UNA SOLA [EXHIBICIC’JN QUEDANDO 17/03/20
29 DE LA SIGUIENTE FORMA: “SE OTORGARA UN PAGO POR EL| Proveedor 29 11-47:48
EQUIVALENTE ALIQO% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO DENTRO DE 96 sy
LOS 30-TREINTA DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA, PREVIA
ENTREGA DE LA POLIZA A CONTRATAR Y DE LA FACTURA
CORRESPONDIENTE". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta |No se acepta favor de apegarse a lo establecido en las bases y ficha técnica del presente
concurso, en el punto 10.1 Forma de pago.
2. FICHA TECNICA, 24. CLAUSULA DE CANCELACION. SIGUIENDO EU 17/03/20
30 PUNTO ANTERIOR Y DE ACUERDO CON EL PROPIQ ANEXO, LA PRIMA SE| Proveedor 29 11:47:56
CONSIDERA DEVENGADA AL 100% DESDE INICIO DE VIGENCIA. FAVOR 96 5
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta |[Es correcta su apreciacién. Tal y como se sefiala en la Clausula 24 Clausula de Cancelacién,

primer momento de inicio de vigencia de |a pdliza.

del Anexo Técnico, se entenderd que la prima se encuentra devengada al 100% desde el

31

3. FAVOR DE PROPORCIONAR INFORMACION DETALLADA ACERCA DEL
DESGLOSE DE VALORES POR SECTOR Y POR MUNICIPIO.

Proveedor 96

17/03/20
22
11:48:086
a.m.
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Respuesta

Apartado EXPOSICIONES.

Favor de apegarse a la informacidén proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 5y 6,

4. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE LA
COBERTURA DEL PRESENTE PROGRAMA CUBRIRA UNICAMENTE LA
RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y QUE

35 CUALQUIER APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL, EN CASO DE SUPERAR EL|Proveedor||17/03/2022,
50% DEL MONTO A INDEMNIZAR, SERA DESCONTANDO DE LA 96 11:48:18 a.m.,|
INDEMNIZACION DEL PRESENTE SEGURO DE TAL FORMA QUE LA
INDEMNIZACION FINAL EN NINGUN CASO SERA MAYOR AL 50%. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta |Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, p&ginas 6 v 7,
IApartado PROPORCION ESTATAL DE COBERTURA SOBRE EL TOTAL DE LOS DANOS DE LOS
BIENES CUBIERTOS.
23 5. FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA COBERTURA PARA EL SECTOR SALUD||Proveedor|| 17/03,/2022)
SERA HASTA EL 50%. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO 96 11:48:46 a.m.
. Se confirma que la proporcién de cobertura sobre el total de los dafios de los bienes
B cubiertos para el sector salud es de un 50%.
6. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL

34 PAGO DEL PROGRAMA SERA EN UNA SOLA EXHIBICION A LOS 45 DIAS||Proveedor 17/03/2022
UNA  VEZ INICIADA LA VIGENCIA DEL SEGURO. FAVOR DE 96 11:48:56 a.m.
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta |No, favor de apegarse a lo establecido en las bases y ficha técnica del presente concurso,
en el punto 10.1 Forma de pago.
7. FAVOR DE ACLARAR LA RAZON POR LA QUE, EN EL PROCEDIMIENTO
DEL PROTOCOLO DEL AJUSTE DE SINIESTROS, FUERON ELIMINADOS Brovesder 17/03/2022

35 LOS NUMERALES G AL N QUE SE MANEJABA EN LA VIGENCIA ANTERIOR, ge: 11:49:06
O EN SU CASO CONFIRMAR QUE EL PROTOCOLO DE AJUSTE LOS a.m.
INCLUYE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta |Favor de apegarse a la aclaracién y precisién segunda anteriormente sefialada.
8. EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN CASO DE QUE LA
36 |[CONVOCANTE HAYA OMITIDO ALGUNA CONDICION, CLAUSULA, INCISO, PrDVge:dor 11%;;;2:?

ETC. SOLICITAMOS NOS PROPORCIONEN LA FICHA TECNICA FINAL BAJO
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LA CUAL OPERARA EL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta

Favor de apegarse a la aclaracion y precisién segunda anteriormente sefalada.

S. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA

37 S‘INIESTRALID{D DETALLADA DESDE EL PRlM?R PESO DE AL MENOS LOS||Proveedor||17/03/2022
ULTIMOS 10 ANOS, ESPECIALMENTE LOS DANOS PROVOCADOS POR EL 96 11:49:43 a.m.
HURACAN HANNA DEL 2020. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

........ ANO | EVENTO MONTO
2012 | Sin eventos catastréficos e ) 0.0
2013 Lluvia severa e inundaciones del 14 al 17 de septiembre de 2013 (H. Ingrid) | 2,295.21 MILLONES MXN *
2014 Sin eventos catastréficos 0.0
2015 | Sineventos catastréficos R ” 0.0 P
2016 | Sin eventos catastroficos 0.0
Respuest 2017 | sin &-éntos catastroficos : ) B i - - 0.0
= 2018 | sineventos catastroficos e 0.0
2019 | Lluvia severa e inundaciones del 4 de septiembre de 2019 (H. Fernand) 11,092,956.75USD
| 2020 | Lluviasevers e inundaciones del 25 al 28 de julio de 2020 (H. Hanna) En proceso de ajuste
2021 sin eventos catastréficos o 0.0
2022 | Sin eventos catastréficos a la fecha 0.0
* RESULTADOS DE DANOS TOTALES DEL COMITE DE EVALUACION DE DANOS DEL FONDEN |
10. DEBIDO A QUE PARA ESTA VIGENCIA SE ELIMINARON DEL ANEXO
TECNICO LOS VALORES DE INFRAESTRUCTURA APLICABLES PARA
DEFINIR LA PERDIDA Y AJUSTE FINAL, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE]
PUDIERA VALORAR LA INCORPORACION EN EL ANEXO TECNICO DE QUE
"LOS VALORES PARA DETERMINAR LA PERDIDA Y AJUSTE FINAL PARA
LOS SECTORES CARRETERO Y URBANO SE BASARAN EN LOS INDICES DE|

38 ACTUALIZACION DEL INDICE DE PRECIOS ‘GENERICOS DEL MERCADO| Proveedor||17/03/2022
NACIONAL DE LA SCT, LOS CUALES DEBERAN SER APLICABLES A: A) EL 96 11:51:22 a.m.,
ITABULADOR DE PRECIOS A COSTO DIRECTO DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, COMISION DE NORMAS,

ESPECIFICACIONES Y PRECIOS UNITARIOS O, B) MEDIANTE LA

ACTUALIZACION MES A MES CON LOS OFICIOS EMITIDOS POR LA

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA PROPIA SCT". FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO

En este acto se hace del conocimiento de los participantes, que los valores de referencia para el

ajuste mediante valor de reconstruccién se llevard a cabo de comin acuerdo y considerando
Respuesta

otorgados con anterioridad por el asegurado en la zona geografica de lo

h

s dafnos.

cotizaciones actuales al momento del siniestro y precios unitarios considerados en contratos
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1. GENERAL. FAVOR DE PROPORCIONAR LA FICHA TECNICA FINAL CON
LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO QUE LA CONVOCANTE
REQUIERE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
96

17/03/2022
1:51:33 a.m.

Respuesta

como a lo establecido en la presente junta de aclaraciones.

Favor de apegarse a lo solicitado en las bases y ficha técnica del presente concurso, as]

40

SE SOLICITA CONFIRMAR QUE PARA LA PRESENTACION DE NUESTRA
PROPOSICION, ES DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA PROPUESTA
ECONOMICA, ADEMAS DE LA PROPOSICION SE PODRA PRESENTAR UNA|
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE SE ACEPTAN
TODAS LAS MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE LA JUNTA DE
IACLARACIONES, SIN SER NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS
MODIFICACIONES, EN LA PROPUESTA TECNICA, EN LA PROPUESTA
ECONOMICA Y EN LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA LICITANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

Proveedor
931

17/03 /2022
12:03:33
p.m.

Respuesta

Aclaraciones en el formato solicitado en el punto 6 inciso h.

No es necesario toda vez que deberéd manifestar su conformidad con el Foro de

41

1. CONVOCATORIA. PAG 54 FORMA DE PAGO. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RECONFIRMAR QUE EL PAGO DE LA
PRIMA SE HARA EN DOS EXHIBICIONES, 50% A LOS 30 DIAS NATURALES
DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y EL OTRO 50% ANTES DE LOS 6 MESES
POSTERIORES A LA CONTRATACION.

Proveedor
1320

17/03 /2022
12:53:01
p.m.

Respuesta

Es correcta su apreciacién.

42

[NUESTRA APRECIACION.

2. ANEXO TECNICO. PAG 1, EN LA PRIMERA TABLA DE LA PAGINA SE
INDICA QUE SUMA ASEGURADA ANUAL TOTAL ES POR LA CANTIDAD DE|
MXN 1,080,000,000. ENTENDEMOS QUE ESTO SE REFIERE AL LIMITE POR
LA CANTIDAD DE MXN 1,080,000,000 TODA Y CADA PERDIDA POR
EVENTO Y EN EL AGREGADO ANUAL EN EXCESO DEL DEDUCIBLE (EL
CUAL SE ESTIPULA EN LA PAG 6). FAVOR DE INDICAR S| ES CORRECTA

Proveedor
1320

17/03/2022
12:53:16
p.m,

Respuesta

Es correcta su apreciacion.
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3. ANEXO TECNICO. PAG 1, EN LA PRIMERA TABLA DE LA PAGINA SE
INDICA QUE LIMITE POR EVENTO MAXIMO VIVIENDA ES POR LA
CANTIDAD DE MMXN 280,000,000. ENTENDEMOS QUE ESTO SE REFIERE

. P 22
45 [[AL LIMITE MAXIMO VIVIENDA POR LA CANTIDAD DE MXN 280,000,000, |Proveedor] 7/ 0132/ 52_7?_3 ’
POR EVENTO, TODO Y CADA SINIESTRO Y/O SERIE DE SINIESTROS QUE 1320 ’ 'm
SURJAN DE UN EVENTO O SERIE DE EVENTOS Y EN EL AGREGADO, PH
DURANTE LA VIGENCIA (EL CUAL SE ESTIPULA EN LA PAG 6). FAVOR DE
INDICAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION
Respuesta |[Es correcta su apreciacién.
4. ANEXO TECNICO. PAG 1, EN LA PRIMERA TABLA DE LA PAGINA SE
INDICA QUE LIMITE POR EVENTO MAXIMO INFRAESTRUCTURA ES POR LA
CANTIDAD DE MMXN 800,000,000. ENTENDEMOS QUE ESTO SE REFIERE 17/03,/2022
4t AL LIMITE MAXIMO INFRAESTRUCTURA POR LA CANTIDAD DE MXN Proveedor 12:53:46
300,000,000, POR EVENTO, TODO Y CADA SINIESTRO Y/O SERIE DE 1320 ' -m
SINIESTROS QUE SURJAN DE UN EVENTO O SERIE DE EVENTOS Y EN EL p.m.
AGREGADO, DURANTE LA VIGENCIA (EL CUAL SE ESTIPULA EN LA PAG 6),
FAVOR DE INDICAR SI ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION.
Respuesta |[Es correcta su apreciacién.
5. ANEXO TECNICO. PAG 5 Y 6, EXPOSICIONES. SE SOLICITA A LA
45 CONVOCANTE INFORMAR S| LOS MONTOS INDICADOS EN LA TABLA, POR||Proveedor 17/03/2022
CONCEPTO, SUBTOTAL Y TOTAL CORRESPONDEN AL 100% DE LOS 1320 12:54:12 p.m,
VALORES A RIESGO, A VALOR DE REPOSICION.
Respuesta |Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 5 y 6,
Apartado EXPOSICIONES.
6. ANEXO TECNICO. PAG 5 Y 6, EXPOSICIONES. SE SOLICITA — 17/03/2022
46 PROPORCIONAR INFORMACION DETALLADA ACERCA DEL DESGLOSE DE 1320 12:54:35
VALORES POR SECTOR Y POR MUNICIPIO. p.m,
Respuesta|[Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 5 y 6,
Apartado EXPOSICIONES.
7. ANEXO TECNICO. PAG 5 Y 6, EXPOSICIONES. SE SOLICITA A LA PrsiidEdan 17/03/2022
47 CONVOCANTE PROPORCIONAR LA INFORMACION INDICADA EN LA 1320 12:54:53
TABLA ACTUALIZADA, ES DECIR A FEBRERO 2022. p.m.

©
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Respuesta

Apartado EXPOSICIONES.

Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, paginas 5 y 6,

48

8. ANEXO TECNICO. PAG 6, DEDUCIBLES. ENTENDEMOS QUE EL ULTIMO
PARRAFO DE LA SECCION DEBE LEERSE DE LA SIGUIENTE FORMA:
“QUEDA ENTENDIDO Y ACORDADO QUE TODA INDEMNIZACION QUE LA
COMPANIA DE SEGUROS PAGUE, REDUCIRA EN IGUAL CANTIDAD EL
LIMITE DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO Y EN EL AGREGADO ANUAL
EN EXCESO DEL DEDUCIBLE”, FAVOR DE CONFIRMAR ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION.

Proveedor
1320

17/03/2022
12:55:04]
p.m.

Respuesta

DEDUCIBLES.

Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo Técnico, pagina 6, Apartado|

48

9. ANEXO TECNICO. PAG 10,11 Y 12. EXCLUSIONES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO ES INTENCION
DE ESTE SEGURO CUBRIR PERDIDA, DANO, RESPONSABILIDAD, GASTO
DIRECTO O INDIRECTO CAUSADO POR, CONTRIBUIDO POR, O A
CONSECUENCIA DE HECHOS EN LOS QUE EL PAGO DE DICHA
RECLAMACION O DISPOSICION DE ESTOS BENEFICIOS SEAN VIOLACION
DE CUALQUIER TRATADO COMERCIAL O SANCIONES ECONOMICAS,
LEYES O REGLAMENTOS APLICABLES.

Proveedor
1320

17/03/2022
12:55:20
p.m.

Respuesta

Es correcta su apreciacion.

50

0. ANEXO TECNICO. PAG 10,11 Y 12. EXCLUSIONES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO ES INTENCION
DE ESTE SEGURO CUBRIR PERDIDA, DANO, RESPONSABILIDAD, GASTO
DIRECTO O INDIRECTO CAUSADO POR, CONTRIBUIDO POR, O A
CONSECUENCIA  DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS, ENFERMEDADES
INFECCIOSAS, COVID 19 O CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

Proveedor
1320

17/03/2022
12:55:38
p.m.

Respuesta

Es correcta su apreciacién.

51

1. ANEXO TECNICO. PAG 15, CLAUSULA DE NO ADHESION. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL TEXTO DE LA
CLAUSULA A QUEDAR DE LA SIGUIENTE FORMA: “LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA FUERON
ACORDADOS Y FIJADOS LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y LA
ASEGURADORA, POR LO QUE ESTE ES UN CONTRATO DE NO ADHESION
Y POR LO TANTO NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL
ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS;
EN ESA VIRTUD ESTA POLIZA NO REQUIERE SER REGISTRADA ANTE
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS.”

Proveedor
1320

17/03 /2022
12:55:58
p.m,
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Respuesta

concurso.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en las bases y ficha técnica del presente

52

12. ANEXO TECNICO. PAG 17, PROTOCOLO DE AJUSTE DE SINIESTROS.
CONFIRMAR QUE EN EL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DEL AJUSTE
DE SINIESTROS SE DEBEN INCLUIR LOS INCISOS DEL “G" Y HASTA EL
INCISO “N” DE ACUERDO A COMO SE ESTABLECIA EN EL ANEXO TECNICO
DEL ULTIMO PROCESO DE LICITACION. A CONTINUACION LOS INCISOS)
QUE NO FUERON INCLUIDOS. G. PARA EL CASO DE ACCIONES QUE NO
PUEDAN SER INSPECCIONADAS, EL AJUSTADOR DETERMINARA LA
PERDIDA AJUSTADA DE ESTAS ACCIONES USANDO LOS MISMOS
CRITERIOS Y PORCENTAJES DE DIFERENCIA DE AJUSTE QUE RESULTEN
DE LAS ACCIONES INSPECCIONADAS DEL MISMO EVENTO Y SECTOR,
PARA  UN MAXIMO DEL 30% DEL MONTO -RECLAMADO
(EXTRAPOLACION). LOS CRITERIOS Y PORCENTAJES DE DIFERENCIA DE
AJUSTE SE APLICARAN CONFORME AL APARTADO 1 DEL PRESENTH
PROTOCOLO. - H. ES OBLIGACION DEL AJUSTADOR DESIGNADO EN
CONJUNTO CON EL PERSONAL DEL ASEGURADO, REALIZAR TRABAJOS
EN ESCRITORIO PARA RESOLVER DUDAS, ASI COMO COMPLETAR
INFORMACION O DOCUMENTACION. EL AJUSTADOR TENDRA EL
DERECHO DE REQUERIR AL...

Proveedor
1320

17/03/2022
12:56:25
p.m.

53

..ASEGURADO CUALQUIER ELEMENTO ADICIONAL QUE SEA
INDISPENSABLE PARA ESTAR EN POSIBILIDAD DE CALCULAR EL MONTO
DE LAS PERDIDAS. I. ES OBLIGACION DEL AJUSTADOR DESIGNADO,
CUANTIFICAR LA PERDIDA. J. ES OBLIGACION DEL AJUSTADOR
DESIGNADO, MANTENER A LA COMPARNIA DE SEGUROS ACTUALIZADA EN
TODO MOMENTO CON RESPECTO AL PROGRESO DEL AJUSTE. EL
REPORTE DEBERA SER ENTREGADO EN CUANTO HAYA UN AVANCE
IMPORTANTE EN EL AJUSTE Y NUEVA INFORMACION RELEVANTE. K. ES
OBLIGACION DEL AJUSTADOR DESIGNADO FIRMAR EN FORMA|
CONJUNTA CON EL ASEGURADO EL PROGRESO EN EL PROCESO. DE
AJUSTE, ESTOS PROGRESOS FIRMADOS FORMARAN PARTE INTEGRAL
DEL PROCESC DE AJUSTE. L. ES OBLIGACION DEL AJUSTADOR
DESIGNADO EN TODO MOMENTO MANTENER A LA COMPANIA DE
SEGUROS LOCAL ACTUALIZADA CON RESPECTO AL PROGRESO DE
AJUSTE Y UN REPORTE DEL PROGRESO DEBERA SER ENTREGADO CADA
15 DIAS; DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA
POLIZA; CONSIDERANDO-QUE EL PROCESO DE AJUSTE NO DEBE SER
MAYOR DE 120 DIAS NATURALES, SIEMPRE Y

Proveedor
1320

17/03/2022
12:58:51
p.m.

Respuesta

Favor de apegarse a la aclaracién y precisién segunda anteriormente sefialada.
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...Y CUANDO EL ASEGURADO HAYA CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA CON
LO DISPUESTO EN LOS INCISOS A, D, E, F, H Y K DEL PRESENTE M. EL
IASEGURADO PODRA SOLICITAR A LA ASEGURADORA UN ANTICIPO DE
PAGO. PARA ELLO, ES NECESARIO QUE EL AJUSTADOR EMITA UNA
RECOMENDACION EXPRESA DE ANTICIPO A TRAVES DE UN REPORTE
FIRMADO, ESPECIFICANDO EL PORCENTAJE QUE RECOMIENDA PARA EL
ANTICIPO MISMO QUE NO PODRA SER MAYOR AL 30% DEL MONTO QUE

. 17/03/2022
5s EL AJUSTADOR ESTIME COMO LA PROBABLE AFECTACION DE LAl|Proveedor / 12/.59_21
COBERTURA DEL CONTRATO DE SEGURO. EL AJUSTADOR DEBERA| 1320 ' " m
JUSTIFICAR Y SUSTENTAR SUS CALCULOS, A FIN DE QUE EL ]
REASEGURADOR PUEDA VALORAR LA PROCEDENCIA DEL MISMO. N. ES
OBLIGACION DEL AJUSTADOR DESIGNADO, UNA VEZ QUE EL PROCESO
DE AJUSTE SE HAYA CONCLUIDO, ENVIAR EL REPORTE FINAL CON SUS
COMENTARIOS A LA COMPANIA DE SEGUROS, LA CUAL LO ENVIARA A
LOS REASEGURADORES PARA SU CONSIDERACION Y APROBACION DEL
MISMO.
Respuesta |[Favor de apegarse a la aclaracién y precisién segunda anteriormente sefialada.
13. ANEXO TECNICO. FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD Bz iy 17/03/2022
55 ACTUALIZADA Y DETALLADA DE AL MENOS LOS ULTIMOS 10 ANOS 1320 12:59:49
DESDE EL PRIMER PESO. p.m.
Ao | ) EVENTO MONTO
2012 Sin eventos catastréficos 6o
2013 | Lluvia severa e inundaciones del14al17 de septiembre de 2013 (H Ingrid) 2 295 21 MILLONES MXN *
2014 Sin eventos catastraficos o e 0.0 )
2015 Sin eventos catastréficos o 0.0
2016 | Sin eventos catastrdficos B o oo ]
RESPUGSt 2017 Sin eventos catastréficos o 0.0 |
a 2018 Sin eventos catastroficos 6o |
2019 Lluvia severa e inundaciones dﬂgl_dude septiembre de 2019 (H ernand) 11,092,956.75 USD
2020 | Lluvia severa e inundaciones del 25 al 28§ de}uho de 2020 (H Hanna) En proceso de ajuste
2021 Sin eventos catastréficos 0.0
2022 Sin eventos catastréficosalafecha 0.0
* RESULTADOS DE DANOS TOTALES DEL COMITE DE EVALUACION DE DAROS DEL FONDEN,|
" : 5 - 1
56 14. ANEXC TECNICO. ¢CUALES FUERON LAS PERDIDAS/DANQS POR||Proveedor 7/813{3200{§§
HANNA EN 2020? 1320 ’ p-m
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Respuest || Se informa a los particiantes que a la fecha los dafios sufridos por el evento sefialado, se
a encuentran aun en proceso de ajuste y no ha sido cerrada una reclamacidn.

Las modificaciones que dentro de la presente sesién cambien el contenido de las Bases de la Subasts,
seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacién legal, conforme a lo

dispuesto al articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Lebn.

Asimismo se hace constar que el Acto de Apertura Técnica se llevaré a cabo a las 14:00 horas del dia 22

de marzo del 2022, en Ia Sala de Juntas ubicada en calle Washington No. 713 Ote. piso 9 (Edificio las

Ventanas), entre calles Dr. José Marfa Coss y Gral. Juan Zuazusa, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Leén, Cp.
64000.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA URBANA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
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LIC. PAOLA GABRIETA SERRANO RODRIGUEZ

POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA

/
C.P. ELVIRA GRISELDA RAMIREZ MONTES

SECRETARIO TECNICO DEL CO ITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTBACJQN PUBLICA ESTATAL
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LIC. MARIA/E,LENA GALVAN VILLARREAL

Hoja de firmas correspondiente al acta de foro de aclaraciones relativo a la subasta electrénica inversa no. DGAS-DC- 009/2022 Relativa al
contratacion de un sistema de administracién y transparencia de riesgos contra desastres naturales (seguro catastrofico) de los bienes y la

infraestructura del estado, solicitado por la Secretaria General de Gobierno.
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Anexo 1
Procedimiento

Queda entendido y acordado que, en caso de un reclamo el siguiente procedimiento deberd
seguirse:

a. El Asegurado reportara los eventos que afecten la cobertura objeto de la presente
pdliza a la Compafila de Seguros y podré elegir libremente cualquiera de los
ajustadores definidos en la cldusula de ajustadores nombrados, para desarrollar el
proceso de ajuste de todo un evento y se le denominaré ajustador designado.

b. La companiia de seguros notificard inmediatamente al ajustador designado y a los
mercados de reaseguro involucrados en esta péliza en caso de declaratoria de
desastre natural y reclamacion formal por parte del asegurado.

c. Es obligacién del ajustador designado, estar en el sitio del asegurado dentro de las
primeras 48 horas después de la notificacién del reclamo (siempre y cuando la
situacién lo permita). El asegurado podré solicitar el cambio de ajustador por algin
otro de los ajustadores definidos en la cldusula de ajustadores nombrados, siempre
que exista demora o inasistencia del ajustador a las juntas, reuniones, visitas,
recorridos que se pacten o demoras injustificadas por parte del ajustador en la
entrega de la informacién y reportes. El cambio se efectuard con acuerdo de la
Compania de Seguros, quien tendra la responsabilidad de ejecutar el cambio y de
otorgarle todas las facilidades al asegurado.

d. El asegurado daré acceso a toda la informacién relevante y requerida para iniciar el
proceso de ajuste. La compania de seguros debera estar debidamente involucrada
en este proceso.

e. El asegurado deberd de presentar el listado de todas las acciones afectadas
incluyendo el monto preliminar de reclamo.

f. Es obligacién del ajustador designado en conjunto con el personal del asegurado,
realizar los recorridos de las dreas donde haya bienes dafiados, y elaborar un reporte
de pérdidas en donde se detallard la volumetria, ubicacién exacta y tipo de pérdida,
excluyendo todo tipo de dafios preexistentes, mejoras y adiciones. Este reporte
deberd firmarse tanto por el personal del ajustador como por el personal del
asegurado, para que sirva de base a la cuantificaciéon de las pérdidas.

g. Para el caso de acciones que no puedan ser inspeccionadas, el Ajustador determinara
la Pérdida Ajustada de estas acciones usando los mismos criterios y porcentajes de
diferencia de gjuste que resulten de las acciones inspeccionadas del mismo evento y
sector, para un maximo del 30% del monto reclamado (Extrapolacion). Los criterios vy 0
porcentajes de diferencia de ajuste se aplicarédn conforme al Apartado 1del presente F
protocolo. \)\

h. Es obligacion del ajustador designado en conjunto con el personal del asegurado,
realizar trabajos en escritorio para resolver dudas, asi como completar informacién
o documentacién. El ajustador tendré el derecho de requerir al asegurado cualquier
elemento adicional que sea indispensable para estar en posibilidad de calcular el
monto de las pérdidas.

i. Es obligacién del sjustador designado, cuantificar la pérdida.

J. Es obligacién del ajustador designado, mantener a la compafia de seguros
actualizada en todo momento con respecto al progreso del ajuste. El reporte debera



ser entregado en cuanto haya un avance importante en el ajuste y nueva informacién
relevante.

k. Es obligacién del ajustador designado firmar en forma conjunta con el asegurado el
progreso en el proceso de ajuste, estos progresos firmados formaran parte integral
del proceso de ajuste.

I. Es obligacién del ajustador designado en todo momento mantener a la compafia de
seguros local actualizada con respecto al progreso de ajuste y un reporte del
progreso deberd ser entregado cada 15 dias, de acuerdo a los términos y condiciones
de esta pdliza; considerando que el proceso de ajuste no debe ser mayor de 120 dias
naturales, siempre y cuando el asegurado haya cumplido en tiempo y forma con lo
dispuesto en los incisos 3, d, e, f, h y k del presente

m. El asegurado podra solicitar a la Aseguradora un anticipo de pago. Para ello, es

necesario que el Ajustador emita una recomendacién expresa de anticipo a través de:

un Reporte firmado, especificando el porcentaje que recomienda para el anticipo
mismo que no podrd ser mayor al 30% del monto que el Ajustador estime como la
probable afectacion de la cobertura del Contrato de seguro. El Ajustador deber4
justificar y sustentar sus célculos, a fin de que el reasegurador pueda valorar la
procedencia del mismo.

n. Es obligacién del ajustador designado, una vez que el proceso de ajuste se haya
concluido, enviar el reporte final con sus comentarios a la compafia de seguros, la
cual lo enviard a los reaseguradores para su consideracién y aprobacién del mismo.

Se aclara que el proceso de reclamacién ante un siniestro iniciard ante la ocurrencia de
cualquiera de los supuestos establecidos en el apartado de CONDICION DE ACTIVACION DE
UNA RECLAMACION, del presente Anexo Técnico.

Se aclara que ante dicho supuesto, tal y como establece inciso a) del Apartado PROTOCOLO
DE AJUSTE DE SINIESTROS, el Asegurado reportard los eventos que afecten la cobertura
objeto de la presente péliza a la Compafiia de Seguros, una vez que se presente dicha
Condicion.

Respecto del seguimiento a la conclusién del proceso de ajuste, el licitante adjudicado, con
base en sus procesos internos, propondra los convenios a celebrar para el pago de las
reclamaciones, debiendo siempre cumplir con el numeral 6 punto 4 del Apartado
CONDICIONES ADICIONALES, el cual establece que la Compafia Aseguradora garantizara
que los pagos por indemnizacién de las reclamaciones procedentes de la péliza, seran
pagados en un maximo de 15 (quince) dias habiles, a partir de |a fecha de la firma del convenio
respectivo.



