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DE ADMINISTRACION

SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL NO. D.A.S.G. 08/17 CONTRATACIS"JN DE POLIZA
DE SEGURO DE GASTOS MAYORES, SOLICITADO POR EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO INSTITUTO ESTATAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE (INDE).

FORO DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 09:15 horas del
dia 04 de abril del 2017, dia y momento sefialados en la Convocatoria formulada para la
Subasta de referencia, se procede a dar inicio al evento electronico de Foro de
Aclaraciones, el cual se lleva a cabo a través del Portal de Subastas Electrénicas Inversas
del Gobierno del Estado. Desde este momento, los proveedores previamente inscritos,
podrdn formular sus preguntas aclaratorias respecto a las Bases y Ficha Técnica
correspondiente. Una vez presentadas todas las dudas, se les dard respuesta a las mismas,
las cuales se contestardn antes del evento de Apertura Técnica.

Durante el Foro Electrénico de Aclaraciones se presentaron los siguientes comentarios:
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Comentarios en el foro i
No Comentario Usuario Fecha
Proveedor 04/04/2017
1 | 1.- CONDICIONES GENERALES s 09:28:16
a.m.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA TODAS AQUELLAS
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN LAS PRESENTES BASES,
OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES Y
EXCLUSIONES DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES DE MI
REPRESENTADA Y REGISTRADAS ANTE LA COMISION NACIONAL 04/04/2017
o | DE SEGUROS Y FIANZAS, DONDE PREVALECERAN LAS | Proveedor 09:28:44
CONDICIONES ESPECIALES SOLICITADAS POR LA CONVOCANTE 1434 arm
EN TODO EN CUANTO SE CONTRAPONGAN SOBRE LAS T
CONDICIONES DE LA COMPARNIA ASEGURADORA: CON SUS
RESPECTIVAS  CLAUSULAS DE NO ADHESION, ERRORES U
OMISIONES Y DE PRELACION SIENDO NECESARIA SU INCLUSION
COMO PARTE DE LA OFERTA. FAVOR DE CONFIRMAR
2.- SUMA ASEGURADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE TENGA 04/04/2017
3 | POR BIEN DARNOS A CONOCER LA SUMA ASEGURADA PARA | Proveedor 09:2937
ESTA COBERTURA CON EL FIN DE EVALUAR EL RIESGO. FAVOR DE 1434 e
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. I I
3- COLECTIVIDAD, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE 04/04/2017
4 | PROPORCIONE EL LISTADO DE ASEGURADOS EN ARCHIVO EXCEL | Proveedor 09:30:0]
CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE COMPLETO DEL 1434 e
L ASEGURADO, PARENTESCO (TITULAR, CONYUGE, HIJOS), FECHA BN
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DE NACIMIENTO O RFC CON _FORMATO UNIFICADO, SEXO,
FECHA DE INGRESO O DE ANTIGUEDAD EN LA POLIZA DE GMM.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

4- SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL
NUMERO DE ASEGURADOS DE LA VIGENCIA ANTERIOR.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:30:22
a.m.

5-SINISTRALIDAD, SE  SOLICTA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DE AL MENOS TRES ANOS, EL
CUAL DEBERA DE INCLUIR: NUMERO DE SINIESTRO, NUMERO DE
IDENTIFICADOR UNICO DEL ASEGURADO O NUMERO DE
NOMINA, FECHA DEL SINIESTRO, FECHA DE LA RECLAMACION,
FECHA DE PAGO, TIPO DE PADECIMIENTO Y DIAGNOSTICO,
IMPORTE DEL SINIESTRO, MONTO DE INDEMNIZACION, STATUS:
ABIERTO O LIQUIDADO (CERRADO), FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:30:42
a.m.

6.- PRIMAS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE TENGA POR BIEN
PROPORCIONARNOS LAS PRIMAS PAGADAS DE LOS PERIODOS
2012, 2013, 2014, 2015 Y 2016, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:31:06
a.m.

/.- INDICADORES, FICHA TECNICA, PAGINA 5 DE 5, MENCIONAN
“MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL LICITANTE O REPRESENTANTE
LEGAL, EN DONDE MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA HA
OBTENIDO A SEPTIEMBRE DEL 2016 UN PARAMETRO MAYOR O
IGUAL A 2.8 EN SU INDICE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA, ACOMPANADO AL EFECTO EL
DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE TAL
EXTREMO”". DERIVADO DE QUE POR LEY LAS ASEGURADORAS
ESTAMOS OBLIGADAS A FORMAR LAS RESERVAS PERTINENTES
PARA PARA PODER FRENTE A NUESTRAS OBLIGACIONES Y
COMPROMISOS CON  NUESTROS ASEGURADOS  SITUACION
ESTABLECIDA POR LA MISMA CNSF, POR LO QUE SOLICITAMOS A
LA CONVOCANTE ESTABLECER UN RANGO DE ACEPTACION EN
EL INDICE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA DE 2.5 A 2.8, CON EL FIN DE NO LIMITAR LA LIBRE
PARTICIPACION DE LAS MIPYMES LICITANTES INTERESADAS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
1434

04/04/2017
09:32:03
a.m.

8.- SOLICITUD DE ARCHIVO DE A WORD, GENERALES. CON EL FIN
DE NO OMITIR DATO ALGUNO AL MOMENTO DE REALIZAR
NUESTRAS OFERTAS, LES AGRADECEREMOS NOS PUEDAN
PROPORCIONAR LAS BASES DE ESTE CONCURSO, SUS ANEXOS,

ASI COMO EL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES. EN FORMATO
"WORD"” FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:32:34
a.m.

ﬂ
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9.- INCLUSION DE JUNTA EN LAS PROPUESTAS, SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE NOS INFORME S| LAS MODIFICACIONES TECNICAS
O ADMINISTRATIVAS QUE SE HAYAN ACORDADO EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES SE DEBERAN DE PLASMAR DE MANERA INTEGRA
EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:32:56
a.m.

10- DOCUMENTACION ARTICULO 492, DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO POR LAS RESOLUCIONES CUARTA, QUINTA Y
DECIMA TERCERA DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN
LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, PUBLICADAS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 19 DE JULIO DE
2012, ACTUALMENTE ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGURQOS Y DE FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE
11 | LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN VIGOR EL
PASADO 4 DE ABRIL DE 2015, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS PREVIO A LA CELEBRACION DE
CONTRATOS DE CUALQUIER TIPO, DEBEMOS INTEGRAR UN
EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE PREVISTA
EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE AGRADECEREMOS A LA
CONVOCANTE SU DECLARACION EN EL SENTIDO DE QUE LA
INFORMACION RESPECTIVA LE SERA ENTREGADA AL LICITANTE
QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL

Proveedor
1434

04/04/2017
09:34:12
a.m.

PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA, A LA
CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO A EFECTO DE EVITAR
RETRASOS EN EL INICIO DEL SERVICIO ADJUDICADO.
12 | DISPOSICION CONSTITUIDA COMO NORMA IMPERATIVA Y DE
OBSERVANCIA OBLIGATORIA TANTO PARA LA CONVOCANTE
COMO PARA EL LICITANTE ADJUDICADO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
1434

04/04/2017
09:34:51
am.

11.- REDES, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
DEBEREMOS PRESENTAR LA RELACION DE LAS REDES EN
CONVENIO EN FORMATO ELECTRONICO EXCEL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:35:23
a.m.

12.- PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS POLIZAS, CREDENCIALES Y
DEMAS ~ DOCUMENTACION RELACIONADA, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
CELEBRACION DEL CONTRATO, QUE SE TIENEN COMO PLAZIO
PARA ENTREGAR LAS POLIZAS, COMENZARAN A CORRER A
PARTIR DE QUE LA CONVOCANTE HAGA ENTREGA DE LA
INFORMACION COMPLETA Y CORRECTA DE LOS LISTADOS DE LA
POBLACION A EMITIR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

14

Proveedor
1434

04/04/2017
09:35:38
a.m.

13- FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE DEBERA DE PRESENTAR
15 | PROPUESTA ECONOMICA POR EDAD Y SEXO, FAVOR
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:35:53
a.m.
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14.- EN CASO DE RESULTAR AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR,

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE LA

PRESENTACION DE TARIFAS POR QUINQUENIOS SEA EN FORMATO

LIBRE A LA POLIZA BASICA. FAVOR DE INDICARNOS S Proveedor | 04/04/2017

16 | CUMPLIMOS CON PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA {150 09:40:49
BASADA EN EL SIGUIENTE RANGO DE EDADES: 0-4, 5-9, 10-14, 15- a.m.

19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59. 40-64, 65-
69, 70-74, 75-79, 80-100.TANTO PARA HOMBRES COMO PARA
MUJERES
15~ SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE NO ES | dor | 04/04/2017

17 | MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO OTORGAR UNA {4as 09:41:13
COBERTURA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m.

16 SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL ALCANCEDE | | 04/04/2017

18 | LAS SIGUIENTES COBERTURAS: -ASISTENCIAS, -CENTRO DE o 09:42:09
ASISTENCIAS PARA ASEGURADOS [CASA), -ASISTENCIA EN VIAJES am.

17.- INASISTENCIA DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA ENTREGA
DE LAS PROPUESTAS, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS A7

1o | CONFIRME QUE A ESTE ACTO PODRAS ASISTIR A LA ENTREGA DE | Proveedor i ek
PROPOSICIONES PERSONA DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL, 1434 i
SIEMPRE Y CUANDO ESTE ACREDITE SU PERSONALIDAD CON UNA A
CARTA PODER SIMPLE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

18- CONIRATO, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS —

20 | CONFIRME QUE EL MODELO DE CONTRATO NO DEBERA FORMAR | Proveedor e
PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA, FAVOR DE 1434 i
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. -

1. FAVOR DE RATIFICAR QUE EL CONTRATANTE SERA EL UNICO Proveedoy | 04/04/2017

21 | RESPONSABLE DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA ANTE EL wal 10:41:51
LICITANTE GANADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m.

2. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR QUE %
ESTAN DE ACUERDO QUE EL COSTO DE LA PRESENTE COTIZACION Pﬂ‘\\
INCLUYE LA PARTICIPACION DE UN AGENTE DE SEGUROS PARA Proveedoy | 04/04/2017 | ¥ K

22 | ATENDER LA CUENTA EN DAR SEGUIMIENTO A RECLAMACIONES Y e 10:51:28 J
ASUNTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION Y SERVICIO QUE SE am.
DEMANDE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. FAVOR DE e
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3. EN LA PAGINA 7, RESPECTO AL PUNTO 3.3 CONCEPTOS —

3 | REQUERIDOS; SE MENCIONA UN PRECIO DE REFERENCIA SIN LV.A, | Proveedor el _
FAVOR DE INDICAR A 3QUE SE REFIERE DICHA CANTIDADZ 15 e )
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m. 7/
4. EN REFERENCIA A LA FORMA DE PAGO: A) SE SOLICITA QUE EL
PAGO SEA EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO LOS PRIMEROS 10
DIAS HABILES UNA VEZ FIRMADO EL CONTRATO. B) EN CASO 04/04/2017

24 | CONTRARIO, FAVOR DE CONFIRMAR QUE PODRAN APLICARSE Pro‘ﬁg’dor 10:52:51
RECARGO POR PAGO FRACCIONADO CONSIDERANDO EL a.m. (/
PAGO EN DOS EXHIBICIONES DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN e
LAS BASES. C) ADICIONALMENTE, FAVOR DE INDICAR 5CUANDO M
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PROCEDERIA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO 2018 Y SI EN
CASO DE QUE EL MISMO NO SE AUTORICE POR LOS MONTOS
PACTADOS?Z, 3SE OTORGARIA COBERTURA POR EL PERIODO EN
EL QUE EL PRESUPUESTO ALCANCE?Z D) FAVOR DE INDICAR EL
TECHO PRESUPUESTAL Y EL PISO PRESUPUESTAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO DE CADA INCISO.

5. RESPECTO A LA GARANTIA DE ANTICIPO, FAVOR DE INDICAR EL

5CADA CUANTO TIEMPO HAY VIAJES Y QUE PERIODOS TIENEN?2 E)

o5 | DESTINO DE LOS RECURSOS EN CASO DE QUE ESTOS NO SE | Proveedor O%Q;‘é?;”

HUBIERAN AGOTADO Y/O OCUPADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE 115 S

AL RESPECTO. T

6. FAVOR DE CORROBORAR QUE LA VIGENCIA DE LA POLIZA ES Proveedor | 04/04/2017
26 | DE LAS 12:00 HRS. DEL 01 DE MAYO DE 2017 A LAS 12:00 HRS. DEL 178 10:53:40

01 DE MAYO DE 2018. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m.

7. SOLICITAMOS QUE SE NOS ENVIE EL LISTADO DE ASEGURADOS

CON FECHA DE NACIMIENTO, SEXO, EN FORMATO EXCEL, EL

CUAL SE TOMARA COMO VALIDO PARA LA COTIZACION. EN Proveedor | 04/04/2017
27 | CASO DE VARIACION DEL LISTADO QUE SE PROPORCIONE PARA 118 10:54:14

LA COTIZACION Y EL INDICADO PARA LA EMISION, a.m.

PREVALECERAN LAS TARIFAS INDIVIDUALES A CONSIDERAR.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

8. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE LO SIGUIENTE:

A) LA PRESENTACION DE TARIFAS POR QUINQUENIO SEA EN

FORMATO LIBRE A LA POLIZA BASICA, FAVOR DE INDICARNOS Sl

CUMPLIMOS CON PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

BASADA EN EL SIGUIENTE RANGO DE EDADES: CONSIDERANDO:

POBLACION, TARIFAS Y PRIMA (NO INCLUYE I.V.A.) LO ANTERIOR

CONSIDERANDO HOMBRES Y MUJERES EN LOS SIGUIENTES Proveedor | 04/04/2017
28 | RANGOS; 0-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39; 40-44; 45-49; 50-54; 55- gl 11:02:20

59; 60-64; 65-69: 70-74; 75-79; 80-84 Y 85-89. B) SOBRE LA a.m.

COLECTIVIDAD ASEGURADA, SOLICITAMOS QUE SE ANEXE AL

TEXTO QUE TODOS LOS PARTICIPANTES QUEDARAN SUJETOS A

PREVIA SELECCION MEDICA. C) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

CONVOCANTE CONSIDERAR LA EDAD MAXIMA DE ACEPTACION

DE 64 ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO PARA

CADA INCISO.

9. FAVOR DE ANEXAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD DETALLADO

POR AFECTADO, PADECIMIENTO, MONTO PAGADO, FECHA DE

OCURRENCIA 'Y PERIODO DE ANALISIS QUE COMPRENDE Proveedor | 04/04/2017
29 | (DIA/MES/ANO AL DIA/MES/ANO) DE LOS ULTIMOS DOS ANOS 115 11:05:48

QUE SE REQUIERA CUBRIR EL PAGO DE COMPLEMENTOS Y CON a.m.

FECHA DE CORTE NO MAYOR A 30 DIAS. PREFERENTEMENTE EN

FORMATO EXCEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

10. RESPECTO A LOS DEPORTISTAS, FAVOR DE INDICAR: A) 3SE

CUBRIRAN POR LAS 24 HORAS2 B) 3PRACTICAN EL DEPORTE DE Proveedor | 04/04/2017
30 | MANERA PROFESIONAL O DE MANERA AMATEURZ C) 3CADA TE 11:09:14

CUANTO TIEMPO HAY PARTICIPACION EN COMPETENCIAS? D) a.m.
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APROXIMADAMENTE, 3CUANTOS ASEGURADOS VIAJANZ F)
NUMERO APROXIMADO DE VIAJES FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

31

1. FAVOR DE INDICAR LAS VARIACIONES EXISTENTES ENTRE LAS
CONDICIONES DE LA POLIZA CONTRATADA EN LA VIGENCIA
ANTERIOR, CON LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
15

04/04/2017
11:09:43
a.m.

32

12. FAVOR DE INDICAR EN CASO DE SOLICITAR PRORROGA
HASTA QUE TIEMPO ESTIPULADO PODRA CONSIDERARSE LA
MISMA, ASI MISMO SI EN CASO DE SER LA COMPARIA
ADJUDICADA, SE PODRA DAR INCREMENTO EN TARIFAS CON
BASE EN LA EXPERIENCIA DE LA CUENTA Y CONSIDERANDO LAS
MISMAS CONDICIONES Y COBERTURAS VIGENTES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:09:58
a.m.

33

13. EN RELACION AL PAGO DE COMPLEMENTOS O COLAS DE
SINIESTROS: A) SOLO CUBRIREMOS DURANTE NUESTRA VIGENCIA
TODOS AQUELLOS GASTOS QUE SE EROGARON EN LA VIGENCIA
PASADA HASTA EL REMANENTE O AGOTAR LA SUMA ASEGURADA
CON LA QUE CONTABAN. B) NO SE PAGARAN COMPLEMENTOS
DE SALIDA C) DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA DEL INCISO
ANTERIOR FAVOR DE INDICARNOS HASTA CUANTO TIEMPO SE
PAGARAN LOS PAGOS COMPLEMENTARIOS ORIGINADOS EN
NUESTRA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PARA CADA INCISO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:10:40
a.m.

34

14. SOLICITAMOS SE INDIQUE 3CUAL SERA EL PERIODO MAXIMO
DE BENEFICIO A CONSIDERAR2 FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:11:02
a.m.

35

15. SOLICITAMOS SE INDIQUE $I SE REQUIERE UN MINIMO DE
HOSPITALES PARA PODER OFERTAR EL PAGO DIRECTO Y SI ESTOS
PUEDEN SER LOS QUE LA ASEGURADORA CONSIDERE
PERTINENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:11:22
a.m.

36

16. SOLICITAMOS QUE SE NOS INDIQUE SI CUMPLIMOS CON EL
ENDOSO  SIGUIENTE: "SE CUBREN AQUELLOS GASTOS
COMPLEMENTARIOS QUE SEAN EROGADOS DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA CON EL LICITANTE GANADOR, DE
PADECIMIENTOS CUYOS PRIMEROS GASTOS HAYAN SIDO
CUBIERTOS POR ALGUNA OTRA COMPARNIA DE SEGUROS,
SIEMPRE Y CUANDO LA VIGENCIA DEL SEGURO NO HAYA SIDO
INTERRUMPIDA NI EN LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIOR(ES) NI EN
CAMBIO AL LICITANTE GANADOR. SERA DE CARACTER
OBLIGATORIO EL REPORTAR POR ESCRITO AL LICITANTE
GANADOR AL MOMENTO DE LA EMISION DE LA POLIZA LOS
PADECIMIENTOS YA RECLAMADOS CUYOS PAGOS
COMPLEMENTARIOS HABRA DE SER RECONOCIDOS, DE NO
EXISTIR ESTA NOTIFICACION, NO PROCEDERA  EL
RECONOCIMIENTO DE DICHOS GASTOS. SE CONSIDERO EL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD CON EL PERIODO DE ANALISIS QUE

Proveedor
115

04/04/2017
11:14:29
a.m.

7
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SEA REPORTADO. PARA LOS PARTICIPANTES LISTADOS EN EL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD, SUS PADECIMIENTOS, SECUELAS Y
COMPLICACIONES QUEDARAN INCLUIDOS LIMITANDOSE LA
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR AL AGOTAMIENTO

37

(CONTINUIDAD DE LA PREGUNTA 16) ..DEL REMANENTE DE LA
SUMA ASEGURADA, ENTENDIENDOSE ESTA COMO EL MINIMO
ENTRE LA SUMA ASEGURADA CON LA QUE CONTABA AL
MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO ENTENDIENDOSE
ESTA, COMO EL MINIMO ENTRE LA SUMA ASEGURADA CON LA
QUE CONTABA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
Y LA OTORGADA EN LA PRESENTE COTIZACION, POR LO QUE
SERA NECESARIO SE PRESENTE LA DOCUMENTACION NECESARIA
PARA LA COMPROBACION TANTO DE LA SUMA ASEGURADA,
COMO DEL TOTAL GASTADO POR DICHOS PADECIMIENTOS PARA
CADA UNA DE LAS PERSONAS ANTES LISTADAS, DE NO
PRESENTARSE ESTA DOCUMENTACION NO SE HARA LA INCLUSION
DE DICHAS PERSONAS". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:15:55
a.m.

38

17. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERAR EL SIGUIENTE
TEXTO: PADECIMIENTOS PREEXISTENTES A LA FECHA EN QUE SE
INICIA LA VIGENCIA DE LA POLIZA CON RESPECTO A CADA
ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA HECHO GASTO
ALGUNO POR EL PADECIMIENTO, O QUE POR SUS SINTOMAS NO
PUDIERON PASAR INADVERTIDOS SALVO POR LO INDICADO EN EL
PUNTO DE GASTOS COMPLEMENTARIOS DEL PRESENTE ESTUDIO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:16:58
a.m.

39

18. FAVOR DE INDICAR SI CUMPLIMOS CON EL SIGUIENTE TEXTO:
"DERECHO DE CONVERSION A SEGURO INDIVIDUAL O
CONTINUIDAD ASEGURADA AL SEPARARSE DE LA EMPRESA. CON
ANTIGUEDAD MINIMA DE DOS ANOS EN EL GRUPO ASEGURADO
QUEDARA AMPARADO, PRESENTANDO CUESTIONARIO MEDICO
SIN  SELECCION DE RIESGO. CUBRIENDO LOS GASTOS
COMPLEMENTARIOS DE CUALQUIER PADECIMIENTO INICIADO EN
LA POLIZA DE GRUPO BAJO LAS CONDICIONES CON LAS QUE
INICIO SU PAGO, POR UN PERIODO MAXIMO DE 12 MESES,
LIMITANDOSE LA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR
ENTRE EL MINIMO DEL REMANENTE DE LA SUMA ASEGURADA QUE
CONTABA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CANTIDAD DE $1,000,000. DEBERA CONTRATARSE LA POLIZA
INDIVIDUAL DENTRO DE LOS 30 DIAS INMEDIATOS A LA
SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD, SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO CUMPLA CON LA EDAD DE ACEPTACION DEL
PRODUCTO INDIVIDUAL. SE APLICARAN LAS TARIFAS VIGENTES
DEL PRODUCTO INDIVIDUAL Y BAJO LOS PARAMETROS DE LA
LINEA DE PRODUCTO INDIVIDUAL. LA SEPARACION DE...

Proveedor
115

04/04/2017
11:19:00
a.m.

40

(CONTINIUDAD DE LA PREGUNTA 18) ..LA COLECTIVIDAD NO
DEBERA SER DERIVADA DE UN SINIESTRO QUE HAYA SUFRIDO EL
EMPLEADO O ALGUNO DE SUS FAMILIARES, EN DONDE EL
CONTRATANTE, CON EL FIN DE QUE NO SE VEA AFECTADA LA

Proveedor
115

04/04/2017
11:20:01
a.m.
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POLIZA DE GRUPO, DECIDA DARLO DE BAJA. LOS
PADECIMIENTOS PRESENTADOS EN LA COLECTIVIDAD QUEDARAN
CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO SU INICIO HAYA SIDO POSTERIOR
A LA CONTRATACION DE ESTE ENDOSO". FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

41

19. FAVOR DE INDICAR SI EN LA PROPUESTA ECONOMICA
PREVALECERAN LAS BASES, ASI COMO ESPECIFICACIONES
RESULTANTES EN LA JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

42

20. FINALMENTE, SOLICITAMOS QUE SE RATIFIQUE QUE: AQUELLOS
CONCEPTOS QUE NO SE ESPECIFIQUEN EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION Y LOS ANEXOS. OPERARAN BAJO LAS
CONDICIONES GENERALES SEGURO COLECTIVO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES “DEL LICITANTE GANADOR" SIEMPRE Y
CUANDO NO SE CONTRAPONGAN CON LO ESPECIFICADO EN
LAS BASES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

43

PAG. 4 FICHA TECNICA PUNTO 24-SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE A QUE SE REFIERE CON CUBRIR LOS
TRAYECTOS DESDE EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL DEPORTISTA
PARTICIPANTE EN COMPETENCIAS Y ENTRENAMIENTOS: ASi
COMO EL TRAYECTO DE REGRESO A SU LUGAR DE RESIDENCIA: ES
DECIR EN ESTA CLAUSULA SE CUBREN LOS ACCIDENTES
DERIVADOS DE LOS TRAYECTOS Y DE LOS ENTRENAMIENTOS,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

44

6. BASES, ENFERMERA. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTA
COBERTURA OPERA, PARA ENFERMERA FUERA DEL HOSPITAL,
CON UN TURNO DE 8 HORAS DIARIAS DE ENFERMERIA DURANTE
MAXIMO 30 DIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

45

7. BASES, PAGO DE COMPLEMENTOS AMABLEMENTE
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PAGO DE
COMPLEMENTOS SE REALIZARA UNICAMENTE POR LOS GASTOS
REALIZADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, TANTO DE
SINIESTROS OCURRIDOS EN VIGENCIAS ANTERIORES COMO EL
GASTO INCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL
CONTRATO DURANTE LA VIGENCIA DE INDICADA EN LA PRESENTE
LICITACION, POR LO QUE UNA VEZ TERMINADA LA VIGENCIA DE
LA COBERTURA O LA BAJA DEL ASEGURADO, LO QUE OCURRA
PRIMERO,  TERMINARA LA  RESPONSABILDAD DE LA
ASEGURADORA ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

46

8. BASES, SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD. ESTAMOS BAJO EL
ENTENDIDO QUE LAS COBERTURAS BAJO LAS CUALES SE
OTORGARA EL DERECHO DE CONVERSION A INDIVIDUAL SERAN
LAS MAS SIMILARES QUE SE TENGAN EN LOS PLANES INDIVIDUALES
DE LA COMPARNIA ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

q
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47

10. BASES, CONDICIONES GENERALES. SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS

| CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES DE LA PRESENTE

LICITACION, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES, ASI
COMO LAS EXCLUSIONES QUE OPEREN PARA M| REPRESENTADA,
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
12:58:00
p.m.

48

11. BASES, PROPUESTA ECONOMICA SE CONFIRMA A LA
CONVOCANTE QUE EN CASO DE ADJUDICACION, SE
RESPETARAN LAS TARIFAS OFERTADAS Y SE APLICARAN A LA
POBLACION QUE EL CLIENTE INFORME A LA COMPARIA
ASEGURADORA CALCULANDO LAS EDADES AL INICIO DE LA
VIGENCIA EMITENDO A PRIMA RESULTANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
12:58:24
p.m.

49

12. BASES, PROPUESTA ECONOMICA SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE EL
LISTADO DE LA POBLACION PRESENTE ALGUNA VARIACION ESTO
AL MOMENTO DE LA EMISION Y APLICANDO UNICAMENTE PARA
LA EMPRESA ADJUDICADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA
PRIMA TOTAL PODRA VARIAR, ESTO SIN AFECTAR LAS PRIMAS POR
RANGO DE EDAD Y SEXO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
01:00:42
p.m.

50

4. BASES, DEDUCIBLE Y COASEGUROS. AGRADECEREMOS DE LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA CONTABILIZACION DEL
COASEGURO SERA DESPUES DE APLICAR EL DEDUCIBLE
CORRESPONDIENTE A LOS GASTOS PROCEDENTES EFECTUADOS
POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
01:01:37
p.m.

\

El Foro Electrénico de Aclaraciones se dio por concluido el 04/04/2017 a las 14:15 AM %
horas.

Siendo las 14:15 horas del dia 04 de abril del 201 7, dia y momento sefialados en la  //
Convocatoria formulada para la Subasta de referencia, se cierra de forma automdtica el
presente evento electrénico de Foro de Aclaraciones, con fundamento en lo dispuesto por

los Articulos 25 fraccién IV, 57 y demds relativos de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en correlacién con lo sefialado en /
el tercer parrafo del articulo 58 de dicha Ley.

Por lo anterior, LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracién, quien interviene conforme a lo establecido en el articulo 18 fraccién Xll, 31
fracciones IV, V y demds relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica para el
Estado de Nuevo Ledn publicada en el Periddico Oficial del Estado en fecha 06 de abril del
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2016, en debida concordancia con lo dispuesto por el articulo 5 fraccién IV, 26 fraccién VI
y demas relativos al Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién publicado en el
Periédico Oficial del Estado en fecha 25 de mayo de 2016, ademds con la presencia de los
miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Estatal; EL
C. LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ ROCHA, en representacién de la Procuraduria General de
Justicia en el Estado; EL C. LIC. JOSE JUAN ANGEL COVARRUIBAS REYES, en representacion
de la Secretaria de Infraestructura; EL ING. ABRAHAM LIZARDO SILVA, en representacién de
la Contraloria y Transparencia Gubemamental: EL C. LIC. HILDA YOLANDA PALACIOS
ESPINOZA, en representacién de la Secretaria de Economia y Trabagjo y LA C. C.P. JUANA
MARIA ROMERQO LAMARRIPA, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la
Administracién PUblica Estatal.

Una vez presentadas todas las dudas por los participantes previamente inscritos, asi como
recibidas las respuestas técnicas por parte de LA UNIDAD REQUIRENTE, se les informa lo
siguiente:

PREGUNTA 1.-

Proveedor 04/04/2017

1 | 1.- CONDICIONES GENERALES 1434 09:28:16
a.m.

FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA TODAS AQUELLAS
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN LAS PRESENTES
BASES, OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES
GENERALES Y EXCLUSIONES DEL SEGURO DE GASTOS
MEDICOS MAYORES DE M REPRESENTADA Y
REGISTRADAS ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, DONDE PREVALECERAN LAS | Proveedor
CONDICIONES ~ ESPECIALES SOLICITADAS POR LA 1434
CONVOCANTE EN TODO EN CUANTO  SE
CONTRAPONGAN SOBRE LAS CONDICIONES DE LA
COMPARNIA ASEGURADORA: CON SUS RESPECTIVAS
CLAUSULAS DE NO ADHESION, ERRORES U OMISIONES Y
DE PRELACION SIENDO NECESARIA SU INCLUSION COMO
PARTE DE LA OFERTA. FAVOR DE CONFIRMAR

04/04/2017
09:28:46
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de Ia
presente Subasta.

PREGUNTA 2.-
2.- SUMA ASEGURADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE oroveode, | 04/0472017
3 |TENGA POR BIEN DARNOS A CONOCER LA SUMA 09:29:37
ASEGURADA PARA ESTA COBERTURA CON EL FIN DE| 1434 am.
Pégina 10 de 29 "]
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EVALUAR EL RIESGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la
presente Subasta.

PREGUNTA 3.-

3.- COLECTIVIDAD, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONE EL LISTADO DE ASEGURADOS EN
ARCHIVO EXCEL CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE

4 COMPLETO DEL ASEGURADO, PARENTESCO (TITULAR, | Proveedor Og{f_gé?g]”
CONYUGE, HIJOS), FECHA DE NACIMIENTO O RFC CON 1434 om

FORMATO UNIFICADO, SEXO, FECHA DE INGRESO O DE
ANTIGUEDAD EN LA POLIZA DE GMM. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Los datos personales consistente en informacién confidencial de las personas a
asegurar serd proporcionada al participante ganador, por lo que los participantes deben
considerar para la elaboracion de sus propuestas la informacién contenida en el apartado
denominado “CANTIDAD DE PERSONAS A INCLUIR DENTRO DE LA POLIZA" y en el punto 1
del apartado denominado "CONSIDERACIONES MINIMAS NECESARIAS DEL SEGURO A
CONTRATAR" de la Ficha Técnica de del presente procedimiento de contratacidn

£ 4

W/

PREGUNTA 4.-
4.- SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR . 04/04/2017
5 |EL NUMERO DE ASEGURADOS DE LA VIGENCIA 1434 09:30:22
ANTERIOR. a.m.

RESPUESTA: El objeto de la presente subasta electrénica inversa se circunscribe a las
condiciones y términos sefialados en la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha
Técnica correspondiente, consistiendo en una nueva contratacién independiente de
cualquier otra redlizada con antelacién inmediata o previa por el Instituto Estatal de
Cultura Fisica y Deporte

B
==
e 3% @‘*

ASEGURADO O NUMERO DE NOMINA, FECHA DEL

PREGUNTA 5.-
5.-SINISTRALIDAD, SE SOLICTA A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DE AL MENOS TRES 04/04/2017
6 | ANOS, EL CUAL DEBERA DE INCLUIR: NUMERO DE | Froveedor | = o
SINIESTRO, NUMERO DE IDENTIFICADOR UNICO DEL| 1434 a.m.

\ Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn.
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SINIESTRO, FECHA DE LA RECLAMACION, FECHA DE
PAGO, TIPO DE PADECIMIENTO Y DIAGNOSTIQO,
IMPORTE DEL SINIESTRO, MONTO DE INDEMNIZACION,
STATUS: ABIERTO O LIQUIDADO (CERRADO), FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se anexa a la presente acta la Siniestralidad solicitada.

PREGUNTA é.-
6.- PRIMAS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE TENGA POR 04/04/2017
; BIEN PROPORCIONARNOS LAS PRIMAS PAGADAS DE LOS Proveedor 09:3106
PERIODOS 2012, 2013, 2014, 2015 Y 2016, FAVOR DE 1434 om

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El objeto de la presente subasta electrénica inversa se circunscribe a las
condiciones y términos sefialados en las bases de convocatoria y su ficha técnica
correspondiente, consistiendo en una nueva contrataciéon independiente de cualquier otra
realizada con antelacién inmediata o previa por el Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte )

PREGUNTA 7.-

7.- INDICADORES, FICHA TECNICA, PAGINA 5 DE 5,
MENCIONAN "MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL, EN DONDE
MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA HA OBTENIDO A
SEPTIEMBRE DEL 2016 UN PARAMETRO MAYOR O IGUAL A
2.8 EN SU INDICE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA, ACOMPANADO AL EFECTO EL (

DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE COMISION +
NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE Proveedor | 04/04/2017

8 |TAL EXTREMO". DERIVADO DE QUE POR LEY LAS 44 09:32:03
ASEGURADORAS ESTAMOS OBLIGADAS A FORMAR LAS a.m.

RESERVAS PERTINENTES PARA PARA PODER FRENTE A
NUESTRAS  OBLIGACIONES Y COMPROMISOS CON
NUESTROS ASEGURADOS SITUACION ESTABLECIDA POR
LA MISMA CNSF, POR LO QUE SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE ESTABLECER UN RANGO DE ACEPTACION
EN EL INDICE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE
CAPITAL DE SOLVENCIA DE 2.5 A 2.8, CON EL FIN DE NO

LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LAS MIPYMES NN
|| LICITANTES INTERESADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL (Y
Pigina12de2y i
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RESPECTO

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de Ia

presente Subasta.

PREGUNTA 8.-

8.- SOLICITUD DE ARCHIVO DE A WORD, GENERALES.
CON EL FIN DE NO OMITIR DATO ALGUNO AL MOMENTO
DE REALIZAR NUESTRAS OFERTAS, LES AGRADECEREMOS
9 |NOS PUEDAN PROPORCIONAR LAS BASES DE ESTE
CONCURSO, SUS ANEXOS, ASI COMO EL ACTA DE JUNTA
DE ACLARACIONES. EN FORMATO “WORD" FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:32:34
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la

presente Subasta.

PREGUNTA 9.-

9.- INCLUSION DE JUNTA EN LAS PROPUESTAS, SE LE
SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS INFORME S| LAS
MODIFICACIONES TECNICAS O ADMINISTRATIVAS QUE SE
10 | HAYAN ACORDADO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES SE
DEBERAN DE PLASMAR DE MANERA INTEGRA EN LAS
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:32:56
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contfiene las Bases, Ficha Técnica y a la

presente acta de Foro de Aclaraciones de la presente Subasta.

PREGUNTA 10.-

10- DOCUMENTACION ARTICULO 492, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LAS
RESOLUCIONES CUARTA, QUINTA Y DECIMA TERCERA DE
LA RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS,
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
CON FECHA 19 DE JULIO DE 2012, ACTUALMENTE
ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

11

Proveedor
1434

04/04/2017
09:34:12
a.m.

__Pdgina13de29
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Y DE FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013 Y QUE ENTRO EN
VIGOR EL PASADO 4 DE ABRIL DE 2015 LAS
INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE
CUALQUIER TIPO, DEBEMOS INTEGRAR UN EXPEDIENTE DE
IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE
PREVISTA' EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE SU
DECLARACION EN EL SENTIDO DE QUE LA INFORMACION
RESPECTIVA LE SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADOQ EN EL

12

PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA, A LA
CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO A EFECTO DE EVITAR
RETRASOS EN EL INICIO DEL SERVICIO ADJUDICADO.
DISPOSICION CONSTITUIDA COMO NORMA IMPERATIVA
Y DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA TANTO PARA LA
CONVOCANTE COMO PARA EL LICITANTE ADJUDICADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Proveedor
1434

04/04/2017
09:34:51
a.m.

RESPUESTA: Dicha informacién podrd ser entregada en su oportunidad al licitante ganador.

PREGUNTA 11.-

13

11.- REDES, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE DEBEREMOS PRESENTAR LA RELACION
DE LAS REDES EN CONVENIO EN FORMATO
ELECTRONICO EXCEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:35:23
a.m.

!

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la

presente Subasta. Los participantes deberdn presentar por escrito la red de médicos

hospitales que otorgardn los servicios requeridos dentro de la pdliza

PREGUNTA 12.-

ol
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12- PLAIO PARA LA ENTREGA DE LAS POLIZAS,

CREDENCIALES Y  DEMAS  DOCUMENTACION

RELACIONADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LOS 10 DIAS 04/04/2017

14 | HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE CELEBRACION DEL | Troveedor | =g ar ag

CONTRATO, QUE SE TIENEN COMO PLAZO PARA | 1434 a.m. 3

ENTREGAR LAS POLIZAS, COMENZARAN A CORRER A I

PARTIR DE QUE LA CONVOCANTE HAGA ENTREGA DE LA /)/
Pdginalade29 i - Pl
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INFORMACION COMPLETA 'Y CORRECTA DE LOS
LISTADOS DE LA POBLACION A EMITIR. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la

presente Subasta..

PREGUNTA 13.-

15

13- FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE DEBERA DE
PRESENTAR PROPUESTA ECONOMICA POR EDAD Y SEXO,
FAVOR PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:35:53
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.

PREGUNTA14.-

16

14.- EN CASO DE RESULTAR AFIRMATIVA LA RESPUESTA
ANTERIOR, SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE LA PRESENTACION DE TARIFAS POR
QUINQUENIOS SEA EN FORMATO LIBRE A LA POLIZA
BASICA. FAVOR DE INDICARNOS SI CUMPLIMOS CON
PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA BASADA EN EL
SIGUIENTE RANGO DE EDADES: 0-4, 5-9, 10-14, 15-19, 20-
24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64,
65-69, 70-74, 75-79, 80-100.TANTO PARA HOMBRES
COMO PARA MUJERES

Proveedor
1434

04/04/2017
09:40:49
a.m.

/

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta. ({X)\j)

PREGUNTA 15.-

7

15.- SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR QUE NO
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO OTORGAR UNA
COBERTURA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1434

04/04/2017
09:41:13
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la

presente Subasta.

PREGUNTA 16.-

18

16.- SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR EL
ALCANCE DE LAS SIGUIENTES COBERTURAS: -
ASISTENCIAS, -CENTRO  DE  ASISTENCIAS  PARA
ASEGURADOQOS (CASA), -ASISTENCIA EN VIAJES

Proveedor
1434

04/04/2017
09:42:09
a.m,

Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn.
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RESPUESTA: Significa que se deberd incluir en los servicios de la pdliza los cuidados de
enfermeria y consultas de especialistas en casa, en caso de que el padecimiento le impida
deambular, asi como la cobertura en ofras entidades federativas donde se redlicen
competencias deportivas y serdn atendidos por los médicos de la red y hospitales de la
compania

PREGUNTA 17.-

17.- INASISTENCIA DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA LA
ENTREGA DE LAS PROPUESTAS, SE LE SOLICITA A LA
CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE A ESTE ACTO

/o | PODRAS ASISTR A LA ENTREGA DE PROPOSICIONES | Proveedor O‘é’ﬁjé?gg
PERSONA DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL, SEMPRE | 1434 a

Y CUANDO ESTE ACREDITE SU PERSONALIDAD CON UNA
CARTA PODER SIMPLE, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Al evento de “Apertura Técnica” podrd asistir persona distinta al representante "
legal de la empresa, siempre y cuando ésta, cuente con autorizacién o carta poder simple
para ello del propio Representante Legal. No obstante lo anterior, toda la documentacién
que contenga el sobre de su propuesta técnica vy que asi se requiera, deberd estar
debidamente firmada por el propio representante legal, acreditando dicha personalidad

de acuerdo a lo sefdlado en la Convocatoria que contiene las Bases de la presente
Subasta.

PREGUNTA 18.-

18.- CONTRATO, SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE EL MODELO DE CONTRATO NO DEBERA | Proveedor
FORMAR PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA, 1434
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

04/04/2017
09:42:47
a.m.

20

- RESPUESTA: Apegarse al punto é de la Convocatoria que contiene las Bases de la presente

s
Subasta. &
PREGUNTA 19.-
1. FAVOR DE RATIFICAR QUE EL CONTRATANTE SERA EL 04/04/2017
o1 UNICO RESPONSABLE DEL PAGO DE LA PRIMA DE LA Proveedor 10:41:51
POLIZA ANTE EL LICITANTE GANADOR. FAVOR DE 115 ]
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ELIT
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. /‘\
~ Pdgina 16 de 29 ) _ rE %
e Ty B P E N D E N Nueve L.eon

- ) e 7 : ) T [‘IIB_F‘I'{HDEIH'H /
Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. www.nl.gob.mx L
C.P. 64000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-1606 %



8

Direccion

de Concursos
SECRETARIA .
DE ADMINISTRACION

B |

PREGUNTA 20.-

“2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”

27

2. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
INDICAR QUE ESTAN DE ACUERDO QUE EL COSTO DE LA
PRESENTE COTIZACION INCLUYE LA PARTICIPACION DE
UN AGENTE DE SEGUROS PARA ATENDER LA CUENTA EN
DAR SEGUIMIENTO A RECLAMACIONES Y ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA ATENCION Y SERVICIO QUE SE
DEMANDE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
10:51:28
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de Ia

presente Subasta.

PREGUNTA 21.-

23

3. EN LA PAGINA 7, RESPECTO AL PUNTO 3.3 CONCEPTOS
REQUERIDOS; SE MENCIONA UN PRECIO DE REFERENCIA
SIN I.V.A, FAVOR DE INDICAR A 3QUE SE REFIERE DICHA

CANTIDAD?2 PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
10:52:03
a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta. Es
el monto a partir del cual se redlizard el procedimiento previsto en el punto 5.2
denominado “APERTURA DE SUBASTA", cuya concepcidn se prevé en la fracciéon XVII del
articulo 4 de laley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del

Estado de Nuevo Ledn

PREGUNTA 22.-

24

4. EN REFERENCIA A LA FORMA DE PAGO: A) SE SOLICITA
QUE EL PAGO SEA EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO
LOS PRIMERQOS 10 DIAS HABILES UNA VEZ FIRMADO EL
CONTRATO. B) EN CASO CONTRARIO, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE PODRAN APLICARSE RECARGO POR
PAGO FRACCIONADO CONSIDERANDO EL PAGO EN
DOS EXHIBICIONES DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN
LAS BASES. C) ADICIONALMENTE, FAVOR DE INDICAR
3CUANDO PROCEDERIA LA AUTORIZACION DEL
PRESUPUESTO 2018 Y SI EN CASO DE QUE EL MISMO NO
SE AUTORICE POR LOS MONTOS PACTADOS?, 3SE
OTORGARIA COBERTURA POR EL PERIODO EN EL QUE EL
PRESUPUESTO ALCANCEZ2 D) FAVOR DE INDICAR EL
TECHO PRESUPUESTAL Y EL PISO PRESUPUESTAL. FAVOR

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO DE CADA INCISO.

Proveedor
115

04/04/2017
10:52:51
a.m.

Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn.
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RESPUESTA: Apegarse ala Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.

Respecto a los cuestionamientos establecidos en los incisos A) y B): de conformidad con lo
establecido en el punto 3.2 denominado “CONDICIONES Y REQUISITOS” y en el penudltimo
pdrrafo de las bases de convocatoria del presente procedimiento de contrataciéon vy el
antepenultimo pdrrafo del articulo 56 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, las condiciones establecidas en Ias
convocatorias para subastas electronicas inversas no podrdn ser negociadas; por lo que
no ha lugar a redlizar modificaciones a las condiciones.

Respecto al cuestionamiento del inciso C), los participantes deben verificar y leer
detenidamente el punto 10.1 de las bases de convocatoria a efecto de que determinen el
momento de pago acorde a dicho punto y si en efecto el mismo se efectuaria o no en un
ejercicio posterior al actual en virtud de que la cobertura del seguro debe redlizarse
durante toda la vigencia de la contratacion sin excepcion alguna.

Respecto al inciso D), no ha lugar a proveer de conformidad derivado de que ni de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn ni
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn se desprenden los términos que sefiala la participante; por lo
que juridicamente existe un impedimento para responder el cuestionamiento

PREGUNTA 23.-
5. RESPECTO A LA GARANTIA DE ANTICIPO, FAVOR DE 04/04/2017
5 INDICAR EL DESTINO DE LOS RECURSOS EN CASO DE QUE | Proveedor 10:53:2]
ESTOS NO SE HUBIERAN AGOTADO Y/O OCUPADO. 115 .
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m. \

A
. . VA
RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta. ' / \O
Deberd ser reintegrado al Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte en un término
improrrogable de 03-tres dias hdbiles siguientes al en que se le requiera por escrito o

mediante correo electrénico L

PREGUNTA 24.-
6. FAVOR DE CORROBORAR QUE LA VIGENCIA DE LA 04/04/2017 | ~/
2% POLIZA ES DE LAS 12:00 HRS. DEL 01 DE MAYO DE 2017 A | Proveedor 10:53-40 /
LAS 12:00 HRS. DEL 01 DE MAYO DE 2018. FAVOR DE 115 Om

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Apegarse ala Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.
fv'd
PREGUNTA 25.- ¢!

. Phginai8de29 e ,Qx
| PV B Nueva Leon

; = § LA RUEVA [ROEPERDENCIA
Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, www.nl.gob.mx ) | ~
C.P. 4000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-1606



i\

08 Songursos “2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”

SECRETARIA .
DE ADMINISTRACION

7. SOLICITAMOS QUE SE NOS ENVIE EL LISTADO DE
ASEGURADOS CON FECHA DE NACIMIENTO, SEXO, EN
FORMATO EXCEL, EL CUAL SE TOMARA COMO VALIDO

,7 | PARA LA COTIZACION. EN CASO DE VARIACION DEL | Proveedor Oﬁg?gf?f
LISTADO QUE SE PROPORCIONE PARA LA COTIZACION Y | 115 g

EL INDICADO PARA LA EMISION, PREVALECERAN LAS
TARIFAS INDIVIDUALES A CONSIDERAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Los datos personales consistente en informacion confidencial de las personas o
asegurar serd proporcionada al participante ganador, por lo que los participantes deben
considerar para la elaboracion de sus propuestas la informacién contenida en el apartado
denominado "CANTIDAD DE PERSONAS A INCLUIR DENTRO DE LA POLIZA" y en el punto 1
del apartado denominado “CONSIDERACIONES MINIMAS NECESARIAS DEL SEGURO A
CONTRATAR" de la Ficha Técnica de del presente procedimiento de contratacién

PREGUNTA 26.-

8. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE LO
SIGUIENTE: A) LA PRESENTACION DE TARIFAS POR
QUINQUENIO SEA EN FORMATO LIBRE A LA POLIZA
BASICA, FAVOR DE INDICARNOS SI CUMPLIMOS CON
PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA BASADA EN EL
SIGUIENTE RANGO DE EDADES: CONSIDERANDO;
POBLACION, TARIFAS Y PRIMA (NO INCLUYE I.V.A.) LO

ANTERIOR CONSIDERANDO HOMBRES Y MUJERES EN LOS —— 04/04/2017
28 | SIGUIENTES RANGOS; 0-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39; 40- 15 11:02:20
44; 45-49; 50-54; 55-59; 60-64; 65-69; 70-74; 75-79; 80-84 a.m.

Y 85-89. B) SOBRE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA,
SOLICITAMOS QUE SE ANEXE AL TEXTO QUE TODOS LOS
PARTICIPANTES QUEDARAN  SUJETOS A  PREVIA
SELECCION MEDICA. C) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONSIDERAR LA EDAD MAXIMA DE
ACEPTACION DE 64 ANOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO PARA CADA INCISO.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.

De conformidad con lo establecido en el punto 3.2 denominado “"CONDICIONES Y
REQUISITOS” y en el pendliimo pdrrafo de las bases de convocatoria del presente
procedimiento de contratacion y el antepenultimo pdrrafo del articulo 56 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, las

i féginq 19 de 29 )
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condiciones establecidas en las convocatorias para subastas electrénicas inversas no
podrdan ser negociadas; por lo que no ha lugar a realizar modificaciones a las condiciones

PREGUNTA 27.-

9. FAVOR DE ANEXAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD
DETALLADO POR AFECTADO, PADECIMIENTO, MONTO
PAGADO, FECHA DE OCURRENCIA Y PERIODO DE
ANALISIS  QUE COMPRENDE  (DIA/MES/ARO AL
29 | DIA/MES/ANO) DE LOS ULTIMOS DOS AROS QUE SE
REQUIERA CUBRIR EL PAGO DE COMPLEMENTOS Y CON
FECHA DE CORTE NO MAYOR A 30 DIAS.
PREFERENTEMENTE EN FORMATO EXCEL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

04/04/2017
11:05:48
a.m.

Proveedor
115

RESPUESTA: Se anexa a la presente acta Siniestralidad solicitada.

PREGUNTA 28.-

10. RESPECTO A LOS DEPORTISTAS, FAVOR DE INDICAR: |
A) 5SE CUBRIRAN POR LAS 24 HORAS® B) 5sPRACTICAN EL ‘~
DEPORTE DE MANERA PROFESIONAL O DE MANERA
AMATEURZ C) 3CADA CUANTO TIEMPO HAY
30 | PARTICIPACION EN COMPETENCIASZ D) 3sCADA
CUANTO TIEMPO HAY VIAJES Y QUE PERIODOS TIENEN?2
E) APROXIMADAMENTE, sCUANTOS ASEGURADOS
VIAJAN?Z F) NUMERO APROXIMADO DE VIAJES FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor

115 11:09:14

04/04/2017 §
a.m.

62

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la
presente Subasta.

La prestacion de los servicios es desde las 12:00 horas del 01 de Mayo de 2017 y hasta las
12:00 horas del 01 de Mayo de 2018 y conforme a las especificaciones sefaladas en la
ficha técnica de las bases de convocatoria de la subasta electrénica inversa en que se

participa 14
PREGUNTA 29.- Jd
1. FAVOR DE INDICAR LAS VARIACIONES EXISTENTES |
ENTRE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA CONTRATADA | , | 04/04/2017
ST EN LA VIGENCIA ANTERIOR, CON LAS BASES DE LA | %29 | "11:09:43 5
PRESENTE LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL a.m. Vi
RESPECTO “
Pdgina 20 de 29 rE ,\_M \
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RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.

El objeto de la presente subasta electrénica inversa se circunscribe a las condiciones y
términos sefialados en las bases de convocatoria y su ficha técnica correspondiente,
consistiendo en una nueva confratacidn independiente de cualquier ofra realizada con
antelacién inmediata o previa por el Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte

PREGUNTA 30.-
12. FAVOR DE INDICAR EN CASO DE SOLICITAif!
PRORROGA HASTA QUE TIEMPO ESTIPULADO PODRA

CONSIDERARSE LA MISMA, ASI MISMO S| EN CASO DE SER 04/04/2017
37 LA COMPANIA ADJUDICADA, SE PODRA DAR | Proveedor 11:09:58
INCREMENTO EN TARIFAS CON BASE EN LA EXPERIENCIA 115 o

DE LA CUENTA Y CONSIDERANDO LAS MISMAS St

CONDICIONES Y COBERTURAS VIGENTES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Subasta.

De conformidad con la fraccion XV del articulo 46 de laley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Confratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en el contrato se
contendrdn los casos en que podrdn otorgarse prérrogas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los requisitos que deberdn observarse, debiendo considerar
que el contrato se celebrard bajo condicién de precio fijo, por lo que no habrd ajuste de
precios ni se reconocerd incremento alguno en el precio

PREGUNTA 31.-
13. EN RELACION AL PAGO DE COMPLEMENTOS O \
COLAS DE SINIESTROS: A) SOLO CUBRIREMOS DURANTE A\ |
NUESTRA VIGENCIA TODOS AQUELLOS GASTOS QUE SE 8?\1
EROGARON EN LA VIGENCIA PASADA HASTA EL \j

REMANENTE O AGOTAR LA SUMA ASEGURADA CON LA 04/04/2017
QUE CONTABAN. B) NO SE PAGARAN COMPLEMENTOS | Proveedor | V1020
DE SALIDA C) DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA DEL 115 Y
INCISO ANTERIOR FAVOR DE INDICARNOS HASTA a.m. ﬂ/

33

CUANTO  TIEMPO SE PAGARAN LOS PAGOS
COMPLEMENTARIOS ORIGINADOS EN NUESTRA
VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
PARA CADA INCISO.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la a’\
presente Subasta. -
Pagina 21 de 29
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Los pagos de complementos de un siniestro deberdn ser cubiertos hasta Ig vigencia
contratada

PREGUNTA 32.-

34

14. SOLICITAMOS SE INDIQUE sCUAL SERA EL PERIODO Proveedor | 04/04/2017
MAXIMO DE BENEFICIO A CONSIDERARZ FAVOR DE 115 11:11:02
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. a.m.

RESPUESTA: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la
presente Subasta.

El periodo méaximo de beneficio serd de 1-un afio de vigencia de la pdliza.

PREGUNTA 33.-

35

15. SOLICITAMOS SE INDIQUE SI SE REQUIERE UN MINIMO

DE HOSPITALES PARA PODER OFERTAR EL PAGO DIRECTO PravBSdEH 04/04/2017
Y S| ESTOS PUEDEN SER LOS QUE LA ASEGURADORA 115 11:11:22
CONSIDERE PERTINENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL a.m.

RESPECTO.

RESPUESTA: Se requiere servicio a nivel nacional y en Monterrey y su drea metropolitana un
minimo de 03-tres hospitales para pago directo que cuenten con médulos propios de
atencion inmediata de los asegurados

PREGUNTA 34.-

36

16. SOLICITAMOS QUE SE NOS INDIQUE SI CUMPLIMOS CON EL ENDOSO
SIGUIENTE: “SE CUBREN AQUELLOS GASTOS COMPLEMENTARIOS QUE SEAN
EROGADOS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CON EL LICITANTE
GANADOR, DE PADECIMIENTOS CUYOS PRIMEROS GASTOS HAYAN SIDO
CUBIERTOS POR ALGUNA OTRA COMPARIA DE SEGUROS, SIEMPRE Y CUANDO LA
VIGENCIA DEL SEGURO NO HAYA SIDO INTERRUMPIDA NI EN LA(S)
ASEGURADORA(S) ANTERIOR(ES) NI EN CAMBIO AL LICITANTE GANADOR. SERA
DE CARACTER OBLIGATORIO EL REPORTAR POR ESCRITO AL LICITANTE GANADOR
AL MOMENTO DE LA EMISION DE LA POLIZA LOS PADECIMIENTOS YA
RECLAMADOS =~ CUYOS PAGOS COMPLEMENTARIOS HABRA DE  SER
RECONOCIDOS, DE NO EXISTIR ESTA NOTIFICACION, NO PROCEDERA EL
RECONOCIMIENTO DE DICHOS GASTOS. SE CONSIDERO EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD CON EL PERIODO DE ANALISIS QUE SEA REPORTADO. PARA LOS
PARTICIPANTES ~ LISTADOS EN EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD.  SUS
PADECIMIENTOS, SECUELAS Y COMPLICACIONES QUEDARAN INCLUIDOS
LIMITANDOSE LA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE GANADOR AL AGOTAMIENTO

Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. www.nl.gob.mx
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37

(CONTINUIDAD DE LA PREGUNTA 16) ..DEL REMANENTE DE LA SUMA
ASEGURADA, ENTENDIENDOSE ESTA COMO EL MINIMO ENTRE LA SUMA
ASEGURADA CON LA QUE CONTABA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO ENTENDIENDOSE ESTA, COMO EL MINIMO ENTRE LA SUMA ASEGURADA
CON LA QUE CONTABA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
OTORGADA EN LA PRESENTE COTIZACION, POR LO QUE SERA NECESARIO SE
PRESENTE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA COMPROBACION TANTO
DE LA SUMA ASEGURADA, COMO DEL TOTAL GASTADO POR DICHOS
PADECIMIENTOS PARA CADA UNA DE LAS PERSONAS ANTES LISTADAS, DE NO
PRESENTARSE ESTA DOCUMENTACION NO SE HARA LA INCLUSION DE DICHAS
PERSONAS". FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Si se cumple, aclarando que el inicio de una pdliza deberd iniciarse con la

suma asegurada y deberd ser por evento (diagndstico)

PREGUNTA 35.-

38

17. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONSIDERAR EL SIGUIENTE TEXTO:
PADECIMIENTOS PREEXISTENTES A LA FECHA
EN QUE SE INICIA LA VIGENCIA DE LA POLIZA
CON RESPECTO A CADA ASEGURADO,
SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA HECHO | Proveedor | 04/04/2017 11:16:58
GASTO ALGUNO POR EL PADECIMIENTO, O 115 a.m.

QUE POR SUS SINTOMAS NO PUDIERON
PASAR INADVERTIDOS SALVO POR LO
INDICADO EN EL PUNTO DE GASTOS
COMPLEMENTARIOS DEL PRESENTE ESTUDIO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: De conformidad con lo establecido en el punto 3.2 denominado
"CONDICIONES Y REQUISITOS" y en el penultimo pdrrafo de las bases de convocatoria del

—

s

presente procedimiento de contrataciéon y el antependltimo pdrrafo del articulo 56 de la . /
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo '

Ledn, las condiciones establecidas en las convocatorias para subastas electréonicas
inversas no podrdn ser negociadas; por lo que no ha lugar a realizar modificaciones a las

condiciones [}
PREGUNTA 3é.-
18. FAVOR’DE INDICAR SI CUMPLIMOS CON EL SIGUIENTE TEXTO: “DERECHO DE
39 CONVERSION A SEGURO INDIVIDUAL O CONTINUIDAD ASEGURADA AL %
| SEPARARSE DE LA EMPRESA. CON ANTIGUEDAD MINIMA DE DOS ANOS EN EL [ \
GRUPO ASEGURADO QUEDARA AMPARADO, PRESENTANDO CUESTIONARIO
) Pag:na 23de 29 )
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MEDICO SIN SELECCION DE RIESGO. CUBRIENDO LOS GASTOS
COMPLEMENTARIOS DE CUALQUIER PADECIMIENTO INICIADO EN LA POLIZA DE
GRUPO BAJO LAS CONDICIONES CON LAS QUE INICIO SU PAGO, POR UN
PERIODO MAXIMO DE 12 MESES, LIMITANDOSE LA RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE GANADOR ENTRE EL MINIMO DEL REMANENTE DE LA SUMA
ASEGURADA QUE CONTABA AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y
LA CANTIDAD DE $1,000,000. DEBERA CONTRATARSE LA POLIZA INDIVIDUAL
DENTRO DE LOS 30 DIAS INMEDIATOS A LA SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD,
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA CON LA EDAD DE ACEPTACION
DEL PRODUCTO INDIVIDUAL. SE APLICARAN LAS TARIFAS VIGENTES DEL
PRODUCTO INDIVIDUAL Y BAJO LOS PARAMETROS DE LA LINEA DE PRODUCTO
INDIVIDUAL. LA SEPARACION DE...

(CONTINIUDAD DE LA PREGUNTA 18) ..LA COLECTIVIDAD NO DEBERA SER
DERIVADA DE UN SINIESTRO QUE HAYA SUFRIDO EL EMPLEADO O ALGUNO DE
SUS FAMILIARES, EN DONDE EL CONTRATANTE, CON EL FIN DE QUE NO SE VEA
40 | AFECTADA LA POLIZA DE GRUPO, DECIDA DARLO DE BAJA. LOS PADECIMIENTOS
PRESENTADOS EN LA COLECTIVIDAD QUEDARAN CUBIERTOS SIEMPRE Y CUANDO
SU INICIO HAYA SIDO POSTERIOR A LA CONTRATACION DE ESTE ENDOSO'.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: Todo deportista o asegurado tendrd derecho al separarse de su seguro a
convertir su seguro a individual en un plazo mdximo de 30-freinta dias de haberse separado
de la colectividad

PREGUNTA 37.- % ‘\
19. FAVOR DE INDICAR SI EN LA PROPUESTA I\Q\/
ECONOMICA PREVALECERAN LAS BASES, AS| COMO | dor | 04/04/2017 | M\

41 | ESPECIFICACIONES RESULTANTES EN LA JUNTA DE ro‘ﬁe 112053 /
ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 2 am. |+
RESPECTO ’

RESPUESTA: De conformidad con lo establecido en e punto 3.2 denominado
"CONDICIONES Y REQUISITOS" vy en el pendltimo pdrrafo de las bases de convocatoria del
presente procedimiento de contratacién y el antepenultimo pdrrafo del articulo 56 de Ia

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo 44(
Ledn, las condiciones establecidas en las convocatorias para subastas electrénicas
inversas no podrdn ser negociadas; lo que concatenado con el Ultimo pdrrafo del articulo

33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn conlleva a la determinacién de que en todo momento prevalecerdn los 5
requisitos y especificaciones sefialados en las bases de convocatoria, la ficha técnica de la _i' |

Pagina 24 de 29

‘Nueva Leén/

e i = N Lk nvevh [RBERENDENCIS
Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. www.nl.gob.mx \ V
C.P. 64000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-1606



Direccion

de Concursos
SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

“2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”

misma y lo que resulte del foro de aclaraciones del procedimiento de contratacion en que
se actiua

PREGUNTA 38.-

42

20. FINALMENTE, SOLICITAMOS QUE SE RATIFIQUE QUE:
AQUELLOS CONCEPTOS QUE NO SE ESPECIFIQUEN EN
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y LOS ANEXOS.,
OPERARAN BAJO LAS CONDICIONES GENERALES
SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
"DEL LICITANTE GANADOR" SIEMPRE Y CUANDO NO SE
CONTRAPONGAN CON LO ESPECIFICADO EN LAS BASES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
115

04/04/2017
11:23:49
a.m.

RESPUESTA: Los participantes deberdn prestar el objeto de la subasta electrénica inversa en
que parficipan acorde a las especificaciones y requerimientos sefialados en las bases de
convocatoria y en la ficha técnica de la misma y en todo lo no previsto en las mismas
brindardn el servicio conforme a las necesidades del Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte sujetdndose a lo dispuesto en laley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn

PREGUNTA 39.-

43

PAG. 4 FICHA TECNICA PUNTO 24.-SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE INDIQUE A QUE SE REFIERE CON CUBRIR
LOS TRAYECTOS DESDE EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL
DEPORTISTA  PARTICIPANTE EN COMPETENCIAS Y
ENTRENAMIENTOS; ASI COMO EL TRAYECTO DE REGRESO
A SU LUGAR DE RESIDENCIA; ES DECIR EN ESTA CLAUSULA
SE CUBREN LOS ACCIDENTES DERIVADOS DE LOS

Proveedor
1434

04/04/2017
11:38:11
a.m.

el /??‘,;7
l/‘_,—-——-—.,____ =
- 7

e

TRAYECTOS Y DE LOS ENTRENAMIENTOS, FAVOR DE W
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. J
<Y
RESPUESTA: Significa que si procede la cobertura médica de un siniestro, si este resulta en el
frayecto del lugar donde reside a una competencia o entrenamiento, asi como durante el
frayecto de regreso a su lugar de residencia ' {
<)
PREGUNTA 40.- /L
6. BASES, ENFERMERA. FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTA
COBERTURA OPERA, PARA ENFERMERA FUERA DEL p q 04/04/2017
44 | HOSPITAL, CON UN TURNO DE 8 HORAS DIARIAS DE | "OYSSAOT | “15:54:0
ENFERMERIA DURANTE MAXIMO 30 DIAS. FAVOR DE p.m. ;
PRONUNCIARSE AL RESPECTO . & fA
Pdgina25de 29 v . 7\
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RESPUESTA: Si, asi operard dicha cobertura

PREGUNTA 41.-

“2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”

45

7. BASES, PAGO DE COMPLEMENTOS AMABLEMENTE
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL
PAGO DE COMPLEMENTOS SE REALIZARA UNICAMENTE
POR LOS GASTOS REALIZADOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL SEGURO, TANTO DE SINIESTROS OCURRIDOS EN
VIGENCIAS ANTERIORES COMO EL GASTO INCURRIDO
DENTRO DE LA VIGENCIA ESTABLECIDA EN EL CONTRATO
DURANTE LA VIGENCIA DE INDICADA EN LA PRESENTE
LICITACION, POR LO QUE UNA VEZ TERMINADA LA
VIGENCIA DE LA COBERTURA O LA BAJA DEL
ASEGURADO, LO QUE OCURRA PRIMERO, TERMINARA LA
RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
12:57:12
p.m.

RESPUESTA: Sélo durante la vigencia de la pdliza

PREGUNTA 42.-

46

8. BASES, SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD. ESTAMOS
BAJO EL ENTENDIDO QUE LAS COBERTURAS BAJO LAS
CUALES SE OTORGARA EL DERECHO DE CONVERSION A
INDIVIDUAL SERAN LAS MAS SIMILARES QUE SE TENGAN
EN LOS PLANES INDIVIDUALES DE LA COMPANIA
ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Proveedor
1318

04/04/2017
12:57:31
.M.

RESPUESTA: De conformidad con

lo establecido en el

AN

punto 3.2 denominado '\

“CONDICIONES Y REQUISITOS" y en el penultimo pdrrafo de las bases de convocatoria del
presente procedimiento de contratacién y el antependltimo pdrrafo del articulo 56 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, las condiciones establecidas en las convocatorias para subastas electrdnicas

inversas no podran ser negociadas; por lo que las condiciones deberdn prevalecer para la

colectividad como para la individual

PREGUNTA 43.-

P

47

10. BASES, CONDICIONES GENERALES. SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN
LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN LAS
CONDICIONES GENERALES, ASI COMO LAS EXCLUSIONES

Proveedor
1318

04/04/2017
12:58:00
p.m.

7

ey
:
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QUE OPEREN PARA M| REPRESENTADA, REGISTRADAS
ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Los participantes deberdn prestar el objeto de la subasta electronica inversa en
que parficipan acorde a las especificaciones y requerimientos seficlados en las bases de
convocatoria y en la ficha técnica de la misma y en todo lo no previsto en las mismas
brindardn el servicio conforme a las necesidades del Instituto Estatal de Cultura Fisica y
Deporte sujetdndose a lo dispuesto en laley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

PREGUNTA 44.-
11. BASES, PROPUESTA ECONOMICA SE CONFIRMA A LA
CONVOCANTE QUE EN CASO DE ADJUDICACION, SE

RESPETARAN LAS TARIFAS OFERTADAS Y SE APLICARAN A Proveedor | 04/04/2017
48 |LA POBLACION QUE EL CLIENTE INFORME A LA| " %0 12:58:24
COMPANIA ASEGURADORA CALCULANDO LAS EDADES p.m.

AL INICIO DE LA VIGENCIA EMITIENDO A PRIMA
RESULTANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Los participantes deberdn prestar el objeto de la subasta electrénica inversa en
que participan acorde a las especificaciones y requerimientos sefialados en las bases de
convocatoria y en la ficha técnica de la misma conforme a las necesidades del Instituto
Estatal de Cultura Fisica y Deporte sujetandose a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,&‘_\;\
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el Reglamento de \
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn

N

PREGUNTA 45.-
12. BASES, PROPUESTA ECONOMICA SE SOLICTA y
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN ~

CASO DE QUE EL LISTADO DE LA POBLACION PRESENTE

ALGUNA VARIACION ESTO AL MOMENTO DE LA EMISION 04/04/2017 )
49 |Y APLICANDO UNICAMENTE PARA LA EMPRESA | Troveedor | = . 00 o /

ADJUDICADA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PRIMA | 1318 o.m.
TOTAL PODRA VARIAR, ESTO SIN AFECTAR LAS PRIMAS
POR RANGO DE EDAD Y SEXO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

A
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RESPUESTA: Los participantes deberdn prestar el objeto de la subasta electrénica inversa en
que participan acorde a las especificaciones y requerimientos sefialados en las bases de
convocatoria y en la ficha técnica de la misma conforme a las necesidades del Instituto
Estatal de Cultura Fisica y Deporte sujetdndose a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Confrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn

PREGUNTA 46.-
4. BASES, DEDUCIBLE Y COASEGUROS. AGRADECEREMOS
DE LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
CONTABILIZACION DEL COASEGURO SERA DESPUES DE Proveedor | 04/04/2017
50 | APLICAR EL DEDUCIBLE CORRESPONDIENTE A LOS 1318 01:01:37
GASTOS PROCEDENTES EFECTUADOS POR ENFERMEDAD p.m.
O ACCIDENTE CUBIERTOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA: Si, y deberd establecerse un tope al coaseguro de $25,000.00 (Veinticinco mil
pesos 00/100 m.n.).

Las modificaciones que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases de
la Subasta, seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacion
legal, conforme a lo dispuesto al articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Dejando salvaguardas las facultades de verificacién y comprobacion de la H. Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA POR LA DIRECCION ADQUISICIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS GENERALES

ADMINISTRACION,
LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA LIC. JUAN ENRIQUENVILLARREAL SALAZAR
. Pdging 28 de 29 )
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POR LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.

EN EL ESTADO.

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ ROCHA LIC. JOSE JUANANGEL COVARRUIBAS REYES
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTA
LIC. HILDA YOLANDA PALACIOS ESPINOZA " ING. ABRﬁAM LIZARDO SILVA .
] _ D REQUIRENTE ,
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE POR EL ORGANISMO PUBLICO
ADQUISICIONES ~ DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADO ~DENOMINADO  INSTITUTO
PUBLICA ESTATAL. ESTATAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE (INDE)
\
A\ WA
C.P. JUANA MARIW,@W%\O ZAMARRIPA C. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN

Hoja de firmas perteneciente al acta de Foro de Aclaraciones relativo a la Subasta Electrénica Inversa Nacional
No.D.A.S.G. 08/17 Contratacién de pdliza de seguro de gastos mayores, solicitado por el Organismo Pdblico
Descentralizado denominado Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte (INDE).
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