FICHA TECNICA

Servicio:

Servicio integral plurianual de impresién y digitalizacién mediante
estaciones de trabajo gestionadas por plataforma tecnolégica.

Cantidad: | 001

Componente

Caracteristicas

Servicio solicitado

Descripcién del servicio:

Servicio integral multianual para la impresién de hasta 540,000 paginas en negro, hasta 5,000 paginas a
color y para la digitalizacién de hasta 10,150,000 documentos, todo lo anterior de manera mensual, el
cual consiste en el suministro, instalacién, configuracién y administracién de estaciones de trabajo que
cumplan con las necesidades operativas y tecnolégicas del Instituto Registral y Catastral del Estado de
Nuevo Ledén (IRCNL) cumpliendo ademas con la gestién de las estaciones de trabajo por medio de una
plataforma tecnolédgica capaz de entregar informacion para el analisis del comportamiento de los equipos
que forman parte de este servicio, permitiendo con esto que el IRCNL pueda conocer en todo momento
el estado de la infraestructura tanto: funcional, de suministros y de consumo.

Caracteristicas del servicio:

l.- El Licitante debera:

1. Instalar, configurar, conectar a la red del IRCNL y poner a punto los equipos de impresién y
digitalizacién de cada estacién de trabajo en las ubicaciones requeridas segln plan de trabajo.

2. Suministrar estaciones de trabajo que permitan:
a. Imprimir, copiar y/o escanear en negroy a color.
b. Imprimir en tamafo carta, oficio, tabloide y gran formato (90x60).
c. Escanear de manera automaética imadgenes y metadatos y permitan una alimentacién de
documentos continua y documentos en estado critico sin afectar el buen manejo del papel.
d. Escanearyadministrar lotes de documentos mixtos con precisién, de modo que se puedan
mezclar documentos con distintos pesos y tamanos.

3. Suministrar plataforma tecnoldgica que permita administrar el ambiente de impresién y que
cumpla al menos con las siguientes caracteristicas:

a. Reporte detallado de paginas impresas con informacién por lo menos sobre el equipo
donde se proceso el trabajo, usuario, dependencia, entre otros.

La posibilidad de liberar el trabajo desde cualquier equipo configurado.

Impresién segura por medio de PIN, administrado por una consola central, esta opcién
debe tener la posibilidad de configurar que el trabajo se elimine en un periodo de tiempo si
no es liberado por el usuario.

d. Impresion desde dispositivos méviles por medio de un correo electrénico o un portal web,
esto deberd apegarse por completo a las politicas de impresion asignadas a cada usuario.

e. Reglas de impresién para gestionar los permisos de impresién en color.

f.  Vista previa del documento, la plataforma deberd mostrar al menos la primera pagina del
archivo desde el panel de control del MFP.

g. Opcién de imprimir archivos compartidos desde una carpeta de red.

h. Opcién de enviar archivos desde el MFP a carpetas de red. La plataforma deberé de ser Web
permitiendo la conexidon desde cualquier equipo por medio del navegador dentro de la red
del IRCNL con usuario y contraseia nombrado.

i.  EIPIN de liberacién para impresion puedeser autogenerado por el usuarios final.

j.  La plataforma deberd adminsitrar todos los equipos del IRCNL a través de un solo servidor
de impresion para todas la ubicaciones.

k. Alta disponibilidad para alta resistencia a desastres en la impresién y autenticacion.
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I.  La plataforma deberd seguir contabilizando aun cuando no tengan comunicacién de red
con el servidor de impresion.

m. Tarificacién de tendencia de uso por cada equipo con ubicacién y estatus por tipo de
servicio (copiado, impresion y digitalizacién).

n. Historial del uso del equipo por usuario, por funcién, por nombre de documento, por uso
de color, por uso de dUplex, asi como reportes verdes entre otros.

o. Los reportes deberan de ser Web pemintiendo la conexién desde cualquier equipo por
medio del navegador dentro de la red del IRCNL con usuario y contrasefia nombrado.

p. Historial de funciones principales: Copia, Impresién y Escaneo por cada equipo de
impresion.

q. Total de paginas impresas por equipo en resumen global o por equipos de la base instalada
presentados en un tablero directamente en la plataforma.

r. La plataforma deberd tener la facultad de poder ofrecer el asignar saldos de impresiones
por cada usuario segln lo necesite el IRCNL.

s. Debe ser administrado por el personal técnico del IRCNL, permitiendo el acceso al personal
designado por el IRCNL.

t. El usuario deberd tener la facilidad de escoger y liberar directamente en la pantalla del
equipo el trabajo o trabajaos relacionados a su cuenta en cualquier equipo conectado a Red
del IRCNL.

u. La plataforma tendré la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios sin limite, controlar
reglas de impresién por dispositivo asignado dando la funcionalidad de crear grupos con
distintas reglas de impresién, dichas reglas de impresiéon deberan ser configurables por
equipo MFP o Impresora.

v. Personalizacién de Pantallas con logo del IRCNL.

4. Suministrar plataforma tecnolégica que permita monitoreo y prediccion de fallas en linea y que
cumpla al menos con las siguientes caracteristicas:

a. Contar con la opcién de una base de datos en la nube, la cual permita revisar el estado
funcional de los equipos de impresién, MFPs y escaners conectados a la red del IRCNL,
desde cualquier conexidén a Internet.

Enviar correos electrénicos de alerta por suministros y fallas en los equipos.
Consola central en la nube para revisién continua con solo conexién a internet.
Consola personalizable con tablero e informacién requerida por el IRCNL.

Crear reportes predictivos sobre fin de vida de consumibles.

Crear reporte de estadistica de impresién por equipo con grafica.

Crear reporte de cobertura de impresién por equipo.

Crear reporte de contadores por fechas establecidas por el usuario, histérico.
Extraer reportes en diferentes extensiones como XML, CSV, PDF.

Recolectar informacién diaria por equipo.

Actualizar el firmware de los equipos y validar la Gltima versién de firmware.
Paquete de comunicacién entre cliente final y consola central de un solo paso.
Monitor de actividad por equipo con historial de eventos.

Generar alertas por cambio de téner no autorizado.

Plataforma multi nivel para consolidar diferentes tipos de activos en una sola cuenta.
Soporte de herramienta en espafiol y de forma presencial.

Software que gestiona la parte de escaneo en los equipos MFP por medio de PIN.
Toma de contadores de impresoras y de escaners con la misma consola.

Niveles de consumibles tanto para impresién como para escaners.
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Suministrar plataforma tecnolégica que permita brindar soporte a los usuarios del IRCNL
mediante la administracion de reportes creados por formularios por cada tipo de falla y solicitud
de servicio.

Proveer un Gerente de Proyecto responsable de administrar el proceso de implementacién del
Servicio para garantizar cumplir con el plan de trabajo.

Suministrar una mesa de ayuda para generar reportes de servicio e incidencias de fallg, instalada
en el Data Center del Pabellén Ciudadano segun especificaciones del IRCNL; los reportes de
servicio e incidencias de falla serdn categorizados con los siguientes tres niveles de situacién: (1)
falla de estacion de trabajo que detiene la operacidn, (2) falla de estacién de trabajo que permite
una operacién parcial y (3) falla de estacion de trabajo que requiere atencién, pero no
compromete la operacién.

Integrar los equipos de impresion y digitalizacién de cada estacién de trabajo al sistema central
de monitoreo del IRCNL, para visualizar alertas y disponibilidad de cada equipo de impresién y
digitalizacién identificando el equipo de la estacidn de trabajo correspondiente.

El proveedor seleccionado deberd considerar equipo de impresion y digitalizaciéon de respaldo
para no interrumpir la operaciéon del IRCNL y asegurar la disponibilidad de las estaciones de
trabajo, de lunes a viernes de 8am a 6pm, en todas las ubicaciones requeridas.

El proveedor seleccionado deberd ofrecer soporte técnico al personal de la Direccién de
Informacién, de lunes a viernes, de 8am a 6pm, a través de linea telefénica celular, mensajes de
texto o whatsapp y correo electrénico, con personal técnico especializado debidamente
capacitado para atender los incidentes mediante un Analista técnico especializado para primer
nivel y un Coordinador especializado para segundo nivel y una matriz de escalamiento para
atencién de incidentes de primer y segundo nivel.

El proveedor seleccionado deberd brindar capacitaciéon al usuario final del IRCNL en el uso y
funciones de cada estacién de trabajo, asi como también, capacitar al personal de la Direccion
de Informacién en el uso, administracién y gestién de las estaciones de trabajo mediante la
plataforma tecnoldgica y la mesa de ayuda.

El proveedor seleccionado serd responsable de suministrar lo necesario para instalar las
estaciones de trabajo, como minimo: mobiliario y cableado de red.

El proveedor seleccionado serd responsable del mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, refacciones y material de consumo de los equipos durante la vigencia del contrato.

En virtud de que el IRCNL no busca hacer una compra de equipo de impresién y digitalizacién,
sino mas bien la contratacién de un servicio integral administrado, serd responsabilidad del
Licitante seleccionado garantizar que los equipos suministrados que integran cada estacién de
trabajo sean completamente funcionales, con tecnologia actual y totalmente compatibles con
las plataformas de gestién.

El material de consumo deberd ser ORIGINAL DE LA MISMA MARCA DEL EQUIPO.

El proveedor seleccionado debera realizar un andlisis de campo, posterior a la puesta a punto de
los equipos y las estaciones de trabajo suministrados como minimo y hasta 90 dias naturales
posteriores contados a partir de la fecha del fallo, con el objetivo de evaluar el rendimiento de
los equipos y las estaciones de trabajo respecto a los flujos de operacién del IRCNL y al alcance
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mensual del servicio. Lo anterior, para proponer y en su caso, suministrar los equipos y

estaciones de trabajo adicionales para cumplir con el servicio.

Il.- EL LICITANTE DEBERA INCLUIR DENTRO DEL SOBRE DE SU PROPUESTA LO SIGUIENTE:

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

Caracteristicas y cantidades minimas de los equipos de impresidén y digitalizacién, por perfiles por cada

Descripcién del servicio que licita.

Una propuesta técnica para la plataforma tecnolégica y mesa de ayuda.

Una Matriz de escalamiento para soporte técnico.

Plan de trabajo para la implementacién del servicio y curriculum del Gerente de Proyecto.
Croquis con las ubicaciones de las estaciones de trabajo.

Plan de capacitacion para usuario final y para la Direccién de Informacion.

Manuales de capacitaciéon para todos los tipos de usuario.

tipo de estacion de trabajo, que deberdn ser incluidos como parte de la propuesta:

Perfil 1

Impresora
Monocromatica

Perfil 2

Multifuncional
Monocromatico
A3

Perfil 3

Multifuncional
Color
A4

Perfil 4

Impresora de
Gran Formato

Perfil 5

Escaner
Medio Volumen

Cantidad
75

Cantidad
28

Cantidad
22

Cantidad
3

Cantidad
6

Caracteristicas

1

1
1
1

Velocidad de impresién: 50 ppm

Calidad de impresiéon: 600 x 600 ppp

Impresiéon DUplex: Automatico

Conexién: 100/1000BaseTX Ethernet, USB 2.0, USB 2.0

Caracteristicas

1

1
1
1

Velocidad de impresién: 22 ppm

Calidad de impresién: 600 x 600 ppp

Impresion DUplex: Automatico

Conexién: 100/1000BaseTX Ethernet, USB 2.0, USB 2.0

Caracteristicas

1

1
1
1

Velocidad de impresién: 40 ppm

Calidad de impresién: 600 x 600 ppp

Impresiéon DUplex: Autimatico

Conexién: 100/1000BaseTX Ethernet, USB 2.0, USB 2.0

Caracteristicas

= =4 —a —a 9

Velocidad de impresién: 180 A1/h, 19,3 s/A
Calidad de impresién: 2400 x 1200 ppp
Tamano de rollo: 279 a 914 mm

Tamano de hoja: 210 x 279 a 914 x 1219 mm
Conexion: Gigabit Ethernet (1000Base-T)

Caracteristicas

1

1
1
1

=

Velocidad de escaneo: 70ppm /140ipm
Alimentador: 80 hojas

Conectividad: USB 3.2, 100Base-TX, 1000 Base-T
Formatos compatibles: BMP, CSV, DOC, JPEG, PDF,
searchable PDF, PNG, RTF, TIFF, XLS

Ciclo diario de tareas: 10,000 péaginas
Controladores: ISIS, SANE, TWAIN, WIA
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Velocidad de escaneo: 100ppm /200ipm
Alimentador: 300 hojas

Conectividad: ETHERNET 100/1000, USB 3.2
Formatos compatibles: BMP, CSV, DOC, JPEG, PDF,
searchable PDF, PNG, RTF, TIFF, XLS

Ciclo diario de tareas: 45,000 paginas
Controladores: ISIS, SANE, TWAIN, WIA

Velocidad de escaneo: 140ppm/280ipm
Conectividad: USB 2.0
Formatos compatibles: PDF, PDF/A, searchable PDF,

Ciclo diario de tareas: 75,000 paginas
Controladores: ISIS, SANE, TWAIN, WIA

Perfil 6 Cantidad Caracteristicas
Escéner 16 q
Alto Volumen q

1

1

1

1
Perfil 7 Cantidad Caracteristicas
Escaner 1 1
Produccién i

1

RTF, TIFF, TXT

1

1
Perfil 8 Cantidad Caracteristicas
Escéner 1

Amplio Formato

= —a —a —a —a

Anchura méxima: 1067 mm

Resolucién: 600 ppp

Conectividad: USB 2.0

Precisién: 0,1% + 1 pixel

Velocidad de escaneo (pulgadas): 0,6/1,0

Cantidad minima de perfiles por cada tipo de estaciones de trabajo para garantizar la operacién del
IRCNL y el servicio, y deberén ser incluidos en la propuesta, considerando la siguiente clasificacién:

Estacién de trabajo
Director General

Estacién de trabajo
Direccién General

Estacion de trabajo
Director 6

Titular de Unidad 6
Coordinacién

Estacion de trabajo

Direcciones 6
Unidades

Estacion de trabajo

Area registral A
(Grupos)

Estacion de trabajo

Area registral B
(Grupos)

Cantidad minima
1

Cantidad minima
1

Cantidad minima
10

Cantidad minima
10

Cantidad minima
7

Cantidad minima
7

Componentes (perfiles)
Perfil 3: Multifuncional color A4 -1

Componentes (perfiles)
Perfil 3: Multifuncional color A4 -1

Componentes (perfiles)
Perfil 3: Multifuncional color A4 -1

Componentes (perfiles)
Perfil 3: Multifuncional color A4 -1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1

Componentes (perfiles)

Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1
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Estacion de trabajo
Cartografia Digital A

Estacion de trabajo
Cartografia Digital B

Estacion de trabajo
Juridico A

Estacion de trabajo
Juridico B

Estacién de trabajo
Atenci6n al
Contribuyente A

Estacion de trabajo
Atenci6n al
Contribuyente B

Estacion de trabajo
Atenci6n al
Contribuyente C

Estacion de trabajo

Atencibén
Ciudadana A

Estacion de trabajo
Atencién
Ciudadana B

Estacion de trabajo
Analisis Técnicoy
Padrén

Estacién de trabajo
Padrén A

Estacién de trabajo
Padrén B

Estacién de trabajo
Digitalizacién y
Validacién A

Cantidad minima
2

Cantidad minima

1

Cantidad minima
2

Cantidad minima

2

Cantidad minima
10

Cantidad minima
4

Cantidad minima
1

Cantidad minima
25

Cantidad minima
1

Cantidad minima
3

Cantidad minima

3

Cantidad minima
3

Cantidad minima
1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 4 Impresora gran formato - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1

Componentes (perfiles)

Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 4: Impresora gran formato - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 4: Impresora gran formato -1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica — 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica — 1

Componentes (perfiles)
Perfil 5: Escdner Medio Volumen - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1
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Estacion de trabajo
Digitalizacion y
Validacién B

Estacion de trabajo
Digitalizacion y
Validacién C

Estacion de trabajo
Digitalizacién
Planos

Estacion de trabajo
Digitalizacién Col6n

Estacién de trabajo
Oficinas Colén

Estacion de trabajo
Oficinas Registrales
(Foraneas)

Cantidad minima
16

Cantidad minima
1

Cantidad minima
1

Cantidad minima

3

Cantidad minima

1

Cantidad minima
8

Componentes (perfiles)
Perfil 6: Escéner Alto Volumen - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 7: Escadner Produccién - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 8: Escéner Alto Formato - 1

Componentes (perfiles)
Perfil 5: Escadner Medio Volumen - 1

Componentes (perfiles)

Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Componentes (perfiles)

Perfil 1: Impresora monocromatica - 1
Perfil 2: Multifuncional Monocromatico A3 - 1

Entregables para el
adjudicado.

Plan de trabajo para la implementacion del servicio, fase inicial y Gltima fase.
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