Ficha Técnica

Secretaria: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Unidad Administrativa / Dependencia solicitante: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Titulo de la contratacién: Licenciamiento de Herramienta de Observabilidad de Impresoras Multifuncionales

“Las caracteristicas descritas en la presente ficha técnica son minimas mas no limitativas”

Justificacion
de la
contratacion:

Contar con una plataforma donde se contabilizaran las impresiones, copias y escaneos de manera directa en los dispositivos de impresion
y multifuncionales.

Descripcion
general de
contratacion:

Generalidades del licenciamiento:
Licenciamiento hasta 750 dispositivos

Administracion para la restriccion de impresion y copia a color
Administracion para la restriccion de impresién y copia en modo simplex (a una cara)

Contabilidad de consumo de papel, impresiones, copias y escaneo por usuario, departamento, ubicacién, domicilio, centro de costos y
dispositivo.

Sincronizacion de usuarios con Directorio Activo, creacion de usuarios locales y adminsitracion de altas de usuario.

Control de Cuotas limite por departamento, usuario y dispositivo
Tarificacion y Centro de Costos

Debera de contabilizar impresiones, copias y escaneos de manera directa en los dispositivos de impresion y multifuncionales.

Identificacion de usuarios con diferentes modelos de autenticacion a traves de tarjetas de proximidad, acceso con PIN, Usuario y
Contrasefia del Directorio Activo, Usuario y PIN.

Almacenamiento seguro para su posterior consulta y auditoria.

Impresion y Digitalizacion directamente desde OneDrive y Google Drive

Impresion a traves de una cuenta de correo corporativa, al enviar el archivo y liberar el trabajo en cualquier multifuncional compatible.
Impresion a traves de una Web App instalada en la intranet y compatible con cualquier navegador movil Android, I0OS o Windows.

Impresioén desde cualquier dispositivo, a cualquier red a traves de una plataforma flexible, escalable para el Gobierno del Estado de Nuevo
Leon y segura

La informacion que fluye a traves del entorno esta completamente encriptada.

Impresion a traves de los servicios del sistema, con el servicio de impresion protegida, al liberar trabajos en cualquier lugar del Gobierno
del Estado de Nuevo Leon.

Debera de eliminar trabajos innecesarios a traves del mantenimiento de politicas de ahorro acorde al Gobierno del Estado de Nuevo Leon.
Debera de contar con la habilitacion del sistema de costos para saber cuanto cuesta cada trabajo antes de ser impreso.

Impresién desde carpetas compartidas o desde OneDrive y Google Drive

Compatibilidad con Windows, pero los usuarios pueden imprimir desde Windows, Mac, Linux, Unix, SAP, AS/400.

Calculo de cobertura de toner, lo cual permitira calcular el porcentaje de cobertura y cantidad de toner utilizado para cada trabajo de
impresion permitiendo calcular el costo.

Compatibilidad con dispositivos de impresion:
* Xerox

*HP

* Epson

* OKI

Plataforma de Monitoreo proactivo que incluya:
Monitoreo de los consumibles de los impresores instalados en red: téner, unidad de imagen, banda de transferencia y botella de residuo

Obtencién de contadores diarios, de acuerdo con un dia de corte definido y generacién de reportes de monetizacion.
Opcién de captura de equipos de conexiéon USB para un registro centralizado.

Informe que permitan la planeacion y distribucién de consumible




Interconexion con Microsoft Excel y PowerBI. para generacion de reportes

Comunicacién de datos de las impresoras mediante conexion SSL cifrada de forma automatica

Las alertas se deben enviar por correo electrénico y mantener un registro en el sistema para seguimiento
Soporte remoto esencial 8x5 NBD por 12 meses

Instalacién y configuracion:
Instalacion, configuracion y puesta en marcha en servidores de administracion con ubicaciones diferentes cada uno.

Configuracién de las colas de impresion
Implementacién de politicas de impresion

Tiempo de Implementacion:
2- 4 semanas posterior a la firma del contrato

Entregables:

Diagrama de arquitectura implementada
Memoria Técnica de implementacion
Manual de Instalacion

Manual de Operacion

Nimero de
activo del
equipo de
cémputo a
instalarse:

No Aplica

Nimero de
serie del
equipo de
cémputo a
instalarse:

No Aplica

Perfil del
personal:

Habilidades y cualidades técnicas referentes a servicios de impresion.

Entregables
dentro del sobre
técnico:

- Constancia de registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a nombre del participante del personal que operara durante
el servicio.

- Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que absorbe en caso de accidente de trabajo de sus empleados, todas las
responsabilidades liberando al Gobierno del Estado de Nuevo Ledn de responsabilidad alguna a este respecto.

Entregables al
momento de
la firma del
contrato:

Los que se especifiquen en el contrato

Entregables
durante el
desarrollo de
contratacion:

Los que se especifiquen en el contrato

Visita: No Aplica

§upcontrata0| No Aplica

on:

Periodo de . Licencia Perpetua con vigencia de soporte por 12 Meses
contratacion:

Tiempo .de 2- 4 semanas posterior a la firma del contrato

Entrega:

Lugar de

prestacion de
contratacion:

La entrega del servicio sera y/o bienes contratados, se llevara a cabo en la Direccion de Infraestructura Tecnolégica, ubicada en el Piso 18
de la Torre Administrativa ubicada en Washington No. 2000, Col. Obrera, CP. 64010, Monterrey, Nuevo Leén

Lugar de La entrega del servicio sera y/o bienes contratados, se llevara a cabo en la Direccién de Infraestructura Tecnolégica, ubicada en el Piso 18
entrega: de la Torre Administrativa ubicada en Washington No. 2000, Col. Obrera, CP. 64010, Monterrey, Nuevo Leén

Forma de La forma de pago sera del 100% a la entrega total del servicio, dentro de los primeros 30 dias habiles contados previa presentacion de
pago: factura, orden de compra, acta de entrega recepcién y cualquier garantia considerada a su contratacion, y a entera satisfaccion del

personal de la Direccion de Infraestructura Tecnologica de la Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracion.




Penalidades: Pena convencional al licitante ganador en caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del contrato Sera del
’ 0.1% (cero punto un porciento) diario, del valor de lo no entregado, por cada dia de atraso.

Garantia del

producto o Las que se especifiquen en el contrato

servicio:

Anexo: Documental

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGA




