SUBASTA ELECTRONICA INVERSA NACIONAL NO. DGAS-DC-SEIN-010/2025, SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE UNA RED EXISTENTE Y DE UNA NUEVA RED PUBLICA INTELIGENTE WIFI CON
DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET GRATUITO PARA USO DE LA POBLACION, SOLICITADO POR

LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

FORO DE ACLARACIONES.

ACTA PRIMERA.

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Leén, el suscrito Lic. Carlos Javier Gonzélez
Jasso, Director de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria
de Administracién, interviniendo conforme a lo establecido en el articulo 18 apartado A, fraccién IV,
25 fracciones lll, IV, V, de la Ley Orgéanica de la Administraciéon PUblica para el Estado de Nuevo Ledn,
en debida concordancia con lo dispuesto por el articulo 5 fraccidon IV inciso b), 24 fraccion V del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, contando ademas con la presencia de los
miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracién PUblica Estatal; la Lic. Leslie
Arianna Reyes Aguirre, en representacién de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana; Lic.
Yadira Faz Cedillo, en representacién de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; y la Lic.
Denisse Arrambide Morales, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién
Pablica Estatal, asi como el representante de la Unidad Requirente, cuyas firmas se encuentran en la
presente acta, se procede a comunicar lo siguiente:

1 Que a las 08:00 horas del dia 06 de marzo del 2025, dia y momento sefialados en la
Convocatoria formulada para la Subasta de referencia, se procedié a dar inicio al evento electrénico
de Foro de Aclaraciones, el cual se llevé a cabo a través del Portal de Subastas Electrénicas Inversas
del Gobierno del Estado. Desde ese momento, los proveedores interesados en participar, estuvieron

en posibilidad de formular sus preguntas aclaratorias respecto a las Bases y Ficha Técnica
correspondiente.

2 Que alas 13:00 horas del dia 06 de marzo del 2025, diay momento sefalados en la Convocatoria
formulada para la Subasta de referencia, se cerrd de forma automatica el evento electrénico de Foro
de Aclaraciones, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 25 fraccién IV, 57 y demas relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, en
correlacion con lo sefalado en el tercer parrafo del articulo 58 de dicha Ley.

3. Que de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y acorde al
calendario senalado en la convocatoria del presente procedimiento, mediante el cual se establecid
como fechay hora limite para presentar sus dudas mediante el foro de aclaraciones las 13:00 horas del _
dfa 06 de marzo de 2025, y toda vez que el periodo de las 48 horas para contestar los cuestionamientos E
presentados se vio interrumpido por dias inhabiles. La Unidad Convocante cargara el acta relativa de
Foro de Aclaraciones a mas tardar a las 13:00 horas del dia 10 de marzo del 2025, y a fin de otorgar,
un mayor tiempo para la preparacion de las propuestas de los proveedores acorde a las respuesta que
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contiene la presente acta SE DIFERE el evento de Apertura Técnica, quedando como nueva fecha el
12 de marzo a las 13:00 horas, el evento se llevaré a cabo en |a Sala de Juntas ubicada la Biblioteca

Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur
Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000.

iso 4, Col. Centro

Acto seguido una vez recibidas las respuestas técnicas por parte de la UNIDAD REQUIRENTE, se
procede a informar la misma a las preguntas presentadas por los participantes previamente inscritos:

N.

Comentario

Usuario

Fecha

1

INICIADA LA SUBASTA, LOS PARTICIPANTES AUTORIZADOS,
PREVIA INSCRIPCION EN LA MISMA, PODRAN ENVIAR SUS
PROPUESTAS DE PRECIOS A LA BAJA SOLAMENTE POR LOS
MEDIOS ELECTRONICOS DEL PORTAL DE SUBASTAS
ELECTRONICAS INVERSAS DE LA UNIDAD CONVOCANTE
(HTTP://SUBASTA.NL.GOB.MX) Y EN ATENCION A LA
DIFERENCIA MINIMA FIJADA EN LA CONVOCATORIA, QUE EN
ESTE CASO SERA DE MINIMO $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS
00/100 M.N.), ENTRE OFERTA Y OFERTA. ¢SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA PROPUESTA
DE PRECIO DEBERA DE INCLUIR EL IVA O SERA PRECIO ANTES
DE IVA. ? FAVOR DE ACLARAR.

Proveedor
533

06/03/2025
08:09:42 a.m.

Respuesta: Es antes de |.V.A.

2

FICHA TECNICA PAG. 17 DICE: EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
LA INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ORIGINAL (FOLLETOS,
HOJAS DE DATOS, INFORMACION EN FOROS APROBADOS POR
EL FABRICANTE) CON EL FIN DE FACILITAR LA EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR LA INFORMACION
TECNICA EN IDIOMA ORIGINAL (FOLLETOS, HOJAS DE DATOS,
INFORMACION EN FOROS APROBADOS POR EL FABRICANTE),
ACOMPARNADOS UNICAMENTE DE LA TRADUCCION SIMPLE DE
LAS PAGINAS DE REFERENCIA. ¢SE ACEPTA NUESTRA
SOLICITUD?

Proveedor
533

06/03/2025
08:11:42 a.m.

Respuesta: Se acepta la solicitud.

3

FICHA TECNICA PAG.17. DICE: EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
LA INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ORIGINAL (FOLLETOS,
HOJAS DE DATOS, INFORMACION EN FOROS APROBADOS POR
EL FABRICANTE) CON EL FIN DE FACILITAR LA EVALUACION DE
LAS PROPUESTAS, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS  PERMITA  PRESENTAR  IMPRESAS
UNICAMENTE LAS MATRICES DE REFERENCIAS Y PRESENTAR
LOS (FOLLETOS, HOJAS DE DATOS) EN FORMATO DIGITAL PDF
EN UN DISPOSITIVO USB. ¢SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

Proveedor
533

06/03/2025
09:20:05 a.m. b




Respu

esta: Se acepta la solicitud.

&

FICHA TECNICA PAG. 4.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO INTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. SOPORTE
PARA ALIMENTACION TIPO POE 8023 AT SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE DEBE INCLUIR UN POE INJECTOR Y CABLE
DE ALIMENTACION POR CADA ACCESS POINT A REEMPLAZAR.
FAVOR DE CONFIRMAR

Proveedor
533

06/03/2025

09:21:40 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

5

FICHA TECNICA PAG. 6.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO INTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. GARANTIAS Y
SOPORTE REEMPLAZO DE PARTES A PARTIR DEL SIGUIENTE DIiA
HABIL, UNA VEZ QUE SEA CONFIRMADO EL DIAGNOSTICO DE
REEMPLAZO DE PARTES EFECTUADO POR EL EQUIPO DE
SOPORTE DEL PARTICIPANTE. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
GARANTIA PARA REEMPLAZO DE PARTES SOLICITADA (RMA), ES
LA QUE PROPORCIONA EL FABRICANTE BAJO UN ESQUEMA DE
MEJOR ESFUERZO (BEST EFFORT). FAVOR DE CONFIRMAR

Proveedor
533

06/03/2025
09:23:55 a.m

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

6

FICHA TECNICA PAG.6.-CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO INTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. GARANTIAS Y
SOPORTE EL LICENCIAMIENTO DE ESTOS EQUIPOS
PROPUESTOS DEBERA APEGARSE A LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARA CUAL ES EL TIPO DE LICENCIAMIENTO REQUERIDO
PARA LOS ACCESS POINT. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Proveedor
533

06/03/2025

09:25:12 a.m.

Respu

esta: La licencia es advanced.

FICHA TECNICA PAG.7.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO EXTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. SOPORTE
PARA ANTENAS EXTERNAS MULTI-BANDA SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO
ENTENDER QUE LAS ANTENAS REQUERIDAS PARA LOS ACCESS
POINT SON LAS DE TIPO ONMIDIRECCIONAL FAVOR DE
CONFIRMAR.

Proveedor
533

06/03/2025

09:27:06 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

8

FICHA TECNICA PAG.7.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO EXTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. SOPORTE POE

802.3AF PROTOCOL SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA

Proveedor
533

06/03/2025

09:28:02 a.m.
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CONVOCANTE ACLARAR SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SE
DEBE INCLUIR UN POE INJECTOR Y CABLE DE ALIMENTACION
POR CADA ACCESS POINT A REEMPLAZAR. FAVOR DE
CONFIRMAR.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

9

FICHA TECNICA PAG.9.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO EXTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. GARANTIAS Y
SOPORTE REEMPLAZO DE PARTES A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA
HABIL, UNA VEZ QUE SEA CONFIRMADO EL DIAGNOSTICO DE
REEMPLAZO DE PARTES EFECTUADO POR EL EQUIPO DE
SOPORTE DEL PARTICIPANTE. SE LE SOLICITA AMABLE A LA
CONVOCANTE ACLARAR Sl ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
SOPORTE DE FABRICANTE PARA REEMPLAZO DE PARTES (RMA)
DEBE SER EN UN ESQUEMA B8X5XNBD. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

Proveedor
533

06/03/2025
09:28:53 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

10

FICHA TEC. PAG. 6. SECCION |: SERVICIO DE CONECTIVIDAD 1|
PUNTO DE ACCESO PARA USO EN INTERIOR INALAMBRICA Y
ALAMBRICA A INTERNET. GARANTIAS Y SOPORTE. DICE "DICHA
MATRIZ DEBERA CONTENER AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: « REQUERIMIENTO TECNICO SOLICITADO -
NOMBRE DEL DOCUMENTO Y PAGINA EN DONDE SE PUEDE
VALIDAR EL CUMPLIMIENTO TECNICO « TRADUCCION SIMPLE (
EN CASO DE QUE LA REFERENCIA SE ENCUENTRE EN OTRO
IDIOMA) DEL DOCUMENTO REFERENCIADO - LIGA PUBLICA DEL
FABRICANTE EN DONDE SE PUEDA VALIDAR EL DOCUMENTO
REFERENCIADO EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LA
INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ORIGINAL (FOLLETOS,
HOJAS DE DATOS, INFORMACION EN FOROS APROBADOS POR
EL FABRICANTE) NOTA: EN CASO DE QUE ALGUNA REFERENCIA
TECNICA NO SEA POSIBLE IDENTIFICARLA EN INFORMACION
PUBLICA DEL FABRICANTE. EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR
DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA, CARTA DE FABRICANTE
FIRMADA POR EL. ¢(ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EN CASO
DE REQUERIR DICHA CARTA, DEBERA SER FIRMADA POR EL
REPR

Proveedor
533

06/03/2025
09:31:32 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

n

FICHA TEC. CONSOLAS DE ADMINISTRACION. SE HACE DE
CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE EL EQUIPO
SOLICITADO YA NO SE ENCUENTRA VIGENTE PARA SER
COTIZADO EN LA PAGINA DEL FABRICANTE ACTUALMENTE SE
ENCUENTRAN VIGENTES LOS SIGUIENTE MODELQOS, CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS QUE PUEDEN SER VALIDADAS

Proveedor
533

06,/03/2025
09:42:36 a.m.
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EN LOS SIGUIENTES LIGAS PUBLICAS: MOBILE PRECISION 3590
HTTPS://WWW.DELL.COM/PREMIER/CONFIGURE /MX/ES/RC1
551808 /2PRODUCTID=XCTOP3590MMCLA MOBILE PRECISION
3591
HTTPS://WWW.DELL.COM/PREMIER/CONFIGURE /MX/ES/RC1
551808 /?PRODUCTID=XCTOP359IMMCLA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PODER CONFIRMAR S| EL LICITANTE PODRA
OFERTAR ALGUNO DE ESTOS DOS MODELOS DISPONIBLES.
CASO CONTRARIO ESPECIFICAR EL MODELO REQUERIDO.

Respuesta: Considerar el modelo Mobile Precision 3591

12

FICHA TEC. PAG.10.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
DISPOSITIVOS DE PUNTO DE ACCESO EXTERIOR DE RED
INALAMBRICA A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. GARANTIAS Y
SOPORTE EL LICENCIAMIENTO DE ESTOS EQUIPOS
PROPUESTOS DEBERA APEGARSE A LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARA CUAL ES EL TIPO DE LICENCIAMIENTO REQUERIDO
PARA LOS ACCESS POINT. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Proveedor
533

06/03/2025

09:43:33 a.m.

Respuesta: La licencia es ADVANCED.

13

FICHA TEC. PAG.13.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPOSITIVO FIREWALL A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO: VII.
SEGURIDAD EL LICENCIAMIENTO DE ESTOS EQUIPOS
PROPUESTOS DEBERA APEGARSE A LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARA CUAL ES EL TIPO DE LICENCIAMIENTO REQUERIDO
PARA EL FIREWALL. FAVOR DE PRONUNCIARSE

Proveedor
533

06/03/2025

09:44:33 a.m.

Respuesta: La licencia ADVANCED SECURITY.

14

FICHA TEC. PAG..- CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPOSITIVO FIREWALL A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO: SE
LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA GARANTIA PARA REEMPLAZO DE
PARTES (RMA) PARA EL DISPOSITIVO FIREWALL, ES LA QUE
PROPORCIONA EL FABRICANTE BAJO UN ESQUEMA DE MEJOR
ESFUERZO (BEST EFFORT). FAVOR DE CONFIRMAR.

Proveedor
533

06/03/2025

09:45:15 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

15

FICHA TEC. PAG.13.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPOSITIVO FIREWALL A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO: SE
LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SI ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA GARANTIA PARA REEMPLAZO DE
PARTES (RMA) PARA EL DISPOSITIVO FIREWALL, ES LA QUE
PROPORCIONA EL FABRICANTE BAJO UN ESQUEMA DE MEJOR
ESFUERZO (BEST EFFORT). FAVOR DE CONFIRMAR.

Proveedor
533

06,/03/2025

09:45:57 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.
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16 FICHA TEC. PAG.15.-CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPOSITIVO FIREWALL A CONSIDERAR PARA REEMPLAZO. VII.
SEGURIDAD EL LICENCIAMIENTO DE ESTOS EQUIPOS
PROPUESTOS DEBERA APEGARSE A LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARA CUAL ES EL TIPO DE LICENCIAMIENTO REQUERIDO
PARA EL FIREWALL. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Proveedor 06/03/2025
533 09:47:09 a.m.

Respuesta: La licencia ADVANCED SECURITY.

17 FICHA TEC. DESCRIPCION GENERAL DE RED PUBLICA | Proveedor 06/03/2025
EXISTENTE. “ANEXO 3 . EQUIPO PARA REEMPLAZO”" ES 533 09:53:05 a.m.
CORRECTO ENTENDER QUE TODOS LOS EQUIPOS DE
REEMPLAZO SOLICITADOS EN LA TABLA "ANEXO 3 . EQUIPO
PARA REEMPLAZQO" DEBEN CONTAR CON LOS TODOS LOS ITEMS
NECESARIOS PARA SER OPERATIVOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO (LICENCIAMIENTO, SOPORTE PARA REEMPLAZO
DE PARTES (RMA), CABLES DE ENERGIA, POE INJECTOR,
ANTENAS). FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

18 FICHA TEC. "ANEXO 3 . EQUIPO PARA REEMPLAZO". SE HACE DE
CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE EL SWITCH
REQUERIDO MODELO MS120-8 TIENE PUBLICADO POR EL
FABRICANTE ANUNCIO DE FIN DE VENTA PARA EL PROXIMO 28
DE MARZO 2025 Y FIN DE SOPORTE PARA EL PROXIMO 28 DE
MARZO 2030, SUGIRIENDO SU REEMPLAZO TECNOLOGICO POR
EL MODELO MS130-8-HW, LA INFORMACION PUEDE SER | Proveedor 06/03/2025
VALIDADA EN LA SIGUIENTE LIGA PUBLICA. 533 09:53:59 a.m.
HTTPS://DOCUMENTATION.MERAKI.COM/GENERAL_ADMINIST
RATION/OTHER_TOPICS/MERAKI_END-OF-
LIFE_(EOL)_PRODUCTS_AND_DATES ¢POR LO ANTERIOR, ES
CORRECTO CONSIDERAR QUE EL LICITANTE PODRA OFERTAR
EL SWITCH MODELO MS130-8-HW PARA CUMPLIR EL
REQUERIMIENTO? FAVOR DE CONFIRMAR.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

19 FICHA TEC. “ANEXO 3 . EQUIPO PARA REEMPLAZO"” EN CASO DE
QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA
AFIRMATIVA. ¢ES CORRECTO CONSIDERAR QUE LOS EQUIPOS
REQUERIDOS EN EN EL ANEXO 3 * EQUIPO PARA REEMPLAZO" | Proveedor 06/03/2025
DEBERA SER NUEVO, NO REMANUFACTURADO Y SIN ANUNCIO 533 09:55:26 a.m.
DE FIN DE SOPORTE" LO CUAL DEBERA SER CONFIRMADO POR
MEDIO DE CARTA DE FABRICANTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO EN DONDE CONFIRME LO
ANTERIOR?. FAVOR DE CONFIRMAR.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
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20

FICHA TEC. PAG.16.-FICHA TECNICA, CARACTERISTICAS
GENERALES DEL DISPOSITIVO FIREWALL, SOPORTE DEL
PROTOCOLO PARA PROPORCIONAR WI-FI 802.11A/B/G/N/AC
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR Sl
ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DEBEN CONSIDERAR LAS
ANTENAS MODELO “MA-ANT-MX" PARA EL FIREWALL. FAVOR DE
CONFIRMAR.

Proveedor
533

06,/03/2025
09:56:19 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

21

FICHA TEC. PAG.10.- EL PARTICIPANTE DEBERA CONSIDERAR
PARA SOLO LOS SITIOS NUMERADOS DEL 1 AL CONSECUTIVO
132 INDICADOS EN EL ANEXO 1, UN CIRCUITO ELECTRICO PARA
ALIMENTAR EL PUNTO DE ACCESO PARA USO EN INTERIOR O
EXTERIOR, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE,
PARA LOS ACCESS POINT INTERNOS Y EXTERNOS SE DEBERA DE
CONSIDERAR EL CIRCUITO ELECTRICO DE MAXIMO 20 METROS
SOLO PARA LOS CASOS QUE RESULTEN DE LA INSPECCION
FISICA. ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

Proveedor
533

06/03/2025
09:57:37 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

22

FICHA TEC. PAG.6.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPOSITIVO FIREWALL SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ACLARAR S| ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
GARANTIA PARA REEMPLAZO DE PARTES (RMA) PARA EL
DISPOSITIVO FIREWALL, ES LA QUE PROPORCIONA EL
FABRICANTE BAJO UN ESQUEMA DE MEJOR ESFUERZO (BEST
EFFORT). FAVOR DE CONFIRMAR.

Proveedor
533

06/03/2025
10:01:22 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

23

FICHA TEC. PAG.17.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL
DISPGSITIVO FIREWALL. VII. SEGURIDAD EL LICENCIAMIENTO
DE ESTOS EQUIPOS PROPUESTOS DEBERA APEGARSE A LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ACLARA CUAL ES EL TIPO DE LICENCIAMIENTO
REQUERIDO PARA EL FIREWALL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Proveedor
533

06/03/2025
10:02:07 a.m.

Respuesta: La licencia ADVANCED SECURITY.

24

FICHA TEC. PAG.15.- ES CORRECTO CONSIDERAR QUE TODOS
LOS DISPOSITIVOS FIREWALL DEBEN CONSIDERAR UN CABLE
DE ENERGIA POR DISPOSITIVO. FAVOR DE CONFIRMAR.

Proveedor
533

06/03/2025
10:02:55 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

25

FICHA TEC. PAG.10.- NODOS DE RED. DEBIDO A LA RELEVANCIA
QUE TIENE ESTA ACTIVIDAD DENTRO DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE PARA BRINDAR UN
SERVICIO DE CALIDAD A LA POBLACION. SE SUGIERE A LA
CONVOCANTE QUE EL LICITANTE COMO PARTE DE SU

Proveedor
533

06/03/2025
10:03:50 a.m.




PROPUESTA TECNICA PRESENTE COPIA SIMPLE DE AL MENOS
TRES CERTIFICADOS DE PERSONAL AVALADO POR UN
FABRICANTE, DONDE SE DEMUESTRE LA EXPERIENCIA EN
INSTALACION Y PRUEBAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO. ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: Se acepta su solicitud.

26

FICHA TEC. PAG.26.- A PARTIR DE LA PAGINA 26 DE LA FICHA
TECNICA, SE ENLISTAN Y DESCRIBEN LAS CARACTERISTICAS DE
LOS SITIOS CONSIDERADOS EN EL "ANEXO 1 LISTA DE
UBICACIONES FISICAS DE LOS SITIOS EXSITENTES", "ANEXO 2
SITIOS NUEVOS” Y “ANEXO 3 EQUIPO PARA REEMPLAZO". ¢ES
CORRECTO CONSIDERAR - QUE ESTA INFORMACION SE
ENCUENTRA DUPLICADA EN LA FICHA TECNICA? Y QUE EL
LICITANTE DEBERA CONSIDERAR EN SU OFERTA ECONOMICA Y
TECNICA LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS SIGUIENTES
TABLAS DE LA PAGINA 45 DEL APARTADO “FICHA TECNICA -
ANEXOS" « ANEXO 1. LISTA DE UBICACIONES FISICAS DE LOS
SITIOS EXISTENTES « ANEXO 2 . SITIOS NUEVOS « ANEXO 3 .
EQUIPO PARA REEMPLAZO FAVOR DE CONFIRMAR.

Proveedor
533

06/03/2025
10:04:53 a.m.

Respuesta:

pudier

a existir equipo faltante por robo.

No esta duplicada estos equipos se utilizaran para el

reemplazo en los casos donde

27

BASES PAG.17.-INCISO A) RECIBO DE PAGO DE INSCRIPCION. EN
EL RECIBO DE PAGO DE INSCRIPCION, EL NOMBRE DE NUESTRA
EMPRESA SE GENERO DE LA SIGUIENTE FORMA: TOTAL PLAY
COMUNICACIONES S.A.P.l. DE C.V.; SIN EMBARGO EL NOMBRE
CORRECTO ES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.I. DE
C.V.SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, QUE LO
ANTERIOR NO AFECTE AL CUMPLIMIENTO DE NUESTRA
INSCRIPCION Y PARTICIPACION, YA QUE FUE POR UN ERROR DE
REDACCION, NO IMPUTABLE A TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.API DE CV. SE LE PIDE
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

Proveedor
533

06/03/2025
10:08:13 a.m

Respuesta: Se informa al participante que no seré causal de descalificacion presentar dicho recibo,

todav

ez que no afecta la solvencia de la propuesta.

28

BASES Y FICHA TEC. DERIVADO DE LOS TIEMPOS DE ESTE
PROCESO Y QUE LAS CARTAS DE FABRICANTE Y CERTIFICADOS
VIGENTES , POR PROCESO DEL FABRICANTE SON EMITIDAS DE
FORMA IMPRESA EN UN LAPSO APROXIMADO DE 7 DIAS
HABILES. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PODER ACEPTAR QUE
EL LICITANTE PUEDA PRESENTAR LAS CARTAS SOLICITADAS EN
FORMATO DIGITAL, EL CUAL FUE ENVIADO POR FABRICANTE

VIA CORREO ELECTRONICO EN FORMATO .PDF. NUESTRO

Proveedor
533

06/03/2025
10:11:56 a.m.
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COMPROMISO ES ENTREGARLAS EN FORMATO ORIGINAL UNA
VEZ ADJUDICADO. ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

29

BASES Y FICHA TEC. EN EL INCISO M). - DE LAS BASES SE
SOLICITA COMPROBAR EXPERIENCIA PRESENTANDO 2
FACTURAS CON ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. EN LA FICHA
TECNICA SE SOLICITAN CONTRATOS Y FACTURAS CON
ANTIGUEDAD NO MAYOR A 12 MESES. SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE ACEPTEN AMBOS
RUBROS CON UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. LO
ANTERIOR A FIN DE ESTANDARIZAR LO SOLICITADO. ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Proveedor
533

06/03/2025
10:17:52 a.m.

30

BASES Y FICHA TEC. EN EL INCISO M).- DE LAS BASES SE SOLICITA
COMPROBAR EXPERIENCIA PRESENTANDO 2 FACTURAS CON
ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. EN LA FICHA TECNICA SE
SOLICITAN CONTRATOS Y FACTURAS CON ANTIGUEDAD NO
MAYOR A 12 MESES. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SE ACEPTEN AMBOS RUBROS CON UNA
ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. LO ANTERIOR A FIN DE
ESTANDARIZAR LO SOLICITADO. ¢SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

Proveedor
533

06/03/2025
10:19:18 a.m.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

31

BASES.- INCISO R).-RESPECTO A LA SOLICITUD DE ADJUNTAR
CEDULAS Y/O TITULOS. SE LE PIDE AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE, SE PUEDAN ENTREGAR COPIAS SIMPLES DE
ESTOS DOCUMENTOS. ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Proveedor
533

06/03/2025
10:24:45 a.m

Respuesta: Se acepta su propuesta.

32

BASES INCISO R).- RESPECTO AL DICTAMEN DE EVALUACION DE
LA CONFORMIDAD DE LA NOM-017-STPS-2008 EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL -SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS
CENTROS DE TRABAJO, FAVORABLE Y VIGENTE, MISMO QUE
SERA VERIFICADO EN EL MODULO PARA LA APROBACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ORGANISMOS PRIVADOS DE
LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ViA
INTERNET. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ,
SE PUEDAN ENTREGAR COPIA SIMPLE DE ESTE DOCUMENTO.
¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Proveedor
533

06/03/2025
10:29:47 a.m.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

33

BASES Y FICHA TEC. EN EL INCISO M).- DE LAS BASES SE
SOLICITA COMPROBAR EXPERIENCIA PRESENTANDO 2
FACTURAS CON ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. EN LA FICHA
TECNICA SE SOLICITAN CONTRATOS Y FACTURAS CON

Proveedor
533

06/03/2025
10:32:27 a.m




ANTIGUEDAD NO MAYOR A 12 MESES. SE LE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SE ACEPTEN AMBOS
RUBROS CON UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES. LO
ANTERIOR A FIN DE ESTANDARIZAR LO SOLICITADO. ¢SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

34

1 REFERENCIA 3. REGLAS DE LA PRESENTE ELECTRONICA
INVERSA NACIONAL. 3.6. PROPUESTAS CONJUNTAS PREGUNTA
CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION Y
CONCURRENCIA; ASI COMO OBTENER EL MEJOR BENEFICIO
PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON; SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE PERMITA QUE LOS LICITANTES QUE AS| LO
CONSIDEREN ~ NECESARIO, PODRAN PRESENTAR UNA
PROPUESTA DE MANERA CONJUNTA; PRESENTANDO
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA Y CUMPLIENDO CON
LOS REQUISITOS SENALADOS EN LOS ARTICULO 36 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIO DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y EL ART. 76 DE SU
REGLAMENTO, ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Proveedor
820

06/03/2025
10:45:10 a.m.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

35

2 REFERENCIA 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA Y DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA PREGUNTA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA EL QUE LOS ESCRITOS
QUE SE INTEGREN EN LA PROPUESTA SEAN REPRODUCIDOS EN
LOS FORMATOS QUE LOS LICITANTES ESTIMEN CONVENIENTES,
SIEMPRE QUE DICHOS ESCRITOS INCLUYAN LOS DATOS
REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE EN LOS FORMATOS
PROPUESTOS EN LAS BASES.

Proveedor
820

06/03/2025
10:45:43 a.m

Respuesta:

establecidos.

Es correcta su apreciacién, siempre y cuando contengan los requisitos minimos

36

3 REFERENCIA 6. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA Y DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA INCISO N) GARANTIA DE SERIEDAD
PREGUNTA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE NO
SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA EN CASO
DE QUE EL LICITANTE PRESENTE FIANZA COMO GARANTIA DE
SERIEDAD DE SU PROPUESTA QUE AMPARE UN PORCENTAJE
MAYOR DEL 5% DE LA MULTIPLICACION DEL PRECIO MENSUAL
DE REFERENCIA, POR LA VIGENCIA DEL SERVICIO (33) MESES
MAS I.V.A.

Proveedor
820

06/03/2025
10:47:04 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon, no es motivo de desechamiento que sea mayor el monto

-
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37 | 4 REFERENCIA 12.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONSIDERAR QUE, PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE | Proveedor 06/03/2025
APARTADO, SERA SUFICIENTE PRESENTAR FIANZA DIGITAL 820 10:47:36 a.m
IMPRESA, ASI COMO ARCHIVO XML Y COPIA DEL RECIBO DE
PAGO DE LA MISMA PARA ASEGURAR SU FIABILIDAD

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

38 5 REFERENCIA 19. DEL CONTRATO. INCISO A). PRIMER VINETA.
PREGUNTA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
CASO DE QUE EL LICITANTE CUENTE CON DIVERSAS
MODIFICACIONES A SU ACTA CONSTITUTIVA, PODRAN Proveedor 06/03/2025
COMPROBARLAS A TRAVES DE LA ESCRITURA PUBLICA DONDE 820 10:47:51 a.m.
CONSTE LA COMPULSA DE LOS ESTATUTOS SOCIALES
VIGENTES, EN VIRTUD DE QUE DICHA ESCRITURA CONTIENE DE
MANERA DETALLADA Y SUCINTA TODAS LAS MODIFICACIONES
REALIZADAS DESDE SU CONSTITUCION Y HASTA LA FECHA.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

39 6 REFERENCIA MODELO DE CONTRATO" PREGUNTA SE SOLICITA
A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL MODELQO DE CONTRATO
PROPUESTO SERA ADECUADO CONFORME A LOS SERVICIOS
REQUERIDOS, CONSIDERANDO AQUELLAS MODIFICACIONES
QUE DERIVEN DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES.

Proveedor 06/03/2025
820 10:48:22 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, el modelo de contrato anexo a las presentes bases es
Gnicamente ilustrativo por lo que el definitivo sera personalizado y adecuado a la contratacién.

40 | 7 REFERENCIA FICHA TECNICA PREGUNTA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE, LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EN LA PRESENTE
SUBASTA INVERSA PODRAN SER PROPORCIONADOS Y
ACREDITADOS POR EL LICITANTE Y/O SUS EMPRESAS FILIALES,
SUBSIDIARIAS Y/O DE SU MISMO GRUPO EMPRESARIAL, SIN | Proveedor 06,/03/2025
QUE SE NECESARIA UNA PARTICIPACION CONJUNTA Y SIN QUE 820 10:48:36 a.m.
SE ENTIENDA COMO UNA SUBCONTRATACION, LO ANTERIOR
EN EL ENTENDIDO QUE EL LICITANTE SERA EN TODO MOMENTO
LA UNICA RESPONSABLE FRENTE A LA CONVOCANTE DEL
CUMPLIMIENTO  INTEGRO DE LAS  OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO QUE EN SU CASO SE LLEGUE
A CELEBRAR.

Respuesta: Favor de apegarse a bases y ficha técnica del presente procedimiento.

41 | 8 REFERENCIA “AD CAUTELAM” PREGUNTA SE HACE NOTAR A LA
CONVOCANTE QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO SE RIGE
POR LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES y | Proveedor 06/03/2025
RADIODIFUSION, SINO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, 820 . 10:50:42 a.m.

ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO DE NUEVO LEON Y SU REGLAMENTO; Y QUE LOS Ja)

\
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RESPONSABLES DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR
EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT), SON
LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, NO ASi LAS
CONVOCANTES, QUIENES DAN POR CIERTAS LAS
ASEVERACIONES "SESGADAS Y A MODO” QUE INCLUSO BAJO
AMENAZA, ESGRIMEN OPERBES, S.A. DE C.V., Y SUS EMPRESAS
FILIALES 'Y SUBSIDIARIAS Y/O DE SU MISMO GRUPO
EMPRESARIAL CON EL OBJETO DE CONFUNDIR E INCLUSO
INTIMIDAR A LAS SOLICITANTES EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION GUBERNAMENTAL, PARA QUE EXIJAN A MI
REPRESENTADA REQUISITOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY: DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO DE NUEVO LEON Y SU REGLAMENTO; INCLUSIVE DICHA
SOCIEDAD,

42

EN SU ARGUMENTACION FALAZ, RECONOCE EXPRESAMENTE
QUE EL IFT NO HA EMITIDO LOS LINEAMIENTOS QUE REGULEN
LAS TARIFAS EN LICITACIONES. EN ESE MISMO SENTIDO, ES
OPORTUNO INFORMARLE TAMBIEN, QUE OPERBES, S.A. DE C.V.,
Y SUS EMPRESAS FILIALES ¥ SUBSIDIARIAS Y/O DE SU MISMO
GRUPO EMPRESARIAL TIENEN COMO PRACTICA COMUN
SOLICITAR QUE LAS DIVERSAS CONVOCANTES EN EL SECTOR
FEDERAL, ESTATAL, MUNICIPAL, ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS, DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
CONSTITUCIONALES AUTONOMOS, LE REQUIERAN A MI
REPRESENTADA Y SUS EMPRESAS FILIALES Y SUBSIDIARIAS QUE
PRESENTEN LAS TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS
OFERTADOS DE MANERA DESAGREGADA E INDIVIDUALIZADA Y
AUTORIZADA POR EL IFT, ADJUNTANDO EN LA PROPUESTA LAS
CONSTANCIAS DE REGISTRO DE TARIFAS ANTE EL IFT, LO CUAL
RESULTA ILEGAL EN VIRTUD DE LOS SIGUIENTE: 1.- EL LICITANTE
OPERBES BUSCA CONFUNDIR E INTIMIDAR A LA CONVOCANTE
PARA  QUE VIOLE EL PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD
CONSAGRADO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE REFERENCIA,

Proveedor
820

06/03/2025
10:51:21 a.m

43

AL SOLICITAR QUE SE LE REQUIERA UNICAMENTE A MI
REPRESENTADA  REQUISITOS  ADICIONALES A  LOS
ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE EN LAS BASES, BUSCANDO QUE
SE TRANSGREDA DE MANERA DIRECTA LOS PRINCIPIOS DE LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA
QUE RIGEN LAS LICITACIONES, CON LEGISLACION EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES, QUE ADEMAS DE SER AJENA A LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES RESULTA
IMPROCEDENTE COMO SE EXPONDRA A CONTINUACION. « MI
REPRESENTADA CUMPLE CON LA(S) NORMA(S) OFICIAL(ES)
MEXICANAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

Proveedor
820

06/03/2025
10:52:00 a.m.

. s
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TELECOMUNICACIONES. « EN EL AMBITO DE LA LEGISLACION DE
TELECOMUNICACIONES AJENA AL PRESENTE PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICIONES EL ACUERDO P/IFTEXT/060314/76 EMITIDO
POR EL IFT DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL
QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE CV,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE CV., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V,,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA,
S.A.B.DE C.V,,

44

COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE (AEP) EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES (EN ADELANTE EL
ACUERDOQ). EL ACUERDO NO HACE REFERENCIA A LAS
EMPRESAS FILIALES Y SUBSIDIARIAS DEL AEP; POR LO QUE
DICHAS EMPRESAS FILIALES Y SUBSIDIARIAS QUEDAN
EXCLUIDAS DE CUALQUIER MEDIDA QUE EL IFT LE HAYA
IMPUESTO AL AEP. « EL ARTICULO 267 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION PRECISA COMO UNA
FACULTAD POTESTATIVA DEL IFT IMPONER AL AEP DIVERSAS
MEDIDAS. ENTRE OTRAS, LAS RELACIONADAS EN LA FRACCION
XIX, INCISO A). LO CUAL, A LA FECHA, NO HA SUCEDIDO; (Y ASI
RECONOCIDO POR OPERBES, S.A. DE C.V.); ES DECIR, EL IFT NO
HA IMPUESTO AL AEP, LA OBLIGACION DE PRESENTAR LAS
TARIFAS DE TODOS LOS SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA
E INDIVIDUALIZADA. « EL IFT CONSIDERO PERTINENTE ELIMINAR
CONDICIONES ESPECIFICAS PARA EL AEP EN LICITACIONES
GUBERNAMENTALES;

Proveedor
820

06/03/2025
10:52:58 a.m.

45

LO ANTERIOR ENTRE OTROS, PORQUE LA IMPOSICION DE
DICHAS CONDICIONES O MEDIDAS PUDIERA ENTRE OTROS: (I)
PONERLO EN DESVENTAJA FRENTE A SUS COMPETIDORES, (I1)
DESPLAZARLO DE CIERTAS LICITACIONES, DISMINUYENDO ASI
LA PRESION COMPETITIVA QUE SE ENFRENTARIA EN DICHOS
PROCESOS, EN PERJUICIO DEL ESTADO. « CON BASE EN LO
ANTERIOR, EL IFT ELIMINO LA MEDIDA SEXAGESIMA OCTAVA
DEL ANEXO 2 DE EL ACUERDO, POR LO QUE PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION GUBERNAMENTAL, NO
RESULTA APLICABLE AL AEP LA PRESENTACION DE LAS TARIFAS
DE LOS SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA E
INDIVIDUALIZADA Y AUTORIZADAS POR EL IFT. NO OBSTANTE,
SE INFORMA A LA CONVOCANTE QUE LAS TARIFAS DE LOS
SERVICIOS RESIDENCIALES DEL AEP CUENTAN CON TARIFA
REGISTRADA, LA CUAL PUEDE SER CONSULTADA POR
CUALQUIER PERSONA EN LA PAGINA DEL IFT: WWW.IFT.ORG.MX

Proveedor
820

06/03/2025
10:53:17 a.m

- AV
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46 | 2. ACLARADO LO ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONSIDERE QUE ES FACULTAD EXCLUSIVA DEL IFT, COMO
ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO EN LA MATERIA, LA
EVALUACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES IMPUESTAS AL AEP EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y QUE EN CONSECUENCIA NO
REQUIERA A MI REPRESENTADA QUE PRESENTE LAS TARIFAS DE
TODOS LOS SERVICIOS DE MANERA DESAGREGADA E
INDIVIDUALIZADA Y AUTORIZADA POR EL IFT, NI TAMPOCO QUE
LE REQUIERA QUE ADJUNTE EN LA PROPUESTA LAs | Proveedor 06/03/2025
CONSTANCIAS DE REGISTRO DE TARIFAS ANTE EL IFT, PUES SE 820 10:53:28 a.m.
VIOLARIA LOS PRINCIPIOS DE IMPARCIALIDAD, LIBRE
PARTICIPACION, ~ CONCURRENCIA Y  COMPETENCIA
ECONOMICA, ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 51 DE LA CITADA
LEY, IMPIDIENDO ASi QUE EL ESTADO OBTENGA LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES, ESTABLECIDAS EN EL ART. 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en bases y ficha técnica de la presente subasta.

47 1REFERENCIA BASES, 9.1 TIEMPO DE ENTREGA, PAG. 24. « HASTA
4 SEMANAS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO. PREGUNTA
DADA LA COMPLEJIDAD DE LA SOLUCION, TIEMPOS DE
ENTREGA DE EQUIPOS NUEVOS, TIEMPO DE
APROVISIONAMIENTO DE ENLACES, TOMA DE OPERACION DE
LA SOLUCION EXISTENTE, ETC. CONSIDERAMOS QUE EL TIEMPO | Proveedor 06/03/2025
DE ENTREGA DE 4 SEMANAS ES MUY CORTO Y CON LA 820 10:54:07 a.m.
FINALIDAD DE PERMITIR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS
LICITANTES, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERE
AMPLIAR EL TIEMPO DE ENTREGA A UN MINIMO DE 10 SEMANAS
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, ¢ACEPTA LA
CONVOCANTE NUESTRA SOLICITUD?

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en bases y ficha técnica de la presente subasta.

48 2 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 » SUMINISTRO DE 300
ENLACES DE BANDA ANCHA CON DIFERENTES VELOCIDADESEN
ANCHO DE BANDA. (200MBOS, 500MBPS, 800 MBPS Y 1000
MBPS VER ANEXO 1Y 2 ). PREGUNTA EN EL ANEXO 1 SE
OBSERVAN QUE SE REQUIEREN DE 300 ENLACES DE BANDA | Proveedor 06/03/2025
ANCHA CON DIFERENTES VELOCIDADES DE ANCHO DE BANDA 820 10:54:19 a.m.
PARA SITIOS EXISTENTES, PERO EN EL ANEXO 2 SE SOLICITAN
230 ENLACES NUEVOS DE TIPO BANDA ANCHA CON
VELOCIDADES DE ANCHO DE BANDA DE 200 MBPS/200 MBPS,
ES DECIR ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EN TOTAL SERIAN 530

Pakina 14 de



r ENLACES TIPO BANDA ANCHA LOS QUE SE REQUIEREN
CONSIDERAR EN LA PROPUESTA Y NO SOLO 300?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

49 3 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 DESCRIPCION GENERAL
DE RED PUBLICA EXISTENTE... » SERVICIO ADMINISTRADO 927
APS INSTALADOS EN LOS DIFERENTES SITIOS. - SERVICIO
ADMINISTRADO 300 FIREWALLS PARA LA SALIDA A INTERNET. -
SERVICIO ADMINISTRADO 47SWITCHES PARA LA CONEXION DE
FIREWALL Y APS. PREGUNTA LA CONVOCANTE MENCIONA QUE
"EL “PARTICIPANTE” DEBERA GARANTIZAR QUE TODOS LOS
COMPONENTES QUE ACTUALMENTE FORMAN PARTE DE LA
SOLUCION OPERATIVA SE ENCUENTREN FUERA DE LOS
SIGUIENTES ESCENARIOS DE OBSOLESCENCIA..". POR FAVOR
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR LA MARCA, MODELQ,
CANTIDAD Y NUMEROS DE SERIE DE LOS EQUIPOS APS,
FIREWALLS Y SWITCHES ACTUALMENTE INSTALADOS Y
EUNCIONANDO EN CADA UNO DE LOS SITIOS ACTIVOS DEL
ANEXO 1.

Proveedor
820

06/03/2025
10:54:45 a.m.

Respuesta: Esta informacién le seré otorgada al Licitante Ganador.

50 4 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 DESCRIPCION GENERAL
DE RED PUBLICA EXISTENTE... « SERVICIO ADMINISTRADO 927
APS INSTALADOS EN LOS DIFERENTES SITIOS. - SERVICIO
ADMINISTRADO 300 FIREWALLS PARA LA SALIDA A INTERNET. -
SERVICIO ADMINISTRADO 47SWITCHES PARA LA CONEXION DE
FIREWALL Y APS. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
TODOS LOS EQUIPOS APS (CANT? 927), FIREWALLS (CANT. 300)
Y SWITCHES (CANT. 47) MENCIONADOS DENTRO DE LA RED
PUBLICA EXISTENTE SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE?

Proveedor
820

06/03/2025
10:55:04 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

51 5 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 DESCRIPCION GENERAL
DE RED PUBLICA EXISTENTE... =+ SERVICIO ADMINISTRADO 927
APS INSTALADOS EN LOS DIFERENTES SITIOS. « SERVICIO
ADMINISTRADO 300 FIREWALLS PARA LA SALIDA A INTERNET. -
SERVICIO ADMINISTRADO 47SWITCHES PARA LA CONEXION DE
FIREWALL Y APS. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
TODOS LOS EQUIPOS APS (CANT. 927), FIREWALLS (CANT. 300)
Y SWITCHES (CANT. 47) MENCIONADOS DENTRO DE LA RED
PUBLICA EXISTENTE ESTAN DADOS DE ALTA DENTRO DE LA
CONSOLA CENTRAL DE ADMINISTRACION ACTUAL EN LA NUBE
DE LA SOLUCION EXISTENTE (MERAKI DASHBOARD)?

Proveedor
820

06/03/2025
10:55:21 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

52 6 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 DESCRlPClON GENERAL
DE RED PUBLICA EXISTENTE... » SERVICIO ADMINISTRADO 927
APS INSTALADOS EN LOS DIFERENTES SITIOS. - SERVICIO

Proveedor
820

06/03,/2025
10:55:34 3.m.




ADMINISTRADO 300 FIREWALLS PARA LA SALIDA A INTERNET. -
SERVICIO ADMINISTRADO 47SWITCHES PARA LA CONEXION DE
FIREWALL Y APS. PREGUNTA PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR
QUE TIPO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CONSIDERAR Y
POR CUANTO TIEMPO PARA CADA UNO DE LOS EQUIPOS APS,
FIREWALLS Y SWITCHES ACTUALMENTE INSTALADOS EN LA RED
PUBLICA EXISTENTE (ANEXO 1).

Respuesta: La licencia es ADVANCED por la vigencia del contrato.

53

7 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 DESCRIPCION GENERAL
DE RED PUBLICA EXISTENTE... «+ SERVICIO ADMINISTRADO 927
APS INSTALADOS EN LOS DIFERENTES SITIOS. - SERVICIO
ADMINISTRADO 300 FIREWALLS PARA LA SALIDA A INTERNET. -
SERVICIO ADMINISTRADO 47SWITCHES PARA LA CONEXION DE
FIREWALL Y APS. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE SE
REQUIERE CONSIDERAR EN LA PROPUESTA SOPORTE NBD
(NEXT BUSINESS DAY) DEL 11 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2027 PARA TODOS LOS EQUIPOS APS (CANT.
927), FIREWALLS (CANT. 300) Y SWITCHES (CANT. 47)
ACTUALMENTE INSTALADOS DENTRO DE LA RED PUBLICA
EXISTENTE?

Proveedor
820

06,/03/2025

10:57:08 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

54

8 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1 - SE DEBERA
CONTEMPLAR TODO LO NECESARIO PARA CONTINUAR CON LA
ADMINISTRACION DE LA  CONSOLA  CENTRAL DE
ADMINISTRACION ACTUAL EN LA NUBE DE LA SOLUCION
EXISTENTE. (MERAKI DASHBOARD). PREGUNTA ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA CONVOCANTE REQUIERE QUE SE
REGISTREN EN LA MISMA CONSOLA CENTRAL DE
ADMINISTRACION ACTUAL (MERAKI DASHBOARD) TODGS LOS
EQUIPOS APS Y FIREWALLS SOLICITADOS PARA LOS NUEVOS
SITIOS DEL ANEXO 2?

Proveedor
820

06/03/2025
10:57:19 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

55

9 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1+ SERVICIO DE PORTAL
CAPTIVO ACTUAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE
REQUIERE QUE AL MOMENTO QUE SE CONECTEN LOS
USUARIOS A ALGUNO DE LOS APS SOLICITADOS SE LES
REDIRIJA AL PORTAL CAPTIVO ACTUAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON?

Proveedor
820

06/03/2025
10:57:31 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

56

10 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 1+ SERVICIO DE PORTAL
CAPTIVO ACTUAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE ES

Proveedor
820

06/03/2025

10:57:44 a.m.

e




RESPONSABLE DEL PORTAL CAPTIVO ACTUAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE NUEVO LEON?

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de |a presente subasta.

57 11 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. EL “PARTICIPANTE"
DEBERA INCLUIR PARA INVENTARIO LOS EQUIPOS SOLICITADOS
EN LA TABLA DEL ANEXQO 3. PREGUNTA ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE LOS EQUIPOS SOLICITADOS EN LA TABLA DEL
ANEXO 3 DEBERAN SER COTIZADOS SOLO COMO HARDWARE
(CON SU CABLE DE PODER PARA LOS MX Y MS, SIN EL POWER
INJECTOR PARA LOS AP MR46 Y MR76), SIN LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO Y SIN EL SOPORTE NBD (NEXT BUSINESS
DAY)?

Proveedor 06/03/2025
820 10:57:56 a.m.

Respuesta: Los equipos deberén- contar con cable de alimentacién, power inyector , licenciamiento y
soporte al siguiente dia hébil.

58 | 12 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. EL “PARTICIPANTE"
DEBERA INCLUIR PARA INVENTARIO LOS EQUIPOS
SOLICITADOS EN LA TABLA DEL ANEXO 3. PREGUNTA EN CASO
DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA
NEGATIVA: 1. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS
FIREWALL MX105 (CANT. 6) Y MX67 (CANT. 5) SOLICITADOS EN LA
TABLA DEL ANEXO 3 DEBERAN SER COTIZADOS TANTO EL
HARDWARE (CON SU CABLE DE PODER) COMO LA LICENCIA DE | Proveedor 06/03/2025
FUNCIONAMIENTO ADVANCED SECURITY Y EL SOPORTE NBD 820 10:58:23 a.m.
(NEXT BUSINESS DAY) DEL 11 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2027? 2. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
EQUIPOS AP MR46 (CANT. 26) Y MR76 (CANT. 20) SOLICITADOS
EN LA TABLA DEL ANEXO 3 DEBERAN SER COTIZADOS TANTO EL
HARDWARE (CON POWER INJECTOR) COMO LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO ADVANCED Y EL SOPORTE NBD (NEXT
BUSINESS DAY) DEL 11 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2027?

Respuesta: Los equipos deberdn contar con cable de alimentacion, power inyector , licenciamiento y
soporte al siguiente dia habil.

59 3. ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS EQUIPOS SWITCHES
MS120-8 (CANT. 4) SOLICITADOS EN LA TABLA DEL ANEXO 3
DEBERAN SER COTIZADOS TANTO EL HARDWARE (CON SU | Proveedor 06/03/2025
CABLE DE PODER, SIN SOPORTE DE POE) COMO LA LICENCIA DE 820 10:58:41 a.m.
FUNCIONAMIENTO ENTERPRISE Y EL SOPORTE NBD (NEXT
BUSINESS DAY) DEL 11 DE ABRIL DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2027?

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

60 13 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. EL “PARTICIPANTE” | Proveedor 06/03/2025
DEBERA INCLUIR PARA INVENTARIO LOS EQUIPOS 820 %;59:22 a.m.
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SOLICITADOS EN LA TABLA DEL ANEXO 3. PREGUNTA ¢LOS
EQUIPOS SWITCHES MS120-8-HW (CANT. 4) SOLICITADOS EN LA
TABLA DEL ANEXO 3 YA TIENEN ANUNCIO DE FIN DE VENTA (28
DE MARZO DEL 2025), AUN ASi LA CONVOCANTE REQUIERE QUE
SE CONSIDEREN EN LA PROPUESTA O LOS CAMBIAMOS POR UN
MODELO MAS RECIENTE COMO LOS MS130-8-HW?

Respuesta: Favor de considerar M5130-8-HW

61

14 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. ANEXO 2 “SITIOS
NUEVOS” « SUMINISTRO E INSTALACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, INCLUYENDO INFRAESTRUCTURA, ASI COMO
CABLEADO DESDE EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE EL
EQUIPO HASTA EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE EL SITE DE
COMUNICACIONES. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
CUANDO SE REFIERE LA CONVOCANTE A "EL EQUIPO" SE
REFIERE AL AP Y CUANDO SE REFIERE A EL "SITE" SE REFIERE AL
LUGAR DONDE SE ENTREGARA EL ENLACE, EL FIREWALL Y
DONDE SE TENDRA LA CONEXION A LA ENERGIA ELECTRICA
PARA LOS EQUIPOS (AP, FIREWALL)?

Proveedor
820

06/03/2025
10:59:38 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

62

15 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. ANEXO 2 “SITIOS
NUEVOS” - SUMINISTRO E INSTALACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA, INCLUYENDO INFRAESTRUCTURA, ASi COMO
CABLEADO DESDE EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE EL
EQUIPO HASTA EL LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRE EL SITE DE
COMUNICACIONES. PREGUNTA POR FAVOR PODRIA INDICAR LA
CONVOCANTE LA DISTANCIA QUE HABRA EN CADA SITIO DESDE
DONDE SE INSTALARA EL AP HASTA EL SITE DONDE SE
ENTREGARA EL ENLACE DE BANDA ANCHA SOLICITADO.

Proveedor
820

06/03/2025
10:59:51 a.m.

Respuesta: Maximo 90 mts

63

16 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 3. « VER ANEXO 2"SITIOS
NUEVOS"PARA CONOCER EL DETALLE DE LAS UBICACIONES,
EQUIPOS Y CANTIDADES QUE SON REQUERIDOS SEAN
INTEGRADOS A LA RED EXISTENTE. PREGUNTA ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE REQUIERE CONSIDERAR EN LA PROPUESTA
UN AP Y UN FIREWALL (EL CUAL DEBERA CUMPLIR
TECNICAMENTE CON LAS CARACTERISTICAS DEFINIDAS EN EL
APARTADO “DISPOSITIVO DE SEGURIDAD PARA SITIOS
NUEVOS") PARA CADA UNO DE LOS 230 SITIOS NUEVOS
MENCIONADOS EN EL ANEXO 2?

Proveedor
820

06/03/2025
11:00:03 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

64

17 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 3. SE REQUIERE QUE LA
SOLUCION PROPUESTA CUMPLA CON EL SIGUIENTE DIAGRAMA

DE ALTO NIVEL DEL SERVICIO: PREGUNTA POR FAVOR PODRIA

Proveedor
820

06/03/2025
11:00:15 a.m.




LA CONVOCANTE PROPORCIONAR "EL DIAGRAMA DE ALTO
NIVEL DEL SERVICIO" MENCIONADO.

Respuesta: Esta informacién se le entregard al ganador de este procedimiento.

65

18 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 3. ANEXO 2 “SITIOS
NUEVOS" EL SERVICIO DEBERA REALIZARSE MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS QUE CUMPLAN CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONALIDADES 1. UN DISPOSITIVO DE PUNTO
DE ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA DISENADO Y
FABRICADO PARA USO EN INTERIOR O PARA EXTERIOR, SEGUN
SE REQUIERA. LA DECISION FINAL ACERCA DEL PUNTO DE
ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA INTERIOR O EXTERIOR, SE
REQUIERE QUE SEA POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON. PREGUNTA POR FAVOR PODRIA LA CONVOCANTE
INDICAR POR CADA SITIO NUEVO DEL ANEXO 2, SI EL AP
SOLICITADO ES PARA INTERIOR O PARA EXTERIOR.

Proveedor
820

06/03/2025
11:00:31 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

66

19 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 3. ANEXO 2 “SITIOS
NUEVOS” EL SERVICIO DEBERA REALIZARSE MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS QUE CUMPLAN CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONALIDADES 1. UN DISPOSITIVO DE PUNTO
DE ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA DISENADO Y
FABRICADO PARA USO EN INTERIOR O PARA EXTERIOR, SEGUN
SE REQUIERA. LA DECISION FINAL ACERCA DEL PUNTO DE
ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA INTERIOR O EXTERIOR,
SE REQUIERE QUE SEA POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL
AP SOLICITADO DEBERA INCLUIR POWER INJECTOR?

Proveedor
820

06/03/2025
11:00:52 a.m.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

67

20 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 3. ANEXO 2 “SITIOS
NUEVOS" EL SERVICIO DEBERA REALIZARSE MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE DISPOSITIVOS QUE CUMPLAN CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONALIDADES 1. UN DISPOSITIVO DE PUNTO
DE ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA DISENADO Y
FABRICADO PARA USO EN INTERIOR O PARA EXTERIOR, SEGUN
SE REQUIERA. LA DECISION FINAL ACERCA DEL PUNTO DE
ACCESO DE RED INALAMBRICA YA SEA INTERIOR O EXTERIOR,
SE REQUIERE QUE SEA POR PARTE DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
NO SE REQUIERE CONSIDERAR SWITCHES PARA LOS SITIOS
NUEVOS DEL ANEXO 2?

Proveedor
820

06/03/2025
11:01:03 a.m.
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Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

68 21 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA ACTUAL NODOS DE RED EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERAR AL MENOS UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS NODOS DE RED PARA SOLO LOS SITIOS
NUMERADQOS DEL 1 AL CONSECUTIVO 132 INDICADOS EN EL
ANEXO 1, - LA CONEXION DE LOS PUERTOS LAN DEBE HACERSE
CON CABLE UTP CAT 6. - SE DEBEN CONSIDERAR 90 METROS
POR CADA NODO. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
LOS NODOS DE RED MENCIONADOS DE CAT 6 DE 90 METROS
YA EXISTEN Y SOLO SE LES TIENE QUE DAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, ES DECIR NO SE REQUIEREN CAMBIAR?
Respuesta: Posterior a que se lleve el mantenimiento preventivo en cada uno de los sitios, en caso
de ser necesario se debe de contemplar su cambio a cada uno de estos nodos.

69 22 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA ACTUAL NODOS DE RED EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERAR AL MENOS UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS NODQOS DE RED PARA SOLO LOS SITIOS
NUMERADOS DEL 1 AL CONSECUTIVO 132 INDICADOS EN EL | Proveedor 06/03/2025
ANEXO 1, - LA CONEXION DE LOS PUERTOS LAN DEBE HACERSE 820 11:01:28 a.m.
CON CABLE UTP CAT 6. - SE DEBEN CONSIDERAR 90 METROS
POR CADA NODO. PREGUNTA ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
EN CADA UNO DE LOS SITIOS DEL 1 AL 132 SOLO CUENTA CON
UN NODO DE RED?

Proveedor 06/03/2025
820 11:01:18 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

70 23 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA ACTUAL NODOS DE RED EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERAR AL MENOS UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS NODOS DE RED PARA SOLO LOS SITIOS
NUMERADOS DEL 1 AL CONSECUTIVO 132 INDICADOS EN EL
ANEXO 1, COMO RESULTADO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A REALIZAR, EL PARTICIPANTE DEBERA
CONSIDERARSE EL USO DE UNA CAJA NEMA O CHAROLA SEGUN | Proveedor 06/03/2025
SEA EL RESULTADO DE LA INSPECCION FiSICA REALIZADA 820 11:02:09 a.m.
DURANTE EL MANTENIMIENTO, ESTA [INFRAESTRUCTURA
SERVIRA PARA ALOJAR Y/O RESGUARDAR LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA LA SOLUCION DE CONECTIVIDAD EN EL
SITIO PREGUNTA (¢ES CORRECTO ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE YA CUENTA EN CADA UNO DE LOS 132 SITIOS CON
LA CAJA NEMA Y/O CHAROLA MENCIONADA Y SOLO SE
REQUIERE DARLE MANTENIMIENTO PREVENTIVO?
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Respuesta: Posterior a que se lleve el mantenimiento preventivo en cada uno de los sitios, en caso
de ser necesario se debe de contemplar el cambio de la infraestructura instalada.

71 24 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA ACTUAL NODOS DE RED EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERAR AL MENOS UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LOS NODOS DE RED PARA SOLO LOS SITIOS
NUMERADOS DEL 1 AL CONSECUTIVO 132 INDICADOS EN EL
ANEXO 1, COMO RESULTADO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A REALIZAR, EL PARTICIPANTE DEBERA
CONSIDERARSE EL USO DE UNA CAJA NEMA O CHAROLA SEGUN Proveedor 06/03/2025
SEA EL RESULTADO DE LA INSPECCION FISICA REALIZADA 820 11:02:24 a.m.
DURANTE EL MANTENIMIENTO, ESTA [INFRAESTRUCTURA
SERVIRA PARA ALOJAR Y/O RESGUARDAR LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA LA SOLUCION DE CONECTIVIDAD EN EL
SITIO PREGUNTA EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, POR FAVOR PODRIA LA
CONVOCANTE INDICAR LAS CARACTERISTICAS Y CANTIDADES
DE LA CAJA NEMA Y/O CHAROLA A CONSIDERAR EN CADA UNO
DE LOS 132 SITIOS SOLICITADOS.

Respuesta: Esta informacién le serd proporcionada al Licitante ganador.

y i) 25 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. COMO RESULTADO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR, EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERARSE EL USO DE UNA CAJA NEMA O
CHAROLA SEGUN SEA EL RESULTADO DE LA INSPECCION FISICA
REALIZADA DURANTE EL MANTENIMIENTO, ESTA
INFRAESTRUCTURA SERVIRA PARA ALOJAR Y/O RESGUARDAR
LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA SOLUCION DE
CONECTIVIDAD EN EL SITIO. PREGUNTA PARA EL CASO DE LOS
230 SITIOS NUEVOS DEL ANEXO 2, ¢SE REQUIERE CONSIDERAR
EN LA PROPUESTA UNA CAJA NEMA PARA CADA UNO DE LOS
SITIOS NUEVOS DEL ANEXO 2?

Proveedor 06/03/2025
820 11:02:35 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.
23 | 26 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 10. COMO RESULTADO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A REALIZAR, EL PARTICIPANTE
DEBERA CONSIDERARSE EL USO DE UNA CAJA NEMA O
CHAROLA SEGUN SEA EL RESULTADO DE LA INSPECCION FiSICA
REALIZADA  DURANTE EL  MANTENIMIENTO,  ESTA
INFRAESTRUCTURA SERVIRA PARA ALOJAR Y/O RESGUARDAR | Proveedor | 06/03/2025
LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA SOLUCION DE 820 11:02:49 a.m.
CONECTIVIDAD EN EL SITIO. PREGUNTA EN CASO DE QUE LA
RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA AFIRMATIVA, POR
FAVOR PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR  LAS
CARACTERISTICAS DE LA CAJA NEMA REQUERIDA Y QUE
EQUIPOS DEBERAN RESGUARDARSE EN SU INTERIOR (POR




EJEMPLO: MODEM DEL ENLACE DE BANDA ANCHA, POWER
INJECTOR, ETC)?

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

74 | 27 REFERENCIA FICHA TECNICA. PAGS. 10, 11, 12, 13. DISPOSITIVO
DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE REEMPLAZO QUE SE
ENCUENTRAN EN FIN DE VIDA. PREGUNTA POR FAVOR PODRIA
LA CONVOCANTE INDICAR ;EN QUE CASOS SE TIENE QUE
CONSIDERAR UN EQUIPO DE SEGURIDAD CON LAS
CARACTERISTICAS MENCIONADAS EN LAS PAGINAS 10, 11, 12,132 | Proveedor | 06/03/2025
. AL MENOS 4 PUERTOS WAN PARA UPLINK « THORUGHPUT 820 11:03:04 a.m.
PARA SEGURIDAD AVANZADA DE 1 GBPS « AL MENOS 2 PUERTOS
WAN CON SOPORTE SFP PARA 1 GBPS « 8 PUERTOS GE RJ45 LAN
DEDICADOS - 200 TUNELES VPN CONCURRENTES » SOPORTE
PARA MONTAJE EN RACK » THROUGHPUT MAXIMO PARA VPN
DE 1GBPS « ETC

Respuesta: Cuando los equipos actualmente operativos se encuentren en alguno de los escenarios
de obsolescencia descritos en las paginas 1y 2 de la ficha técnica.

75 | 28 REFERENCIA FICHA TECNICA. PAGS. 13, 14 Y 15. DISPOSITIVO
DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE REEMPLAZO QUE SE
ENCUENTRAN EN FIN DE VIDA. PREGUNTA POR FAVOR PODRIA
LA CONVOCANTE INDICAR ¢EN QUE CASOS SE TIENE QUE
CONSIDERAR UN EQUIPO DE SEGURIDAD CON LAS
CARACTERISTICAS MENCIONADAS EN LAS PAGINAS 13, 14, 157 - | Proveedor | 06/03/2025
AL MENOS 4 PUERTOS WAN PARA UPLINK « THORUGHPUT PARA 820 11:03:20 a.m.
SEGURIDAD AVANZADA DE 2.5 GBPS - AL MENOS 2 PUERTOS
WAN CON SOPORTE SFP+ PARA 10 GIBABIT ETHERNET - &
PUERTOS GE RJ45 LAN DEDICADOS « 2 PUERTOS 10 GE SFP+ -
1000 TUNELES VPN CONCURRENTES - SOPORTE PARA
MONTAJE EN RACK « FIREWALL THORUGHPUT DE 5 GBPS « ETC

Respuesta: Cuando los equipos actualmente operativos se encuentren en alguno de los escenarios
de obsolescencia descritos en las paginas 1y 2 de la ficha técnica.

76 29 REFERENCIA FICHA TECNICA. PAGS. 15,16 Y 17. DISPOSITIVO
DE SEGURIDAD PARA SITIOS NUEVOS. PREGUNTA POR FAVOR
PODRIA LA CONVOCANTE INDICAR ¢EN QUE CASOS SE TIENE
QUE CONSIDERAR UN EQUIPO DE SEGURIDAD CON LAS
CARACTERISTICAS MENCIONADAS EN LAS PAGINAS 15, 16, 172 AL
MENOS 1 PUERTO RJ45 DEDICADO WAN PARA UPLINK - AL
MENOS 1 PUERTO LAN RJ45 CONVERTIBLE A WAN -
THORUGHPUT PARA SEGURIDAD DE 400MBPS » 3 PUERTOS GE
RJ45 LAN DEDICADOS - 1 PUERTO CONVERTIBLE LAN/WAN -
SOPORTE DEL PROTOCOLO PARA PROPORCIONAR WI-FI
802.1MA/B/G/N/AC « FIREWALL THORUGHPUT DE AL MENOS
700 MBPS - SOPORTE DE MIMO 2X2 - SOPORTE PARA MONTAJE

Proveedor 06/03/2025
820 11:07:02 a.m.

EN PARED - ETC
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Respuesta: Estos equipos deberén ser considerados para la habilitacién de los sitios descritos en el

Anexo 2

77

30 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 22. - SE REQUIERE QUE EL
PARTICIPANTE EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
INCLUYA EN SU PROPUESTA TECNICA, UNA CARTA DEL
FABRICANTE DE LOS PUNTOS DE ACCESO Y DEL FIREWALL
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN MEXICO,
MENCIONANDO EN FORMA EXPLICITA EL NUMERO DE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN LA QUE INDIQUE QUE
EL PARTICIPANTE ES PROVEEDOR AUTORIZADO DE LA MARCA,
DE NIVEL PARTNER PREMIER INTEGRATOR. PREGUNTA (¢ES
CORRECTO ENTENDER QUE LA CARTA DEL FABRICANTE
SOLICITADA PODRA SER ENTREGADA INDICANDO QUE EL
PARTICIPANTE ES PROVEEDOR AUTORIZADO DE LA MARCA DE
UN NIVEL SUPERIOR A PARTNER PREMIER INTEGRATOR?

Proveedor
820

06/03/2025
11:07:16 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

78

31 REFERENCIA FICHA TECNICA, GENERAL. CARACTERISTICAS DE
LOS EQUIPOS SOLICITADOS. PREGUNTA ENTENDEMOS QUE LAS
CARACTERISTICAS PARA LOS EQUIPOS SON MINIMAS Y QUE EL
LICITANTE PODRA PROPONER EQUIPOS CON CARACTERISTICAS
SUPERIORES A LAS SOLICITADAS SIN QUE ESTO SEA MOTIVO DE
DESCALIFICACION DE LA PROPUESTA, ¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

Proveedor
820

06/03/2025
11:07:29 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en bases y ficha técnica del presente

procedimiento.

79

32 REFERENCIA FICHA TECNICA, PAG. 2. EL “PARTICIPANTE”
ADICIONALMENTE DEBERA CONSIDERAR, SOPORTE EN EL SITIO
“TORRE ADMINISTRATIVA” DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO (LA FECHA DE INICIO DE ESTE SERVICIO SE

ESTABLECERA EN LAS MESAS DE TRABAJO ENTRE LA | Proveedor 06/03/2025
CONVOCANTE VY EL “PARTICIPANTE"). PREGUNTA SE SOLICITA A 820 0782 5,
LA CONVOCANTE EL QUE PROPORCIONE LOS ALCANCES DE
ESTE SERVICIO, ASi COMO LA MARCA, MODELO, CANTIDAD Y
NUMEROS SERIE DE LOS EQUIPOS INVOLUCRADOS PARA ESTE
SERVICIO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Esta informacién le seréd proporcionada al licitante ganador
80 | 1 REFERENCIA ANEXO 3. EQUIPO PARA REEMPLAZO PREGUNTA
+SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EN LOS EQUIPOS | Proveedor 06/03/2025
FIREWALLS, SE REFIERE A UN CAMBIO DE TECNOLOGIA O TOMA 220 11:08:21 a:m,
DE GESTION?
Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.
81 | 2 REFERENCIA PERIODO DE CONTRATACION PREGUNTA ¢SE
SOLICITA A CON CONVOCANTE CONFIRMAR SI ES CORRECTO | Proveedor 06,/03/2025
ENTENDER QUE LA CONTRATACION O PERIODO ES POR UN 820 11:08:33 a.m.

LAPSO DE 32 MESES PARA SU CONTRATACION?

g 4
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Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido dentro de las bases de la presente subasta dentro del
punto 9.3 vigencia.

82 3 REFERENCIA TIEMPO DE ENTREGA PREGUNTA ¢SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE PODER NEGOCIAR O EXTENDER A 8 SEMANAS
LA FECHA DE TIEMPO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS?

Proveedor 06/03/2025
820 11:08:43 a.m.

Respuesta: Favor de apegarse a bases y ficha técnica del presente procedimiento.

83 4 REFERENCIA FORMAS DE PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA
Y DOCUMENTOS QUE DEBE DE CONTENER SOBRE LA
PROPUESTA TECNICA [)INFRAESTRUCTURA : CURRICULUM Proveedor 06/03/2025
PREGUNTA ¢SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE ACLARAR SI ES 820 11:08:55 a.m.
NECESARIO ENTREGAR CERTIFICADOS DE INGENIEROS O CON
CV QUE AVALE EL CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS A
OFERTAR?

Respuesta: Para acreditar este punto, deberd presentar el Curriculum de la empresa, ademas de la
documentacién solicitada, de cualquiera de las vifietas:

En caso de seleccionar la vifleta tercera deberd anexar, un listado de los titulos de estudios
profesionales, de los responsables de la produccién de los bienes o de la prestacién de los servicios.

84 5 REFERENCIA FICHA TECNICA PREGUNTA SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE, LOS SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL, SERVICIOS
ESPECIALES Y REQUISITOS QUE SE REQUIEREN EN LA PRESENTE
LICITACION, PODRAN SER PROPORCIONADOS Y ACREDITADOS
POR EL LICITANTE Y SUS EMPRESAS FILIALES, SUBSIDIARIAS Y /O
DE SU MISMO GRUPO EMPRESARIAL, SIN QUE SE ENTIENDA
COMO UNA PARTICIPACION CONJUNTA; EN EL ENTENDIDO
QUE, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE
ADJUDICADA, SERA EN TODO MOMENTO LA UNICA
RESPONSABLE FRENTE A LA CONVOCANTE DEL CUMPLIMIENTO
INTEGRO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO QUE EN SU CASO SE LLEGUE A CELEBRAR.
Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en bases y ficha técnica del presente procedimiento.
85 1 REFERENCIA PAG 21 DE LAS BASES INCISO R, ADMINISTRADOR
DE PROYECTO PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE QUE PARA CUMPLIR CON ESTE PUNTO SE ACEPTE
ENTREGAR CERTIFICACIONES DE UN RECURSO. ¢SE ACEPTA
NUESTRA PROPUESTA?

Proveedor 06/03/2025
820 11:09:14 a.m.

Proveedor 06/03/2025
820 11:10:45 a.m.

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a bases y ficha técnica del presente
procedimiento. )
86 2 REFERENCIA PAG 21 DE LAS BASES INCISO R, ADMINISTRADOR | Proveedor 06/03/2025
DE PROYECTO PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA 820 11:10:57 a.m.
CONVOCANTE SI NOS PUEDE ACLARAR RE LAS \
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CERTIFICACIONES SENALADAS EN ESTE PUNTO, ¢SE REQUIERE
COMPROBAR TODAS LAS CERTIFICACIONES O AL MENQOS UNA
DE ELLAS?

Respuesta: El personal deberé contar con todas y cada una de las certificaciones requeridas.

87 |3 REFERENCIA PAG 22 DE LAS BASES, PRIMER PARRAFO
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
QUE CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE | Froveedor 06/03/2025
PARTICIPACION Y PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO SE 820 11:11:09 a.m.
ACEPTE ENTREGAR LAS CERTIFICACIONES ISO 37001:2016 Y
27001:2013. ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en ficha técnica de la presente subasta.

88 | PAGINA 20 DE BASES, INCISO P, REFERENTE A LA ACREDITACION
DEL CURSO DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION SOBRE LAS
FALTAS ADMINISTRATIVAS Y HECHOS DE CORRUPCION,
NUESTRO REPRESENTANTE LEGAL LO TIENE DESDE 17 OCTUBRE | Proveedor 06/03/2025
2022 Y EL CODIGO DE VERIFICACION LO MARCA COMO 533 12:50:30 p.m.
DOCUMENTO VALIDO. ES CORRECTO ENTENDER QUE SE
ADJUNTE LA CARTA SOLICITADA COMO EVIDENCIA QUE ESTA
PLENAMENTE CONSCIENTE DEL ALCANCE Y LAS SANCIONES
DERIVADAS DE DICHAS IRREGULARIDADES.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

89 FICHA TECNICA, ENTREGABLES, PAGINA 22 SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR
CONTRATOS CON UNA VIGENCIA MINIMO DE 1 ANO MAXIMO 3 | Proveedor 06/03/2025
ANOS, CON EL FIN DE DEMOSTRAR Y CONFIRMAR LA 533 12:51:12 p.m.
EXPERIENCIA SOLICITADA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
REQUERIDO ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: Favor de apegarse a bases y ficha técnica del presente procedimiento.

Las modificaciones que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases de la Subasta,
seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacién legal, conforme a lo

dispuesto al articulo 57 cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron, quedando a salvo las facultades de verificacién y comprobacion de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
DIRECTOR DE CONCURSOS P LA DIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y

GENERAL DE ADQUIS : ICIOS DE LA PLANEACION URBANA (CON VOZ Y VOTO)
SECRETARIA DE A (CON VOZ Y
VOTO).

LIC. CARLOS JAVIE QNZALEZ JASSO. LIC. LESLIE ARIANNA REYES AGUIRRE.

NOMIA (CON VOZ Y POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. (SOLO CON VOZ).

~ il

]
LIC. JUAN FRANEZISCO ESPINOZA GUAJARDO. LIC. YADIRAMEHILLO.
(Quedan a salvo .’as\

‘fg\cu.’ta'des de verificacion y comprobacidn de la
Contraloria y Transpaﬁeggfa Gubernamental,).

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE UNIDAD REQUIRENTE.

ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA  DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA
ESTATAL. (SOLO CON VOZ). TECNOLOGICA DE LA SUBSECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

(SOLO CON VO2).

&
N4

LIC. DENISSE ARRANjBIDE ORALES. ING. BENJAMIN VAZQUEZ LLAMAS.

Hoja de firmas correspondiente aN(cta de Foro de Aclaraciones relativo a la Subasta Electronica Inversa Nacional No. DGAS-DC-SEIN-
010/2025, relativa a los servicios administrados de una red existente y de una nueva red publica inteligente Wifi con dispositivos de
acceso a internet gratuito para uso de la poblacién, solicitado por la Direccién de Infraestructura Tecnolbgica de la Secretaria de
Administracion.
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